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Del mobbing de trabajo
en el ordenamiento juridico brasilefio-

Rocco Antonio Rangel Rosso NELSON+
Walkyria de Oliveira Rocha TEIXEIR A+

RESUMEN: El trabajo es una actividad ligada umbilicalmente con todas las esferas de la
vida de una persona, puesto que una parte significativa del tiempo de vida del ser humano
se desarrolla trabajando, lo que refleja en las dimensiones personales, familiares y sociales
del trabajador. De tal suerte, un ambiente de trabajo sano es fundamental para el buen
desarrollo de la persona, en todas estas dimensiones. No es por otra razén que los derechos
sociales son erigidos en el status de derechos humanos. El objetivo del presente ensayo es
precisamente evaluar los contornos juridico-normativos que permiten la subsunciéon de
conductas como forma de acoso moral laboral, y en estos términos, las consecuencias
juridicas de dicha practica. La investigacion en pantalla, haciendo uso de una metodologia
de analisis cualitativo, usando los métodos de abordaje hipotético-deductivos de caracter
descriptivo y analitico, asi como la técnica de investigacioén bibliografica, tiene por linea de
fondo hacer un analisis dogmatico en cuanto a la construcciéon normativa de la conducta
de acoso moral en el seno del sistema juridico brasilefio teniendo por vector axioldgico,
siempre, la busqueda de la eficacia de los derechos fundamentales esculpidos en la
Constitucion Federal de 1988.

Palabras  clave: acoso moral, caracteristicas, prevision legal, posicionamiento de los
tribunales.
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About Mobbing at Work
in the Brazilian Legal System

ABSTRACT: Work is an umbilically linked activity with all spheres of a person’s life, since
a significant part of the human being’s working life is reflected in the personal, family, and
social dimensions of the worker. In such a way, a healthy working environment is crucial
for the good development of the person, in all said dimensions. It is for no other reason
that social rights are erected to human rights status. The objective of this essay is precisely
to verify the normative juridical contours that allow the subsumption of conduct as a form
of moral harassment, and in these terms, the legal consequence of said practice. The on-
screen research, using a methodology of qualitative analysis, using the hypothetical-
deductive approaches of a descriptive and analytical character, adopting a bibliographic
research technique, has its background a dogmatic analysis of the construction Normative
of the conduct of moral harassment in the bulge of the Brazilian juridical system having
by axiological vector, always, the search of the effectiveness of the fundamental rights
carved in the Federal Constitution of 1988.

Key Words: Harassment, features, legal forecast, positioning of courts.
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1. Introduccion

El acoso moral posee diversas denominaciones en el derecho comparado:
“acoso moral”, en Espafia; “mobbing’, en Italia y Alemania; “ziime’, en Japon;
“bullying’, en Inglaterra; “harassment’, en los Estados Unidos; ““harcélement
moral’, en Francia; “assédio mworal’ en Brasil. También es comun la
terminologfa de psicoterror.

El lamado acoso moral laboral en verdad es fruto de la apropiaciéon de la
terminologia “obbing’ utilizada en la ciencia que estudia comportamiento
animal (etologia) el cual esta relacionado con la practica colectiva de
animales practicando comportamiento hostil con el desiderato de prohibir
a uno de sus miembros de la convivencia de la banda.

El mobbing en el contexto laboral sélo fue utilizado en la década de ochenta
por el psicologo del trabajo Heinz Leymann. La referida terminologia y el
asunto, en si, gana destaque e importancia en su estudio a partir de 1998
con la obra de la psicoanalista francesa Marie-France Hirigoyen (barcelement
moral: déméler le vrai du fanx)i.

Leymann fue el primero en definir el mobbing laboral, presentando el tema
de la siguiente maneraz:

Psychical terror or mobbing in working life means hostile and unethical
communication which is directed in a systematic way by one or a number
of persons mainly toward one individual. There are also cases where such
mobbing is mutual until one of the participants becomes the underdog.
These actions take place often (almost every day) and over a long period (at
least for six months) and, because of this frequency and duration, result in
considerable psychic, psychosomatic and social misery. This definition
eliminates temporary conflicts and focuses on the transition zone where the
psychosocial situation starts to result in psychiatric and/or psychosomatic
pathological states.

En su best-sellers Hirigoyen presenta la siguiente definicién sobre el tema:

Por assédio em um local de trabalho temos que entender total e qualquer
conduta abusiva, manifestando-se sobretudo por comportamentos,
palavras, atos, gestos, escritos que possam trazer dano a personalidade, a

1 Cfr. C.R. CARNEIRO DE CASTRO, O gue vocé precisa saber sobre o assédio moral nas relagies de
emprego, LTr, 2014, pp. 20-21.

2 H. LEYMANN, Mobbing and Psychological Terror at Workplaces, en Violence and Victims, 1990,
vol. 5, n. 2, p. 120, pp. 119-126 (4ltimo acceso: 20 julio 2017).

3 M.-F. HIRIGOYEN, Assédio Moral. A violéncia perversa no cotidiano, Bertrand Brasil, 2002, p.
65.
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dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, por em perigo
seu emprego ou degradar o ambiente de trabalho.

Pamplona Filho, I.ago Junior y Sarno Braga asi define acoso moral y
observan en cuanto a su concepto generalistas:

O assédio moral pode ser conceituado como uma conduta abusiva, de
natureza psicoldgica, que atenta contra a dignidade psiquica do individuo,
de forma reiterada, tendo por efeito a sensacio de exclusio do ambiente e
do convivio social.

Este nosso conceito busca um sentido de generalidade, pois o assédio moral
ndo é um “privilégio” da relacio de emprego, podendo ser praticado em
qualquer ambiente onde haja uma coletividade, como, por exemplo, em
escolas, comunidades eclesiasticas, corporagoes militares, entre outros.

La profesora Bomfim Cassar explicita que el acoso moral se caracterizas:

pelas condutas abusivas praticas pelo empregador direta ou indiretamente,
sob o plano vertical ou horizontal, a0 empregado, que afetem seu estado
psicolégico. Normalmente, refere-se a um costume ou pratica reiterada do
empregador.

En cuanto al asunto, asi se posiciona el profesor Godinho Delgados:

conduta reiterada seguida pelo sujeito ativo no sentido de desgastar o
equilibrio emocional do sujeito passivo, por meio de atos, palavras, gestos
e siléncios significativos que visem ao enfraquecimento e diminui¢do da
autoestima da vitima ou a outra forma de tensio ou desequilibrio
emocionais graves.

Es lapidar la definicion de Carneiro de Castros, en el cual busca presentar
todas las caracteristicas del acoso moral:

Violéncia moral intensa praticada por um agente (ou mais), em regra, o
empregador ou superior hierarquico (assédio moral “vertical descendente”),
porém, pode ser efetuado por subordinado (assédio moral “ascendente”),
por colega de trabalho (assédio moral “horizontal”) ou por terceiro nio
vinculado a hierarquia empresarial. Os atos ofensivos devem ser dolosos ou

4R. PAMPLONA FILHO, A. LAGO JUNIOR, P. SARNO BRAGA, Nagies Conceituais sobre o Assédio
7l , en Direito UNIFACS, 2016, n. 190, pp. 1-35, p. 8 (4ltimo

acceso: 20 julio 2017).

5 V. BOMFIM CASSAR, Direito do trabalho, Impetus, 2011, p. 976.

6 M. GODINHO DELGADO, Curso do direito do trabalho, 1.Tt, 2015, p. 698.

7 C.R. CARNEIRO DE CASTRO, p. cit., p. 143.
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simplesmente ter por efeito provocar um dano, ndo desejado, a dignidade
ou integridade moral de uma ou de muitas vitimas no trabalho e ocorrem
através de uma série de agdes — em que cada uma das quais aparece
isoladamente como licita ou ilicita, embora na realidade seja simples fragcao
da atuacio total —unidas entre si pela sistematizagio das circunstancias que
se repetem durante um periodo (normalmente de duragiao longa, lenta e
gradual), que, no conjunto, constituem, por fic¢do, fato unitario e unidade
juridica, para todos os efeitos de Direito.

Pinto Martins as{ se manifiesta en cuanto a la definiciéon de acoso morals:

O assédio moral ¢ a conduta ilicita do empregador ou seus prepostos, por
ac¢do ou comissio, por dolo ou culpa, de forma repetitiva e geralmente
prolongada, de natureza psicologica, causando ofensa a dignidade,
personalidade e a integridade do trabalhador. Causa humilhag¢io
constrangimento ao trabalhador. Implica guerra de nervos contra
trabalhador, que é perseguido por alguém. O trabalhador fica exposto a
situagoes humilhantes e constrangedoras durante a jornada de trabalho e no
exercicio de suas fungdes.

C o o

En una verdadera interpretacion auténtica la Ley estadual de Rio de Janeiro
3.921/2002, presenta la siguiente definicién de acoso moral, en su art. 2:

Considera-se assédio moral no trabalho, para os fins do que trata a presente
Lei, a exposi¢do do funcionario, servidor ou empregado a situagdo
humilhante ou constrangedora, ou qualquer a¢do, ou palavra gesto,
praticada de modo repetitivo e prolongado, durante o expediente do 6rgao
ou entidade, e, por agente, delegado, chefe ou supervisor hierdrquico ou
qualquer representante que, no exercicio de suas fun¢des, abusando da
autoridade que lhe foi conferida, tenha por objetivo ou efeito atingir a auto-
estima e a autodeterminac¢do do subordinado, com danos ao ambiente de
trabalho, aos servicos prestados ao piblico e ao préprio usuario, bem como,
obstaculizar a evolucao da carreira ou a estabilidade funcional do servidor
constrangido.

Es importante resaltar que a titulo de lege herenda hay el Proyecto de Ley
4.593/2009 del ex diputado federal Nelson Goetten que trata
especificamente sobre el acoso moral en las relaciones de trabajo, que asi
presenta la concepcién de acoso moral, en el art. 1, § 1:

Entenda-se por assédio moral a reiterada e abusiva sujeicio do empregado
a condi¢oes de trabalho humilhantes ou degradantes, implicando violagao a

8 S. PINTO MARTINS, Assédio moral no emprego, Atlas, 2015, p. 17.
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sua dignidade humana, por parte do empregador ou de seus prepostos, ou
de grupo de empregados, bem como a omissiao na prevencio e puni¢io da
ocorréncia do assédio moral.

En sintesis, se tiene en el mobbing laboral un proceso victimizacion del
trabajador, sea discriminando, inferiorizando, hostilizando, entre otras
conductas, de forma habitual y constante, acarreando la marginaciéon del
mismo dentro del espacio laboral y pudiendo ocasionar severos sacudidos
psicosomaticos en el espacio el trabajador victimado que acaba por sufrir
de ansiedad, depresion, ataques de panico, e incluso llegando al punto de
tentativa de suicidio.

La practica de acoso moral laboral es el vilipendio de la dignidad de la
persona humana, fundamento de la Republica Federativa del Brasil (art. 1,
111, de la Constitucién Federal) y del valor del trabajo y de los derechos
sociales, vector axiologico este presente, también, como fundamento de la
Republica (art. 1,1V, de la Constitucién Federal) y en el titulo sobre el orden
econémico (art. 170 de la Constitucion Federal) y en el titulo del orden
social (art. 193 de la Constitucién Federal).

El uso de una metodologfa de analisis cualitativo, utilizando los métodos de
enfoque hipotético-deductivos de caracter descriptivo y analitico,
adoptando técnica de investigacion bibliografica, tiene por linea de fondo
hacer un analisis dogmatico como la construccién normativa de la conducta
de acoso moral en el seno del sistema juridico brasilefio teniendo por vector
axiolégico, siempre, la busqueda de la eficacia de los derechos
fundamentales esculpidos en la Constituciéon Federal de 1988.

Se subraya que el consiguiente del acoso moral, el cual serfa la figura del
dano moral, asi como de la competencia de la justicia del trabajo para
analizar el referido dafio no son objetos del ensayo aqui presentado.

2. De las clasificaciones en cuanto al acoso moral
2.1. De la clasificacién en cuanto al grado jerarquico

Esta clasificacion es la mas utilizada y tiene por vértice el grado jerarquico
del agente acosador, clasificindose en acoso moral vertical descendente;
acoso moral vertical ascendente; acoso moral horizontal; y el acoso moral
mixto.

En el acoso moral vertical descendente el acosador es la figura del
empleador o persona de nivel jerarquico superior con poder de mandato en
relacion al trabajador victimado. Es evidente una relaciéon asimétrica de
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poder entre las partes.

Esta figura también es conocida como “bossing’, siendo de todas las mas
comunes de suceder y de perdurar, visto la subordinacion juridica del
contrato de trabajo y la dependencia econémica de la victima.

El acoso moral ascendente es de dificil practica ocurriendo por parte de los
subordinados en relacién al superior jerarquico (ejemplo de motivacion: el
jefe es muy joven y administraba subordinados muchos mas viejos, falta de
experiencia y seguridad, superior proveniente de otra empresa).
Generalmente, en este caso, se da la asociacién por mas de un subordinado
para perseguir y denigrar la figura del superior jerarquico practicando
insubordinaciones, sarcasmos, etc.

El acoso moral horizontal se presenta cuando la practica movilizadora es
perpetrada por personas del mismo nivel jerirquico, inexistiendo la
superioridad jerarquica, desencadenada, generalmente, por conflictos
interpersonales o rivalidades de caracter profesional. En estos casos es
comun la omisién o falta de interés de la empresa para suprimir tales
practicas.

Por dltimo, subsiste acoso moral mixto o “mobbing combinado” que consiste
en la combinacién del acoso vertical y horizontal para denigrar al trabajador
victimado.

Se afirma que en esta practica el acoso comienza por parte autoridad
superior y viene por contaminar a los compafieros de trabajo, autorizando
implicitamente que los mismos realicen la referida practica en relacion al
trabajador acosado. El inverso también es valido. La practica asediante se
da en el nivel horizontal, viniendo a configurar el acoso vertical por omision
de los superiores jerarquicos.

2.1.1. De la clasificaciéon en cuanto al grado del dafo

En esta clasificacion tiene por foco excesivo a la victima, siendo ésta la
razén de la critica, puesto que la culpa no es del individuo acosado.

En el acoso moral de primer grado son conductas pasivas de ser absorbidas
port el trabajador e incluso desvincularse de la persecucion de forma que no
acarrea su exclusion del ambiente de trabajo.

En el acoso moral de segundo grado el trabajador no logra desvincularse de
las conductas mobizantes habiendo afectacion en cuanto a su salud,
habiendo dificultades en cuanto al regreso al ambiente de trabajoo.

9 (fr. C.R. CARNEIRO DE CASTRO, 0p. ¢it., p. 54.
10 Thidem, p. 60.
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Por ultimo, el acoso moral de tercer grado el acosado queda imposibilitado
por completo en retornar al ambiente y trabajo, ademas de la dificultad de
rehabilitaciéon del propio trabajador frente a las enfermedades fisicas y
psiquiatricas desarrolladas.

2.2. De la clasificacion en cuanto a la motivacion

Esta ultima clasificacion tiene como foco la motivacion detras del cual se
perpetra el acoso, dividiéndose en “wobbing emocional” 'y “mobbing
estratégico’ii.

El “mobbing emocional” las conductas asediantes son frente a las relaciones
interpersonal donde se desarrolla sentimientos de envidia, competencia,
antipatfa, discriminacion en la cara de la raza, el color, el género, etc.

En el “mobbing estratégico” se refiere a la planificacion y ejecucion de
artificios con el proposito de llevar al trabajador indeseado a pedir dimision,
lo que reducirfa los fondos laborales con la rescision del contrato de trabajo.
Exempli gratia de practica de mobbing estratégico fue lo que se percat6 en el
sistema bancario, en un pasado no muy distante, donde diversos bancos
con el fin de disminuir el cuadro de personal comenzaron a presionar a los
funcionarios a adherirse al plan de dimisién voluntaria (PDV) o
sobrecargarlos con excesos de trabajo y una constante presion para alcanzar
metas inalcanzables con el propésito de que los mismos pidieran dimision.

3. Delas fuentes del derecho en cuanto al acoso moral

En primer lugar, es primordial sefialar la inexistencia de fuente heterénoma,
o sea, de legislacion laboral especifica sobre el acoso moral, siendo éste,
como ya explicitado, una construccion normativa derivada de la doctrina y
la jurisprudencia.

En el marco de la Camara de Diputados, en el marco de la Camara de
Diputados, el Proyecto de Ley 4.593/2009, el cual dispones sobte el acoso
moral en las relaciones de trabajo, y un proyecto, mas antiguo, Proyecto de
Ley 2.369/2003. cambia los dispositivos de la Consolidacion de las Leyes
del Trabajo (CLT), para disponer sobre la prohibicién de la practica del
acoso moral en las relaciones de trabajo.

Consta la existencia de dos leyes federales dispersas que en su sintesis
normativa venden la concesion de préstamos a empresas condenadas por

11 Thidem, p. 61.
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acoso moral.
La Ley 11.514/2007 que dispone sobre las directrices para la elaboracion y
ejecucion de la Ley Presupuestaria de 2008 y da otras providencias prevé en
su art. 96, § 1, la prohibicion de la concesién o renovacion de préstamos o
financiamientos por las agencias oficiales a las instituciones condenadas por
acoso moral.

E vedada a concessio ou renovagio de quaisquer empréstimos ou
financiamentos pelas agéncias financeiras oficiais de fomento:

IV. A institui¢des cujos dirigentes sejam condenados por assédio moral ou
sexual, racismo, trabalho infantil ou trabalho escravo.

La Ley 11.948/2009, art. 4, veda, en el mismo sentido, concesiéon o
renovaciéon de cualesquiera préstamos o financiaciones por el Banco
Nacional de Desarrollo Nacional a empresas condenadas por acoso moral.

Fica vedada a concessdo ou renovacio de quaisquer empréstimos ou
financiamentos pelo BNDES a empresas da iniciativa privada cujos
dirigentes sejam condenados por assédio moral ou sexual, racismo, trabalho
infantil, trabalho escravo ou ctime contra o meio ambiente.

Enla Norma Reguladora n. 17 que trata sobre ergonomia, anexo II, § 5.13,
el cual versa sobre el trabajo en teleatencion/telemarketing se tiene el sello
en cuanto a la practica del acoso moral:

E vedada a utilizacio de métodos que causem assédio moral, medo ou
constrangimento, tais como:

a) estimulo abusivo a4 competi¢io entre trabalhadores ou grupos/equipes
de trabalho;

b) exigéncia de que os trabalhadores usem, de forma permanente ou
temporaria, aderegos, acessorios, fantasias e vestimentas com o objetivo de
puni¢io, promogao e propaganda;

¢) exposicdo publica das avaliagdes de desempenho dos operadores.

Por obvio no se oye la posibilidad de fuente auténoma derivada de acuerdos
y convenciones colectivas de trabajo con prevision de clausulas con el
proposito de cohibir la practica del acoso moral.

En este contexto de la mesa privada, la existencia de norma especifica de
forma detallada la figura del acoso moral, o simplemente vedando su
practica, se encuentra en legislaciones estatales y municipales que organizan
el régimen propio de sus respectivos servidores o leyes especificas que
prohiben la practica en el seno de la Administraciéon Publica.
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El primer Estado a preocuparse por la cuestiéon del acoso moral fue el de
Rio de Janeiro, habiendo creado la Ley 3.921/2002 para disciplinar el
asunto. En la esfera municipal, el Municipio de Iracemapolis, del Estado de
Sio Paulo, fue el primero en crear una ley municipal sobre la materia (Ley
1.163/2000)12.

No existe prevision legal en cuanto al acoso moral, en particular, en la
legislacion federal para la Administracion Publica como en el caso de las
leyes estatales y municipales retro.

En el marco de la Ley 8.112/1990 que establece el régimen juridico de los
funcionarios publicos civiles de la Unién, de los municipios y de las
fundaciones publicas federales, la conducta de acoso moral podria
subsumirse, en tesis, en las infracciones disciplinarias en cuanto al deber de
mantener conducta que es compatible con la moralidad administrativa o el
trato urbano, ambos previstos en el art. 116 de la Ley 8.112/19901s.

En el caso de autos, el acoso moral se puede configurar hipétesis de
improbidad administrativa (art. 11, Ley 8.429/1992)14, que ya habia sido
reconocido por el Superior Tribunal de Justi¢a (STJ)1s:

Administrativo. Agdo civil publica. Improbidade administrativa.
Assédio moral. Violagdo dos principios da administragdo publica.
Art. 11 da lei 8.429/1992. Enquadramento. Conduta que extrapola
mera irregularidade. Elemento subjetivo. Dolo genérico.

1. O ilicito previsto no art. 11 da Lei 8.249/1992 dispensa a prova de dano,
segundo a jurisprudéncia do STJ.
2. Nio se enquadra como ofensa aos principios da administra¢do puablica

12 Lei 1.163/2000, art. 1: «Ficam os setvidotes publicos municipais sujeitos as seguintes
penalidades administrativas na pratica de assédio moral, nas dependéncias do local de
trabalho: I. Adverténcia. II. Suspensio, impondo-se ao funcionario a participagio em cutso
de comportamento profissional. ITI. Demissio. Paragrafo Unico. Para fins do disposto
nesta Lei, considera-se assédio moral todo tipo de agdo, gesto ou palavra que atinja, pela
repeticdo, a auto-estima e a seguranca de um individuo, fazendo-o duvidar de si e de sua
competéncia, implicando em dano ao ambiente de trabalho, a evolugdo da carreira
profissional ou a estabilidade do vinculo empregaticio do funcionario, tais como: marcar
tarefas com prazos impossiveis, passar alguém de uma area de responsabilidade para
fungoes triviais; tomar crédito de idéias de outros; ignorar ou excluir um funcionario soé se
dirigindo a ele através de terceiros; sonegar informagGes de forma insistente; espalhar
rumores maliciosos; criticar com persisténcia; subestimar esfor¢os».

13 Lei 8.112/1990, art. 116: «Sdo deveres do servidor: [...] IX. Manter conduta compativel
com a moralidade administrativa; [...] XI. Tratar com urbanidade as pessoas».

14 «Constitui ato de improbidade administrativa que atenta contra os principios da
administracdo publica qualquer acdo ou omissdo que viole os deveres de honestidade,
imparcialidade, legalidade, e lealdade as instituicGes».

15 STJ, 2° turma, 3 septiembre 2013, RESP n. 1286466/RS, DJE 18 septiembre 2013.
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4.

En el Proyecto de Ley 4.593/2009, art. 2, se ventilan hip6tesis (rol no

(art. 11 da LIA) a mera irregularidade, nio revestida do elemento subjetivo
convincente (dolo genérico).

3. O assédio moral, mais do que provocagies no local de trabalho — sarcasmo, critica,
gombaria e trote —, é campanha de terror psicoldgico pela rejeicdo [cursiva nuestral.
4. A pratica de assédio moral enquadra-se na conduta prevista no art. 11,
caput, da Lei de Improbidade Administrativa, em razdo do evidente abuso
de poder, desvio de finalidade e malferimento a impessoalidade, ao agir
deliberadamente em prejuizo de alguém.

5. A Lei 8.429/1992 objetiva coibir, punir e/ou afastar da atividade publica
os agentes que demonstrem carater incompativel com a natureza da
atividade desenvolvida.

6. Esse tipo de ato, para configurar-se como ato de improbidade exige a
demonstracio do elemento subjetivo, a titulo de dolo lato sensu ou
genérico, presente na hipotese.

7. Recurso especial provido.

De los elementos normativos estructurantes del acoso moral

taxativo) de conductas que subsumirian la figura del acoso moral:

El referido dispositivo de proyecto de ley presenta, apenas, situaciones que
conducen al acoso moral. Entonces se hace la pregunta clave del problema

I. A exposiciao do empregado a situagio constrangedora, praticada de modo
repetitivo ou prolongado;

II. A tortura psicologica, o desprezo e a sonegagdo de informagdes que
sejam necessarias a0 bom desempenho das fun¢ées do empregado ou tteis
ao desempenho do trabalho;

III. A exposi¢do do empregado, em prejuizo de seu desenvolvimento
pessoal e profissional, a criticas reiteradas e infundadas, que atinjam a sua
saude fisica, mental, 2 sua honra e a sua dignidade, bem como de seus
familiares;

IV. A apropriagio do crédito do trabalho do empregado, com desrespeito
a respectiva autoria;

V. A determinacio de atribuicoes estranhas ou atividades incompativeis
com o contrato de trabalho ou em condicées e prazos inexeqiiiveis;

VI. A obstacularizacio, por qualquer meio, da evolugido do empregado na
respectiva carreira;

VII. A ocorréncia das hipdteses previstas nas alineas “a”, “b”, “d”, “e” e
“g”, do art. 483 da Consolidacio das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

planteado: ¢qué elementos constituirian el fendmeno del acoso moral?
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4.1. Del contexto laboral

Para poder salir sobre acoso moral laboral, primero, tiene por requisito que
dicha conducta abusiva se suceda en lo que se refiere al ambiente de trabajo
(dependencias del lugar de trabajo) o en funcién del trabajo.

A pesar de que no hay necesidad de ceflirse, especificamente y tan sélo, al
espacio fisico del trabajo, es fundamental el nexo de causalidad con la
realidad social laboral bajo pena, sea de restringir, apenas, a la
circunscripcion del establecimiento empresarial, forma estratosférica que va
mas alla del contexto laboral.

4.2. De la practica reiterada y sistémica

El acoso moral se configura, precisamente, por un conjunto de conductas
(diversos actos), reiteradas, durante cierto lapso de tiempo, que acaba por
macular dafiosamente los derechos de personalidad del trabajadorie.

Un acto aislado puede conformarse con una agresion moral con
repercusion en la esfera civil, penal y laboral. Sin embargo, no configura el
acoso moral en la relacién de empleo.

El lapso temporal en que esa suma de actos configurarfa el acoso moral es
cuantificado matematicamente por algunos adoctrinadores, ventilandose
fracciones de tiempo como 6 meses a un ano.

16 «Assédio significa submeter sem trégua a pequenos ataques repetidos. Trata-se, portanto,
de ato que s6 adquire significado pela insisténcia, visando atingir a autoestima da pessoa.
O termo moral, por sua vez, quer dizer o que ¢ ou nio aceitavel na sociedade, havendo
valoracdo de acordo com o contexto social. Diante da inexisténcia de legislacio especifica
sobre assédio moral no ambito da relacdo de emprego, e a partir do seu conceito, exsurgem
como elementos caracterizadores do instituto: a) identificacdo dos sujeitos; b) conduta,
comportamento e atos atentatorios aos direitos da personalidade; ¢) reiteragio e sistematizacao,
e d) consciéncia do agente. Na situacio em apre¢o, ao analisar o conjunto probatério
percebo que o autor nio logrou demonstrar satisfatoriamente os fatos que teriam gerado
o assédio. Nessa seara, despicienda a persecucdo processual no sentido de se conjuminar
os fatos narrados com os tragos caracteristicos do assédio moral, a mingua de elementos
aptos a comprova-los. Multa do art. 477 da CLT. Nio incidéncia. A homologagio
resciséria operada em data postetior aos prazos previstos no parigrafo 6° do art. 477 da
CLT nio atrai a multa preconizada no parigrafo 8° do mesmo artigo se o reclamado
procedeu, tempestivamente, ao dep6sito do valor correspondente as verbas resilitorias em
conta bancaria do obreiro. Recurso do reclamante parcialmente conhecido e parcialmente
provido. Recutso da reclamada conhecido e nao provido» (TRT da 10° regido, 3° turma,
21 noviembre 2012, RO 1149201110110007, DEJT 30 noviembre 2012, curviva nuestra).
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No se cree que la obediencia de un marco temporal fijo sea la mejor forma
de imputar la subsuncién del hecho laboral como acoso moral. En realidad
serfa mejor analizar caso por caso, y a partir de las pruebas ventiladas
determinar si estar ante un real acoso moral laboral o acciones de agresion
moral aisladas.

Otra forma de pensar serfa dejar descubierto la proteccion a la dignidad del
trabajador en diversas hipotesis.

En ese sentido estd la mejor jurisprudencia laboral que ha vislumbrado el
acoso moral en el corto lapso temporal del aviso previo.

4.3. Del resultado dafnino

La controversia bajo el cual recae el resultado danino resultante de la
practica del acoso moral laboral versa sobre la necesidad o no de apreciarse
clinicamente lesiéon en la dimensiéon de la salud fisica y psicologica del
trabajador acosador.

En el marco de la doctrina que reconoce la necesidad de la lesion (dano)
como imprescindible para la configuraciéon del acoso moral, no
configurandose, sin embargo, como central la presencia de dafio en cuanto
a la salud del trabajador.

La conducta del mobbing puede acarrear dafio a un plexo de derechos
fundamentales del trabajador, como el honor, libertad de expresion,
derecho de trato igualitario, sin discriminacion, entre otros. Es decir, el
mero dafio moral ya bastaria para el formato del acoso moral.

En la esfera del derecho se debe atentar para la lesién del bien juridico
tutelado, que en el presente, se identifica como la integridad moral del
trabajador.

El nivel de gravedad del dafio cuando la afectaciéon de la salud (dafio
psiquico) del trabajador tiene importancia en lo que se refiere a la
cuantificacién de la responsabilidad civil del acoso moral, pero no como
elemento central de su constitucionis.

17 «Dano psiquico nio ¢, portanto, elemento patra a caracterizacdo do assédio moral» (S.
PINTO MARTINS, 0p. cit., p. 21).

18 «Pensa-se, pois, que juridicamente o dano psiquico pode ter relevancia para fins de
fixacao de responsabilidade civil, mas ndo é imprescindivel a configuracido do mobbing»
(C.R. CARNEIRO DE CASTRO, gp. cit., p. 129).
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4.4. De la conducta dolosa

Es imprescindible para la configuracién del acoso moral laboral la
constatacioén de la conducta dolosa del agente acosador, no siendo cribado
admitir la responsabilizacion en virtud de practica culposa.

El elemento doloso es entintado a mobbing, puesto la necesidad de practica
reiterada que hieren la dignidad y la personalidad del trabajador cuyo
destino final («finalidad especial de actuar») se presenta con la marginacién
del trabajador del ambiente de trabajo, o la sujecién a condiciones
desfavorables de trabajo, entre otros (el rol no es exhaustivo).

En este contexto del acoso moral laboral debe tener la cuestion de la
conducta dolosa en la misma perspectiva del Derecho Penal, siendo
conceptuado por el profesor Zaffaroni en los siguientes términosio:

¢ conveniente conceitua-lo como a vontade realizadora do tipo objetivo,
guiado pelo conhecimento dos elementos deste no caso concreto.

E insito a figura do dolo dois elementos: o intelectual (cognitivo) e o
volitivo (emocional, intencional). Ou seja, o sujeito assediador precisa ter
conhecimento das circunstancias faticas da conduta que deseja perpetrarzo,
as{ como la voluntad de querer realizarloz1.

En la esfera del Derecho Penal el dolo abarca las siguientes dimensiones:

O conbecimento do dolo compreende a realizacdo dos elementos descritivos e
normativos, do nexo causal e do evento (delitos de lesio), da lesdo ao bem
juridico dos elementos da autoria e da participagdo dos elementos objetivos
das circunstancias agravantes e atenuantes que supdem uma maior ou
menor gravidade do injusto (tipo qualificado ou privilegiado) e dos
elementos acidentais do tipo objetivo [22].

En el caso de que se trate de un sistema de gestion de la calidad de la
informacién, no se descarta que conductas culposas (realizadas ante la
negligencia, imprudencia e impericia) pueda acarrear dafo en la

19 177d. E.R. ZAFFARONI, J.H. PIERANGELI, Manual de direito penal Brasileiro, RT, 2005, vol.
I, pp. 413-414.

20 «A consciéneia, ou seja, o momento intelectual do dolo, basicamente, diz respeito a situa¢do
fatica em que se encontra o agente. O agente deve ter consciéncia, isto é, deve saber
exatamente aquilo que faz, para que se lhe possa atribuir o resultado lesivo a titulo de dolo»
(R. GRECO, Curso de direito penal. Parte geral, Impetus, 2011, vol. I, p. 183).

21 «Compée-se de um momento intelectual (conhecimento do que se quer) e de um
momento volitivo (decisao no sentido de sua realiza¢do)» (L. REGIS PRADO, Curso de Direito
Penal brasileiro, Revista dos Tribunais, 2010, vol. I, p. 325).

22 1bidem, p. 320.
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personalidad del trabajador, sin embargo, se desnaturalizara la figura de un
acoso moral laboral.

La imprescindibilidad de la conducta dolosa es algo tan evidente que
cuando de la tipificacién penal del crimen de acoso sexual (abajo
explicitado), el cual se constituye en una forma de acosar moralmente al
trabajador, sélo previé el tipo en su forma dolosa, no haciendo prevision
cuanto al tipo culposozs.

Se destaca, ademas, que en la conducta culposa, hay una finalidad
(generalmente licita)24, sin embargo, lo que importa en esta conducta es si
la eleccion del medio, por el agente, para alcanzar el fin, viola o no el deber
de cuidado, donde el derecho exigfa la prevision del resultadoss.

De tal suerte, se desprende que la estructura dogmatica de la conducta
culposa atraviesa exactamente por la violacién del deber de cuidado, donde
la elecciéon de los medios para alcanzar el fin de la conducta es fundamental
para atestiguar cual era el deber de cuidado.

A partir de esa explicacién del elemento subjetivo culpa que integra la
conducta vislumbrar que la misma pudiera componer la practica sistematica
de violacién de la dignidad del trabajador con el correspondiente dafo
moral.

4.5. De la intensidad de la violencia

A un consenso en lo que se refiere a la necesidad de un cierto grado de
intensidad en la violencia perpetrada de forma que no venga a constituir un
dafo insignificante, facilmente absorbido por el trabajador, derivado de los
embates normales en las tratativas laborales.

En suma se apunta como central gravedad en la violencia hasta el punto de
acarrear un dafio valorado como no insignificante.

Atestar que ese nivel e intensidad no es analizado en lo que se refiere cada
conducta aisladamente, sino el conjunto de acciones (en su totalidad)

23 17d. Art. 216-A, Cédigo Penal.

24 «O tipo culposo nao individualiza a conduta pela finalidade e sim porque, na forma em
que se obtém essa finalidade, viola-se um dever de cuidado, ou seja, como diz a prépria lei
penal, a pessoa, por sua conduta, dd causa ao resultado por imprudéncia, negligéncia ou
impericia. A circunstancia de que o tipo nio individualize a conduta culposa pela finalidade
em si mesma ndo significa que a conduta ndo tenha finalidade, como patece terem
entendido muito autores» (E.R. ZAFFARONI, J.H. PIERANGELL, gp. cit., p. 435).

25 «O crime culposo ¢é aquele onde ha a falta de previsao do resultado, quando o Direito
exigia do agente essa previsio, ou ¢ aquele onde, havendo a efetiva previsao do resultado,
o agente confia que ele nio se configurara» (C. BRANDAO, Curso de Direito Penal. Parte geral,
Forense, 2010, p. 182).
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perpetrado por el acosador.

5. De las consecuencias juridicas del acoso moral en el marco del
contrato de trabajo

En consecuencia del acoso moral, sea vertical u horizontal, puede darse la
extincion del contrato de trabajo.

En la hipétesis de acoso moral vertical esto acarrearia la rescision indirecta
del contrato de trabajo, resguardando todos los derechos laborales del
empleado acosado, conforme a una hipotesis de dimision sin justa causa.
La base normativa para ello se encuentra en el art. 483 CLT:

O empregado podera considerar rescindido o contrato e pleitear a devida
indenizagao quando:

a) forem exigidos servigos superiores as suas forgas, defesos por lei,
contrarios aos bons costumes, ou alheios a0 contrato;

b) for tratado pelo empregador ou por seus superiores hierarquicos com
rigor excessivo;

C) correr perigo manifesto de mal considerdvel [cursiva nuestral;

d) nao cumprir o empregador as obrigacdes do contrato;

e) praticar o empregador ou Seus prepostos, contra ele ou pessoas de sua familia, ato lesivo
da honra e boa fama |cursiva nuestral;

f) o empregador ou seus prepostos ofenderem-no fisicamente, salvo em
caso de legitima defesa, prépria ou de outrem;

g) o empregador reduzir o seu trabalho, sendo este por peca ou tatefa, de
forma a afetar sensivelmente a importincia dos salarios.

Afirma que el acoso moral, por si solo, de forma generalista, ya se sustenta
en la hipdtesis de «no cumplir con el empleador las obligaciones del
contrato». Sin embargo, en el caso concreto, se deparard con situaciones
enmarcadas en mas de una letra del art. 483 CLT como «practicar el
empleador o sus prepuestos, contra él o personas de su familia, acto lesivo
del honor y buena famax; o depender del caso de «correr peligro manifiesto
de mal considerable».

La configuraciéon de la rescision indirecta derivada del acoso moral es
tranquilamente reconocida en el seno de la jurisprudenciaze:

Rescisao indireta e assédio moral

A rescisao indireta do contrato laboral constitui falta maxima cometida pelo
patrdo, de modo a tornar insustentivel a manutencio do contrato de

26 TRT da 2° regido, 11° turma, RO 1001734-51.2014.5.02.0501, DEJT 15 marzo 2016.
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trabalho. No caso em apreco, o assédio moral evidenciado constitui motivo
para a configuracdo da rescisdo indireta do contrato de trabalho na forma
tipificada no septuagenario artigo 483 consolidado de 1943. Recurso
ordinario ndo provido.

De otra suerte, cuando el acoso moral horizontal, puede acarrear la dimision
por justa causa del empleado asediante, ya que el acoso moral podria ser
enmarcado como incontinencia de conducta o mal procedimiento; acto de
indisciplina; el acto lesivo del honor o de la buena fama practicado en el
servicio contra cualquier persona, o ofensas fisicas, en las mismas
condiciones.

Art. 482. Constituem justa causa para rescisdo do contrato de trabalho pelo
empregador:

a) ato de improbidade;

b) incontinéncia de conduta on man procedimento [cursiva nuestral;

©) negociagdo habitual por conta prépria ou alheia sem permissio do
empregador, e quando constituir ato de concorréncia a empresa para a qual
trabalha o empregado, ou for prejudicial ao servigo;

d) condenagio criminal do empregado, passada em julgado, caso ndo tenha
havido suspensio da execucido da pena;

e) desidia no desempenho das respectivas funcdes;

f) embriaguez habitual ou em servico;

@) violacio de segredo da empresa;

h) ato de indisciplina ou de insubordinac¢do [cursiva nuestral;

i) abandono de emprego;

i) ato lesivo da honra ou da boa fama praticado no servio contra qualquer pessoa, ou
ofensas fisicas, nas mesmas condigoes, salvo em caso de legitima defesa, propria on de
outrem |cursiva nuestral;

k) ato lesivo da honra ou da boa fama ou ofensas fisicas praticadas contra
o empregador e superiores hierarquicos, salvo em caso de legitima defesa,
propria ou de outrem;

1) pratica constante de jogos de azar.

6. De la distincion entre acoso moral y acoso sexual

Varios de lo que sucede con la figura del acoso moral, el acoso sexual posee
una tipificaciéon penal que ha sido introducida al Cédigo Penal por medio
de la Ley 10.224/2001.

El tipo penal del acoso sexual asi se encuentra prescrito en el art. 216-A del
Codigo Penal Brasilefio:
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Constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou favorecimento
sexual, prevalecendo-se o agente da sua condicio de superior hierarquico
ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou funcio.
Pena-detencio, de 1 (um) a 2 (dois) anos.

Afirma que el nucleo del tipo es la conducta de obligar, siendo ésta sin
violencia o grave amenaza, lo que desnaturalizara el crimen de acoso sexual
hacia la esfera de otro tipo penal.

El acoso sexual se constituye en una forma de acoso moral laboral, teniendo
el elemento sexual como el especial fin de actuar del agresor (sujeto activo
del delito), acarreando repercusiones, no sélo en la esfera laboral y civil,
sino también en la penal.

Por la prescripcion de los elementos del tipo penal, en su parte final
«prevaleciendo el agente de su condicion de superior jerirquico o
ascendencia inherentes al ejercicio de empleo, cargo o funciény, se constata
que la tnica la forma de acoso sexual que corresponde a delito serfa aquel
perpetrado de forma descendente (acoso moral vertical descendente).

Es decir, el acoso sexual en la modalidad horizontal, practicado por
compaferos de trabajo, o en la modalidad ascendente, del subordinado en
relacion al superior jerarquico, constituyen, como se ha visto anteriormente,
en formas de acoso moral, pero no en un tipo penal.

El acoso sexual puede ocurrir tanto en la esfera publica de trabajo como en
la mina privada. La controversia existente, a pesar de no tener repercusiones
mucho mas practicas, referente al hecho de que los adoctrinadores
interpretar que el elemento normativo del tipo «condicién de superior
jerarquico [...] inherentes al ejercicio de empleo, cargo o funciény, se
restringira, «la ascendencia inherente al ejercicio de empleo, cargo o
funciény dirfa respeto a la esfera laboral privadaz.

27 «A expressio superior hierarquico indica uma relacdo de Direito Publico, vale dizer, de
Direito Administrativo, nido se incluindo, as relacdes de Direito Privado. Para que a
maquina administrativa possa funcionar com eficiéncia preciso que exista uma escala
hierarquica entre aqueles que detém o poder de mando e seus subordinados. [...] Isso
significa que ndo ha relacdo hierarquica entre particulares, como no caso do gerente de
uma agéncia bancaria e seus subordinados, bem como inexiste tal relacdo nas hipoteses de
temor reverencial entre pais e filhos ou mesmo entre lideres religiosos e os fiéis. No
entanto, poderia haver a pratica do delito de assédio sexual, por exemplo, entre um coronel
e alguém de uma patente menor [...]. Enfim, visualizando-se a relagdo de Direito Publico,
seria possivel o reconhecimento do assédio sexualy (R. GRECO, gp. ¢it., p. 518). «Superior
hierarquico: trata-se de expressio utilizada para designar o funcionario possuidor de maior
autoridade na mesma estrutura administrativa pablica, civil ou militar, que possui poder de
mando sobtre os outros. Nao se admite, nesse contexto, a relacao de subordinacio existente
na esfera civil. [...] Ascendéncia: significa superioridade ou preponderancia. No caso
presente, refere-se ao maior poder de mando, que possui um individuo, na relagao de
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En una breve investigacién sobre el asunto, en el seno de la jurisprudenciazs,
advierte que al elemento superioridad jerarquica abarcarfa, también a la
mina laboral y no sélo de la Administracién Publicaz, como en el juzgado
del Tribunal de Justicia de Rio Grande del Sur que reconocié el acoso sexual
en el caso de empleado domésticoso:

emprego, com relagdo a outro. Liga-se ao setor privado [...]. Ndo ha qualquer possibilidade
de haver assédio sexual quando envolver empregados de igual escaldo, nem tampouco
quando o de menor autoridade assediar o de maior poder de mando» (G. DE SOUZA
Nuccl, Cidigo Penal comentado, Forense, 2015, p. 1219. Cfr. C. MASSON, Direito Penal
esquematizado. Parte especial, Método, 2013, vol. 3, pp. 47-48).

28 A questdo nao fora ventilada no seio do STJ.

29 «A relacdo superior-subalterno pode existir na seara publica e na seara privada. Na relagdo
hierdrquica ha uma escala demarcando posi¢oes, graus ou postos ordenados configuradores
de uma carreira funcional. Na ascendéncia, contrariamente, nio existe essa organizacdo
funcional, mas tio somente uma situagdo de influéncia ou respeitoso dominio, podendo
atingir, inclusive, o nfvel de temor reverencial. Nesse sentido, discordamos do
entendimento esposado por Guilherme Nucci, segundo o qual, a superioridade bierirquica
retrata uma relagao laboral no ambito publico, enquanto a ascendéncia reflete a mesma
relagao, porém, no ambito privado, ambas znerentes ao exercicio de emprego, cargo ou fungao. Na
verdade, a ascendéncia nio se vincula a qualquer relagao laboral, funcional ou trabalhista, no
ambito publico ou privado, como destacamos. Cargo ¢ funcio referem-se ao setor publico,
disciplinado pelo Direito Administrativo; emprego expressa a relagdo empregaticia no setor
privado. O Cédigo Penal brasileiro disciplina a obediéncia hierdrquica (art. 22, segunda parte),
“que requer uma relagao de direito priblico, e somente de direito pablico. A hierarguia privada,
propria das relagdes da iniciativa privada, nido é abrangida por esse dispositivo”. O
subordinado ndo tem o direito de discutir a oportunidade ou conveniéncia de uma ordem.
Considerando que o subordinado deve cumprir ordem do superior, desde que essa ordem ndo
seja manifestamente ilegal, pode-se concluir os abusos que um superior mal-intencionado pode
praticar quando, por exemplo, for movido por desvio de conduta, especialmente se
alimentada por ‘nteresses libidinosos. Embora a “hierarquia privada” ndo receba a mesma
disciplina no CP, com as devidas cautelas, wutatis mutandis, os abusos também podem ser
gravemente praticados contra quem se encontre em condicio de inferioridade, na relacdo
de trabalho ou emprego» (C.R. BITENCOURT, Tratado de Direito Penal. Parte especial, Saraiva,
2010, vol. 1V, p. 81). «Na situagio de superioridade hierirquica, se detecta um relacionamento
que diz respeito a hierarquia decorrente de uma organizacdo funcional, que pode dar-se
tanto nas relagées laborais de direito publico quanto nas de direito privado: as elementares
cargo e fungdo sao conceitos que dizem respeito ao servigo publico, enquanto que enzprego faz
referéncia as relagoes trabalhistas inerentes ao setor privado, onde uma pessoa presta
servicos ao empregador mediante salario no regime regido pela C.LT. A ascendéncia
apresenta um outro aspecto, nao se vinculando a qualquer hierarquia, mas sim a uma
relacdo de dominio, de influéncia ou mesmo o temor reverencial, porém referentes
também as relacGes laborais, em seu sentido amplo» (A. SILVA FRANCO, R. STOCO
(cootds.), Cidigo Penal ¢ sua interpretacao, R'T, 2007, pp. 1061-1062).

30 Tribunal de Justica do RS 5 noviembre 2015, Apelacdo Crime n. 70065105108, Sétima
Camara Criminal.

169

@ 2020 ADAPT University Press



RoccoO ANTONIO RANGEL ROSSO NELSON, WALKYRIA DE OLIVEIRA ROCHA TEIXEIRA

170

Apelagido criminal. Crimes sexuais. Assédio sexual majorado.
Materialidade e autoria.

Nao prevalece a alegacio de insuficiéncia de provas relativamente a
materialidade e autoria do crime de assédio sexual imputado ao réu, tendo
em vista o robusto e concludente conjunto probatério coligido aos autos,
de onde se destaca o relato da vitima, que demonstrou que o réu,
aproveitando-se da sua superioridade hierarquica, pois que a época do fato
era o empregador da ofendida, agarrou-a contra a sua vontade tentando lhe
dar um beijo. Dosimetria da pena. Mantido o apenamento aplicado na
sentenca, porquanto evidenciado que esta em sintonia com os critérios de
necessidade e suficiéncia para a reprovagao e prevencao do crime. Apela¢io
a que se nega provimento.

En vista de ello podemos tomar algunas premisas:

1. todo acoso sexual caracteriza necesariamente en un acoso moral;

2 ni todo acoso sexual serfa crimen, sino solo aquel practicado en una
relacion vertical descendente.

En el caso de que se trate de un delito o de un acto de castigo, se trata de

un acto de castigo, en los dictimenes del principio de intervencion

minimasi, configurando, ademas, mas ejemplos de derecho penal simbdlico,

cuya infracciéon criminal, pragmaticamente, terminara siendo uno de dos

casos penales especiales, ya sea como una suspension condicional del

proceso (pena minima de hasta un afio)s, sea con una transacciéon penal

(pena maxima de hasta 2 aflos)ss, visto estar ante un crimen de menor

potencial ofensivo.

Es en ese mismo sentido las duras criticas del Profesor de Souza Nuccis en

cuanto al tipo penal del acoso sexual:

31 «As condutas dessa estirpe, covardes e repugnantes, indiscutivelmente merecem rigida
punicdo, mas fora da orbita penal. Se o legislador esqueceu-se do carater fragmentario do
Direito Penal, criando um crime quando a ilicitude era resolvida por outros ramos do
ordenamento juridico, na pratica o tipo penal quase nido ¢é usado, em obediéncia ao
principio da subsidiariedade (#/tima ratio)» (C. MASSON, op. cit., pp. 45-40).

32 Lei 9.099/1995, art. 89: «Nos ctimes em que a pena minima cominada for igual ou
inferior a um ano, abrangidas ou nao por esta Lei, o Ministério Publico, ao oferecer a
dentncia, podera propor a suspensiao do processo, por dois a quatro anos, desde que o
acusado ndo esteja sendo processado ou ndo tenha sido condenado por outro crime,
presentes os demais requisitos que autorizariam a suspensao condicional da pena (art. 77
do Cédigo Penal)».

33 Lei 9.099/1995, att. 76: «Havendo representacio ou tratando-se de crime de a¢io penal
publica incondicionada, ndo sendo caso de arquivamento, o Ministério Pablico podera
propor a aplicacio imediata de pena restritiva de direitos ou multas, a ser especificada na
proposta.

34 G. DE SOUZA NUCCI, op. ¢it., pp. 1217-1218.
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cremos ser totalmente inadequada e inoportuna a criagio do delito de
assédio sexual no Brasil. Primeiramente, deve-se ressaltar que sio poucos
os casos noticiados de importunagbes graves, no cenario das relacbes de
trabalho, que nio forma devidamente solucionados, com justica, nas esferas
civel e trabalhista — ou mesmo administrativa, quando se cuidar de
funcionario publico. Em segundo lugar, é preciso considerar que, para o
nascimento de uma nova figura tipica incriminadora, seria indispensavel
levar em conta o conceito material de crime, insto é, o fiel sentimento
popular de que uma conduta merecesse ser sancionada com uma pena, o
que nio ocorre. Trata-se de um delito natimorto, sem qualquer utilidade
publica, o que p tempo ira demonstrar. Nao se desconhece que o assédio
sexual é uma realidade em todo o mundo, merecendo punic¢ao, além de ser
nitidamente ilicito, antiético e imoral, mas ndo se trata de assunto para o
direito penal. Podemos insistir que, em vez de descriminalizacio,
observamos o fendmeno inverso, consistente no surgimento de maus uma
figura incriminadora, desconsiderando-se o ser o direito penal a w/tima ratio,
ou seja, a ultima cartada do legislador para a punicio de condutas
verdadeiramente “serias e comprometedoras da tranquilidade social. Néo ¢é
o caso do assédio sexual, fruto da importagdo de normas de outros sistemas
legislativo, inadequados a realidade brasileira. Enfim, melhor teria sido a
previsdo, se fosse o caso, de maior rigidez na punicio de empregadores e
funcionarios, nos campos civil, trabalhista e administrativo, do que ter
criado um outro tipo penal, cuja margem de aplicacdo serd diminuta,
quando ndo for geradora de erros judiciarios consideraveis, até mesmo
porque a prova de uma existéncia serd extremamente complexa. [...] Em
suma, a solucdo legislativa para os casos de assédio sexual, tipificando-a, nao
foi acertada, em nosso entender.

6.1. Del Proyecto de Ley 5.971/2001

Se destaca el Proyecto de Ley 5.971/2001 del ex diputado federal Ignacio
Arruda y otros con el fin de tipificar la conducta del acoso moral, anadiendo

el art. 203-A en el Codigo Penal con el nomen inris de coacao moral no ambiente
de trabalho:

Coagir moralmente empregado no ambiente de trabalho, através de atos ou
expressdes que tenham por objetivo atingir a dignidade ou criar condi¢Ses
de trabalho humilhantes ou degradantes, abusando da autoridade conferida
pela posigao hierarquica.

Pena-detengio, de 1 (um) a 2 (dois) anos e multa.

Las mismas consideraciones presentadas en cuanto a la criminalizacién del
acoso sexual y el vector normativo de la intervenciéon minima del Derecho
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penal se aplica a la propuesta de criminalizacién del acoso moral laboralss.
Es importante subrayar, por fin, que a pesar de no estar de acuerdo con la
creacién de un tipo penal especifico en cuanto al acoso moral, las diversas
conductas asediantes acaban resbalando en diversos tipos penales ya
existentes como por ejemplo la injuria, difamacién, amenaza,
constrefiimiento ilegal, atentado contra la libertad de trabajo, etc.

7. Conclusiones

El acoso moral laboral a pesar de no ser un fenémeno nuevo, se ha
destacado su reconocimiento cada vez mas constante en el seno de las
reclamaciones laborales, tras la Enmienda Constitucional n. 45/2004.

La definicién del mobbing laboral no encuentra respaldo en ninguna fuente
heter6noma en el seno del sistema juridico brasilefio, al menos en lo que se
refiere a la esfera de las relaciones privadas, lo que ha acarreado diversas
divergencias en cuanto a los elementos y limites de la caracterizacion del
acoso moral laboral lo que pone el referido fenémeno en una pauta de cierta

35 A favor pela tese da criminalizacio do assédio moral laboral ¢ a corrente defendida por
G. MENDES DE CARVALHO E MENDES DE CARVALHO, O Assédio moral nas relagies de

, en AAVV., Anais do X1~ Congresso Nacional organizado
pe/a CONPEDI, Manaus, 2006, pp 2918 2919 (ult1rno acceso: 12 julio 2017): «Tudo quanto
foi dito anteriormente pde em evidéncia a necessidade de criagdo de um tipo penal
especifico e novo no ambito dos “Crimes contra a Organizagio do Trabalho” (Titulo IV
do Cédigo Penal), através do qual fosse criminalizada uma conduta com as caracteristicas
do assédio moral nas relagdes de trabalho. Ja vimos como os atuais tipos penais resultam
insuficientes para a repressio do assédio psicolégico no ambiente laboral. S6 através da
criacdo dessa nova figura delitiva, serd possivel fazer com que os assediadores conhegam a
conduta proibida pela norma e sua puni¢io, e os assediados saibam a partir de que
momento o assédio ultrapassa os limites do permitido e é possivel contar com a prote¢io
da legislacdo penal. Também seria conveniente que essa proposta de criminalizagdo viesse
acompanhada pela devida reforma da legislacdo trabalhista (Consolidacdo das Leis do
Trabalho), da qual deveria constar expressamente a proibi¢ao do assédio moral e o direito
dos trabalhadores a ndo softré-lo, além da especifica sangdo para o empregado ou
empregador que desrespeitasse tal normativa. [...] Conforme destacado anteriormente, o
tratamento atual do assédio moral nas relagdes de trabalho no ordenamento brasileiro
resulta extremamente insatisfatério, j4 que o maximo de prote¢io que pode obter o
trabalhador assediado, no ambito do Diteito Laboral, é a rescisio unilateral do contrato de
trabalho, o que acarreta a necessidade de que seja ele quem abandone o seu posto de
trabalho e, o que ¢é pior, muitas vezes permite que o assediador ou assediadores fiquem
completamente impunes. Por outro lado, ndo parece ser que os tipos penais dos delitos ja
existentes na legislacdo brasileira (lesGes corporais, injuria, difamacdo, assédio sexual,
constrangimento ilegal, ameaca, etc.) possam encerrar com precisao todo o conteudo do
injusto especifico do assédio moral no ambiente de trabalho».
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inseguridad juridica.
Entendemos que la figura del acoso moral en la calle laboral se configura
cuando estd presente necesariamente la conducta dolosa que acarrea un
resultado dafiino a la dignidad del trabajador, estando relacionado con el
contexto laboral, de forma reiterada y sistémica, siendo perpetrado con una
cierta intensidad de trabajo violencia.
Ante un acoso moral vertical esto acarrearfa la rescision indirecta del
contrato de trabajo. Ya cuando el acoso moral horizontal puede acarrear el
despido por justa causa del empleado asediante visto por ser enmarcado
como incontinencia de conducta o mal procedimiento; acto de indisciplina;
el acto lesivo del honor o de la buena fama practicado en el servicio contra
cualquier persona, o ofensas fisicas, en las mismas condiciones.
En lo que se refiere a la distinciéon entre acoso y acoso sexual se obtienen
las siguientes premisas:
1. todo acoso sexual caracteriza necesariamente en un acoso moral;
2. ni todo acoso sexual serfa crimen, sino s6lo aquel practicado en una
relacion vertical descendente.
En un primer momento no coincidimos con el Proyecto de Ley que
criminaliza conducta del acoso moral como crimen pues el Derecho Penal
es la tltima ratio, en los dictados del principio de la intervencion minimass,
en el caso de que se trate de un delito, que, en el caso de los juicios especiales
penales, sea con una suspensioén condicional del proceso (pena minima de
hasta un afio), una infracciéon penal, pragmaticamentes7, sea con una
transaccion penal (pena maxima de hasta 2 afios)s, ya que esta ante un
crimen de menor potencial ofensivo.
La actualizacion de la CLT se hace urgente con el fin de crear un capitulo
propio en cuanto a la figura del acoso moral para que la inseguridad juridica
existente en torno a esta materia sea sanada, lo que permitirfa una mejor
base normativa con el propésito de combatir esa practica odiosa,
inconcebible en un llamado derecho global que tiene el primado de la
dignidad de la persona humana como vector maximo.
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