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Lifelong learning e industria 4.0.
Elementos y requisitos para
optimizar el aprendizaje en red

Esther CARRIZOSA PRIETO*

RESUMEN: La aportacién tiene dos objetivos fundamentales. En primer lugar, poner
de manifiesto la importancia del aprendizaje a lo largo de toda la vida en el contexto
tecnolégico que conlleva la Industria 4.0, asi como el caracter imprescindible que, en este
contexto, tiene la formacién en red. En segundo lugar, evidenciar los elementos y
caracteristicas que debe reunir la formacion a través de la red para desarrollarse de forma
optima. En este ambito se abordan los cambios metodoldgicos necesatios para
desarrollar de forma adecuada este tipo de formacién, y se describen y analizan las
dimensiones, elementos, y relaciones que deben contener y/o implementar las acciones
formativas para hacer frente adecuadamente a los retos que conlleva la Industria 4.0.
Todo ello, teniendo en cuenta la nueva regulacion sobre la formacion profesional para el
empleo y su aplicacién en Espafia.
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Lifelong learning and industry 4.0.
Elements and requirements
to optimize network learning

ABSTRACT: The contribution has two fundamental objectives. In the first place, it tries
to highlight the importance of lifelong learning in the technological context that Industry
4.0 entails, as well as the essential character that, in this context, network training has.
Secondly, it can show the elements and characteristics that network training should have
to be developed in an optimal way. In this area, the necessary methodological changes to
develop this type of training are addressed, and the dimensions, elements and
relationships that must contain and/or implement the training actions to confront
adequately these challenges are described and analyzed. All of this, in light of the new
regulation on vocational training for employment and its application in Spain.

Key Words: Industry 4.0, Vocational Training, Lifelong learning, E-learning.
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1. La Industria 4.0 y sus competencias habilitantes. La
competencia de aprendizaje permanente

Se entiende por Industria 4.0: “el conjunto de tecnologias utilizadas en la
industria con capacidad para integrarse en un proceso automatizado y
optimizado que mejora la eficiencia y cambia la relacion tradicional entre
proveedores, productores y clientes, asi como entre personas y maquinas”
(Tremosa, 2017). Conforme a ello, integran estas tecnologias: el analisis
masivo de datos, los robots autonomos, las simulaciones en 3D, la
integracion horizontal y vertical de sistemas informaticos, el internet de las
cosas, la ciberseguridad, la nube, la impresion en 3D y la realidad
aumentada (Tremosa, 2017).

A pesar de que se alude a este fendémeno con distintas denominaciones
(digitalizacion, cuarta revolucion industrial, Industria 4.0), no se deben
considerar términos sinénimos. El Ministerio de Industria Energia y
Turismo (2015), la define como: “la cuarta revolucién industrial, que se
basa en la disponibilidad en tiempo real de toda la informacion relevante
al producto, proporcionada por una red accesible en toda la cadena de
valor, asi como la capacidad para modificar el flujo de valor 6ptimo en
cualquier momento. Esto se logra a través de la digitalizacién y la uniéon de
todas las unidades productivas de una economia”.

Por las caracteristicas e implicaciones que conlleva, la industria 4.0 va a
provocar cambios importantes en el contexto social, pero también en
nuestras organizaciones productivas, modificando la generalidad de las
politicas empresariales, desde la contratacion de personal hasta la
formacién profesional (DELOITTE, 2017). Especial incidencia va a tener
en el mercado de trabajo, pues la consecuencia inmediata de su
implantacion sera la sustitucion de trabajadores por maquinas o robots,
especialmente en aquellas tareas que sean susceptibles de programarse a
través de algoritmos (UE, 2016). En este contexto, y considerando los
distintos sectores de actividad, se estima que en los proximos afios se
producira un importante aumento del desempleo tecnolégico (Mercader
Uguina, 2016), que, ademas, tendra caracter estructural (Arntz, Gregory y
Zierahn, 2016). Dependiendo de los estudios que manejemos, las cifras
son distintas.

Frey y Osborne (2013), sefialan para Espafia un riesgo de automatizaciéon
del 47%. El analisis identifica tres grupos de tareas que la tecnologfa no
sera capaz de desempefiar en las proximas dos décadas: percepcion y
manipulacién en entornos desordenados, inteligencia creativa e
inteligencia emocional. En funcién de la importancia que estos tres tipos
de tareas tienen, los autores calculan la probabilidad de que cada profesion
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pueda ser automatizada. Por tanto, el porcentaje dependera de lo rapido
que avance la tecnologfa. Precisamente por ello, estudios mas recientes,
partiendo de la misma metodologia, estiman que el indice de
automatizacion sera superior al 55% (Berger y Frey, 2016). También el
Foro Econémico Mundial de Davos (2016), concluye en su informe que
la digitalizacion supondra la desaparicion de 7,1 millones de empleos en
los 15 paises mas industrializados del mundo. Especificamente, Morrén
(2016), estima que un 43% de los puestos de trabajo actualmente
existentes en Espafia tienen un riesgo elevado (con una probabilidad
superior al 66%) de poder ser automatizados a medio plazo, mientras que
el resto de los puestos de trabajo quedan repartidos a partes iguales entre
el grupo de riesgo medio (entre el 33% y el 66%) y bajo (inferior al 33%).
No obstante, existen otros analisis que van mucho mas alld y que tienen
en cuenta el salto tecnolégico que supone dotar a los robots de
inteligencia artificial (IA). En este sentido, Katja Grace, del Oxford
University's Future of Humanity Institute, a través de encuestas realizadas
a especialistas en automatizacién, calcula que existe un 50% de
probabilidades de que la IA alcance el desarrollo clave en las capacidades
humanas en 45 afios. En base a ello, afirma que en 120 afios se habran
automatizado la generalidad de los empleos (Williams, 2017).

Dejando al margen el impacto social que pueda tener esta tecnologia, las
incidencias mas inmediatas se van a producir en el mundo del trabajo.
Desde una perspectiva positiva, apareceran, nuevos empleos relacionados
con la tecnologia que sera necesario desarrollar, lo que exige que se incida
en la formaciéon y reciclaje de los trabajadores, potenciando las
competencias relacionadas con la industria 4.0 (Kahale, 2016; Tremosa,
2016). A estos efectos, y de acuerdo con los estudios existentes, las
competencias mas importantes o directamente relacionadas con este tipo
de industria son la competencia de aprendizaje permanente (aprendizaje a
lo largo de toda la vida) y la competencia digital (UE, 2017). No es objeto
de este trabajo abordar la competencia digital, aunque, como veremos
seguidamente, sera necesario hacer referencia a ella de forma constante
pues esta {ntimamente relacionada con la competencia de aprendizaje
permanente, que es la que analizaremos en los siguientes parrafos.

La industria 4.0, tal como la hemos definido en los apartados anteriores,
supone un cambio profundo en nuestra sociedad, tan profundo que se le
califica de disruptivo, tanto por la dimensién como por la rapidez con que
se produce. Ante ello, los trabajadores deberan adaptarse, en cortos
periodos de tiempo, y adquirir las nuevas competencias y habilidades que
demanda el puesto de trabajo con objeto de conservarlo. Se requiere, en
consecuencia, que las personas sean capaces de abordar los problemas y
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retos que exige un desarrollo profesional continuo y profundamente
cambiante, basado en la fluidez y el exceso de informacion, en sistemas
complejos de alta efectividad y en cambios tecnologicos rapidos y
constantes. Para ello es indispensable contar con la competencia de
aprender a aprender, aprendizaje permanente o aprendizaje a lo largo de
toda la vida.

El aprendizaje permanente se define como el “desarrollo continuo del
conocimiento y las habilidades que las personas experimentan después de
la educacién formal y durante toda su vida”, y, en cuanto tal, supone un
dominio considerable sobre cémo se produce el aprendizaje y, muy
especialmente, sobre las herramientas y estrategias de aprendizaje con que
cuentan los aprendices, incluido el aprendizaje vivencial, esto es, basado
en las experiencias (London, 2011). Esta nocién tiene importantes
repercusiones. De un lado, implica que el aprendizaje permanente se
relaciona directamente con la autodireccion del aprendizaje y el
aprendizaje autbnomo. A estos efectos, se han sefialado cuatro ambitos
implicados directamente en la autodireccion: autonomia personal,
voluntad y capacidad para gestionar los esfuerzos de aprendizaje en
general, bisqueda independiente de aprendizaje sin apoyo institucional, y
control de la instruccién por parte del aprendiz (Candy, 1991). Por otro
lado, ello pone de manifiesto la importancia y la necesidad de apostar por
entornos de aprendizaje diversos, rechazando la idea de que el aprendizaje
se desarrolle tnicamente en el ambito formal, lo que supone tolerar,
aceptar y fomentar el aprendizaje abierto y el aprendizaje on line (London,
2011: 3).

Uno de estos escenarios es, sin duda, el relativo a la formaciéon profesional
para el empleo, un proceso de ensefanza-aprendizaje que se ubica
inicialmente en escenarios no formales pero que cada vez, con mas
intensidad, se ve afectado por elementos del aprendizaje flexible o
aprendizaje abierto, tal como lo define Salinas (2012): “sistemas que
atribuyen al alumno la posibilidad de participar activamente en la toma de
decisiones sobre el aprendizaje y supone una nueva concepcion tanto en la
organizacion administrativa, como de los materiales y sistemas de
comunicaciéon y mediacién, y, sobre todo, de las metodologias a
implantar”.

De hecho, son varios los estudios que consideran, para determinar en qué
grado se produce el aprendizaje, la interacciéon entre condiciones
ambientales, diferencias individuales, demandas de tareas, tecnologia
educativa y oportunidades profesionales a lo largo de la vida. Tal como
sefiala Londres, la adaptacion al cambio innovador y el rendimiento eficaz
requieren conocimientos técnicos actualizados y conocimientos obtenidos
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a través de actividades, educacién continua y asignaciones de nuevas
tareas. Segun el autor, las caracteristicas individuales (curiosidad e interés
técnico, disposicion para participar en actividades profesionales y de
educacién continua) y contextuales (apoyo para la capacitacion continua,
caracteristicas y condiciones laborales que permiten la autonomia y apoyo
para el aprendizaje, incluidos la retroalimentacion, la necesidad de trabajar
con otros, tener una variedad de funciones laborales, enfrentar problemas
novedosos e incertidumbre de los resultados), afectan conjuntamente las
percepciones de las personas sobre la necesidad de aprender y la eventual
participacion en el aprendizaje.

Teniendo en cuenta que nos ubicamos en un escenario educativo no
formal y, en consecuencia, no constrefiido por el curriculo, existe un
cierto grado de libertad para elegir los contenidos y las metodologias. Es,
en consecuencia, el escenario adecuado para experimentar modelos de
aprendizaje inclusivos, abiertos, ubicuos y personalizados, caracteristicas
todas ellas que se predican de la educacion disruptiva (Gonzalez, 2014).
Para que el aprendizaje sea personalizado debe ser abierto e inclusivo, en
¢l deben confluir escenarios de diversa naturaleza y estructura (aprendizaje
formal, no formal e informal) y basarse en las TIC en cuanto permiten
garantizar todas estas caracteristicas y, con ellas, posibilitar el aprendizaje a
lo largo de la vida. En estas circunstancias, se considera fundamental
apostar por aquellos sistemas de formacién profesional para el empleo
que, mas que un aprendizaje basado en el trabajo, propician el aprendizaje
en el entorno de trabajo, a través del intercambio de experiencias y
conocimientos entre los propios trabajadores (learning is the work).

Y es precisamente en este punto en el que el aprendizaje a lo largo de la
vida se conecta con las TIC y con la competencia digital, pues son las
nuevas tecnologias las que permiten, de un lado, fomentar el aprendizaje
permanente, facilitando que se produzca en cualquier momento y en
cualquier lugar, y, de otro, posibilitar la recreacion de los entornos
laborales mas adversos a través de distintas estrategias e instrumentos
(gamificacion, simulacion, etc.).

Aunque son muchas las posibilidades que despliegan las TIC en la
formacién profesional para el empleo, nos centraremos en analizar la
formacién on line o formacién a través de la red, incidiendo, en primer
lugar, en los elementos mas importantes y en las caracteristicas de cada
uno de ellos para optimizar este tipo de formacion; en segundo lugar, en
los cambios metodolégicos necesarios para desarrollarla de forma
adecuada; y, por ultimo, en las dimensiones, elementos, y relaciones que
deben contener las acciones formativas on line para fomentar el
aprendizaje. No obstante, antes de ello, haremos un breve apunte sobre
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los cambios que se han introducido en la regulacién espafiola sobre el
sistema de formacion profesional para el empleo.

2. El nuevo marco juridico de la Formacion Profesional para el
empleo en Espafia

Respecto del Sistema de Formaciéon Profesional para el Empleo, hemos
de decir que, de acuerdo con las directrices del derecho comunitario, se
configura desde el ambito laboral, aunque con maltiples conexiones con el
mundo educativo, de forma bastante amplia. Este sistema, como
manifestacién de las politicas activas de empleo, se dirige a la mejora y
actualizaciéon permanente de competencias y cualificaciones profesionales,
pudiendo afectar tanto a desempleados como a personas empleadas,
siendo en este caso su funciéon procurar la formacion continua de estos
trabajadores y suministrarles la especializaciéon y cualificacion que
necesiten para conservar el empleo.

La regulacién de esta materia, que ha sido objeto en los dltimos afios de
multiples reformas, se encuentra en el art 40.3 del Decreto Legislativo
3/2015, de 23 de octubre, que aprueba el texto refundido de la Ley de
Empleo (RDL 3/2015), y, fundamentalmente, en la Ley 30/2015, de 9 de
septiembre, por la que se regula del Sistema de Formaciéon Profesional
para el Empleo en el ambito laboral y en el RD 694/2017, de 3 de Julio
que desarrolla esta norma.

La nueva regulaciéon acoge una definicion mas amplia de la formacion
profesional para el empleo, tanto a la hora de definir el ambito de
aplicacion como por la variedad de tipos de formacion que integra. Dicha
amplitud es destacable en la propia definiciéon del sistema: “conjunto de
Iniciativas, programas e instrumentos que tienen como finalidad impulsar
y extender, entre las empresas y los trabajadores (ocupados o
desempleados), una formacién que contribuya al desarrollo personal y
profesional de los trabajadores y a su promociéon en el trabajo, que
responda a las necesidades del mercado laboral y que esté orientada a la
mejora de la empleabilidad de los trabajadores y a la competitividad
empresarial” (art 40.1 RDL 3/2015, de 23 de octubre, y 1.2 RD
694/2017).

Junto a esta mayor amplitud, podriamos decir que la nueva regulacion se
caracteriza por una cierta pretension de potenciar la funciéon y
responsabilidad de las empresas en la formaciéon profesional, lo que no
parece traducirse en un menor protagonismo de los representantes de los
trabajadores. A estos efectos, importa destacar que entre los principios
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sobre los que asienta el sistema, se mencionan: a) el impulso a la
formaciéon programada por la empresa para sus propios trabajadores, con
la participaciéon de la representacion legal de los trabajadores, como via
agil y flexible de responder a las necesidades mas inmediatas y cercanas a
empresas y trabajadores; y, b) la negociaciéon colectiva y didlogo social
como instrumento de desarrollo del sistema de formaciéon profesional
para el empleo, asi como la participacion de los agentes sociales en el
disefio, planificacion y programaciéon de la oferta formativa dirigida a los
trabajadores (art. 3 Ley 30/2015).

Por lo que hace a las competencias que hemos comentado, la regulacion
potencia las dos que se consideran fundamentales para afrontar el impacto
de la industria 4.0: el aprendizaje para toda la vida y la competencia digital.
Asi, en la relacién de fines que refleja el art 2 de la Ley 30/2015, se
contienen: a) favorecer la formacién a lo largo de la vida de los
trabajadores desempleados y ocupados para mejorar sus competencias
profesionales y sus itinerarios de empleo y formacién, asi como su
desarrollo profesional y personal; b) acercar y hacer participes a los
trabajadores de las ventajas de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién, promoviendo la disminucion de la brecha digital existente,
y garantizando la accesibilidad de las mismas.

Como hemos dicho anteriormente, la variedad se refleja también en las
modalidades de formacién profesional que, al igual que sucedia en la
regulaciéon anterior, se mantienen en tres, pero con denominaciones
nuevas: formacion programada por las empresas, oferta formativa para
trabajadores ocupados y oferta formativa para trabajadores desempleados.
Aunque todas ellas inciden en el mercado de trabajo, nos interesa de
forma especial la formacion programada por las empresas en cuanto es la
primera que va a enfrentar las consecuencias de la industria 4.0 en el
mundo del empleo. Sobre este tipo de formacion, que debe implantarse a
partir de 1 de enero de 2018, la Ley 30/2015 dice poco: que las acciones
formativas deben guardar relacién con la actividad empresarial y adecuarse
a sus necesidades formativas, y que, precisamente por ello, no ha de
tratarse acciones formativas referenciadas a las especialidades formativas
del Catalogo de Especialidades formativas (arts. 9.1 y 20 Ley 30/2015, art.
9 RD 694/2017).

Por dltimo, y por lo que respecta a las modalidades de imparticion, la
formacién profesional para el empleo podra impartirse en tres formas
distintas: de forma presencial, mediante teleformacién (siempre que la
parte presencial sea inferior o igual al 20 por ciento de su duracién), o de
forma mixta, combinando las dos modalidades anteriores (art. 14.1 Ley
30/2015, art. 4 RD 694/2017). Interesa destacar las distintas indicaciones
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legales sobre la teleformacion, respecto de la que se prescribe que debe
realizarse a través de “una plataforma virtual de aprendizaje que posibilite
la interaccion de alumnos, tutores y recursos situados en distinto lugar y
que asegure la gestion de los contenidos, un proceso de aprendizaje
sistematico para los participantes, su seguimiento continuo y en tiempo
real, asi como la evaluaciéon de todo proceso”. Incide también la
regulaciéon en que debe ser una formacion accesible a las personas con
discapacidad, contar con wuna metodologia apropiada y estar
complementada con una asistencia tutorial formada y especializada (un
tutor por cada 80 participantes).

3. Multiples conceptos para una misma realidad. La ensefianza
virtual o formacion en la Red

De todas las denominaciones que se suelen utilizar, teleformacion,
formacién a través de internet, formacién on line, ensefianza virtual o
enseflanza en entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje (EVEA), nos
inclinamos aqui por la de enseflanza virtual por considerar que es la
nociéon mas amplia y acorde a la realidad a la que pretendemos referirnos,
esto es, la formacion basada en la red (Fandos; Jiménez y Gonzalez, 2004:
45).

El concepto de ensenanza virtual (e-learning) alude a distintos procesos y
experiencias de aprendizaje mediatizadas a través de las tecnologias de la
informacién y comunicacién (TIC). Entendemos que el concepto es muy
similar al usado por Fandos et al. (2004: 37), que definen la formacién
basada en red como aquella en la que “la transferencia, intercambio y
almacenamiento de la informacién se realiza a través de ordenadores
conectados a Internet o a una Intranet y que usan los mismos protocolos
para su entendimiento”, contraponiéndola a la ensefianza presencial.
Ciertamente, la formacién no presencial o formaciéon a distancia ha
evolucionado considerablemente a lo largo de los afios y, si bien al inicio
se desarroll6 a través de la correspondencia y del teléfono, la evoluciéon de
la tecnologia ha revolucionado por completo esta forma de aprender,
especialmente con la aparicion de internet. Se estima, y estamos de
acuerdo con ello, que, en la sociedad del conocimiento, las nuevas
tecnologias constituyen “instrumentos poderosos para promover el
aprendizaje, tanto desde el punto de vista cuantitativo como cualitativo”
(Coll, Mauri y Onrubia, 2008: 76). En este contexto, la Web es: “la
infraestructura basica para desarrollar los procesos de ensefanza-
aprendizaje no presenciales, combinando servicios sincronos y asincronos,
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lo que ha dado lugar al modelo conocido como e-formacién o e- learning,
cada vez mas valorado, no como sustituto de la formacién presencial
tradicional, sino mas como un complemento que se ha de adaptar segun
las necesidades y nivel de madurez del publico receptor de esta
formacion” (Gareia y Garcia, 2002).

Es evidente que la ensefianza virtual, o formacién a través de internet, que
es el concepto que consideramos mas cercano, incluye multiples
experiencias formativas, desde las que se realizan en el ambito formal,
normalmente a través de plataformas virtuales, a aquellas otras de caracter
informal que se desarrollan diariamente a través de la red, y cuyo maximo
exponente son los entornos virtuales de aprendizaje personal (PLE)
(Cabello, 2015: 61 y ss.).

La ensefianza virtual se caracteriza por una serie de elementos, entre los
que se han destacado: a) permitit que los alumnos/as adquieran los
conocimientos a su propio ritmo; b) facilitar el aprendizaje a través de
distintos materiales (auditivos, visuales y audiovisuales), vy, en
consecuencia, favorecer los distintos tipos de aprendizaje (teorico,
reflexivo, activo y pragmatico); ¢) dirigir con una sola aplicacion, en la que
se soportan contenidos y materiales, la ensefanza-aprendizaje de
numerosos estudiantes; d) promover una formacién interactiva; e)
flexibilizar el proceso de enseflanza-aprendizaje, al desarrollarse en
cualquier lugar y en el tiempo disponible; f) requerir de recursos
estructurales y organizativos para su puesta en funcionamiento, etc.
(Fandos et al., 2004: 38; Cabero, 2006: 3).

De esta serie de caracteristicas se pueden inferir las ventajas y los
inconvenientes de la ensefianza virtual. De entre todas las ventajas que
han sefialado distintos autores, nos parece apropiado destacar la capacidad
que tiene para poner a disposicion de los alumnos/as gran cantidad de
informacién y documentaciéon actualizada; el hecho de permitir
deslocalizar la formacién, permitiendo que esta se desarrolle
independientemente del espacio y del tiempo; fomentar el trabajo
auténomo de los estudiantes (Fandos et al., 2004: 32 y ss.). En cuanto a
los inconvenientes, es necesario resaltar que este tipo de formacion
impone de forma notable la soledad del estudiante en cuanto no requiere
de la asistencia al aula presencial; depende de conexion a internet y de la
existencia de una cierta infraestructura; requiere de profesorado formado
en metodologia y en el uso de TIC, y, finalmente, necesita de experiencias
y analisis profundos de estas experiencias que pongan de manifiesto
algunas certezas con respecto a las metodologias (Salinas, Pérez y De
Benito, 2008).

Se insiste, desde otras perspectivas, en la cantidad de informaciéon que
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ofrece la red y la necesidad de seleccionar los mejores materiales y
recursos para el aprendizaje de las distintas materias. Esta capacidad de
seleccion debe ser una de las principales competencias o funciones que
debe adquirir el alumnado y potenciar el profesorado. Se destaca
igualmente, entre los inconvenientes, la brecha digital, concepto que se
refiere a la “distinciéon entre aquellos que tienen acceso a Internet y
pueden hacer uso de los nuevos servicios ofrecidos, y aquellos que estan
excluidos de estos servicios” y que pone de manifiesto, como han
seflalado algunos autores (Coll et al., 2008: 79 y ss.), la falta de
homogeneidad en el acceso y en el disfrute de una educaciéon mediada por
las TIC, pues hay diferencias importantes entre los distintos paises e
incluso, dentro del mismo pais, entre las distintas regiones. Estos
inconvenientes podrian explicar por qué los estudios realizados sobre las
TIC y su incidencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje evidencian
que su uso no esta generalizado ni siquiera en aquellos Centros que
cuentan con acceso a internet (Coll et al., 2008: 82 y ss.).

No obstante, desde nuestro punto de vista, lo mas importante de los
procesos de ensefianza-aprendizaje E-learning es que mezclan la riqueza
de los medios multimediales, la flexibilidad y las ventajas de acceso de la
educaciéon a distancia con las posibilidades de comunicacién, el
razonamiento critico y la orientacién por parte del docente y del resto de
estudiantes, independientemente del lugar donde se encuentren (Fandos et
al., 2004: 32). Y precisamente por estas caracteristicas consideramos que
este tipo de enseflanza cumple o es capaz de cumplir un papel
fundamental: universalizar la educacion sin que el acceso a ella suponga un
coste insuperable. En estas circunstancias y en este contexto, es indudable
que el papel de las nuevas tecnologias y la formacién en nuevas
tecnologias constituye o debe constituir un elemento fundamental,
maxime cuando la evoluciéon del mercado de trabajo pasa por la
digitalizacién y la automatizaciéon de miles de puestos de trabajo en los
proximos afios (Berger&Frey, 2016), lo que va a requerir, ademas de
mucho mas esfuerzo en la readaptacion profesional de los trabajadores
(educacion no formal), trabajar insistentemente en la adquisicion de
competencias digitales por parte de los ciudadanos (educaciéon formal)
(Area, 2015: 177).

Desgraciadamente no son estas las tendencias que parecen detectarse en
los ultimos estudios manejados al efecto por la Unién Europea (UE). De
acuerdo con el Indice de la Economia y Sociedad Digitales (DESI), en
Espafia s6lo el 54% de los ciudadanos posee competencias digitales
basicas, situandonos por debajo de la media en conectividad, uso de
internet y formacion digital de la ciudadanfa. Ia situaciéon es ain mas
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alarmante si consideraos que el 20% de las empresas no realizan ninguna
formacion digital para sus trabajadores y que, en aquellas en que se realiza
alguna actividad formativa de esta naturaleza, sélo el 40% recibe este tipo
de formacién (SIEMENS, 2016: 22).

Ante este panorama, ni que decir tiene que la utilizaciéon de las TIC en el
marco de formacion, sea esta formal o no formal, no solo ha de tener
como funcién potenciar la adquisiciéon de competencias digitales por parte
de los ciudadanos sino también la de posibilitar el acceso, disfrute y
permanencia en las acciones formativas del ambito no formal (Fandos et
al.,, 2004: 27). A estos efectos, la enseflanza virtual, o semipresencial
cuando las exigencias de formacién lo requieren, puede ser un recurso
fundamental para posibilitar efectivamente la consolidaciéon de la
formacioén que requieran las personas con limitaciones o restricciones en
su disponibilidad. Indudablemente las plataformas virtuales y su gratuidad
facilitan la accesibilidad y disponibilidad respecto de la formacién
superando los inconvenientes de horarios, de lugar, o circunstancias mas
adversas (Fandos, 2006: 245). En este sentido, hemos de convenir que es
la propia utilizaciéon de las nuevas tecnologias la que ha revolucionado la
educacién y ha permitido que, por primera vez, esta pueda dispensarse de
forma masiva a todas las personas siempre que cuenten con conexion a
internet.

4. El éxito de la formacion en red. Nuevas funciones y
caracteristicas de los agentes y de los elementos educativos

En el contexto descrito es obvio que la formacién on line constituye un
pilar basico en la educaciéon del presente y del futuro y que todos los
actores implicados deben cambiar su papel para atender las nuevas
necesidades educativas y formativas que tienen los aprendices en el siglo
XXI: instituciones, profesores/as, alumnos/as, materiales, metodologias,
etc. (Fundaciéon Telefonica, 2013: 24).

En cuanto a las instituciones implicadas en la formacién, es indudable que
son ellas, independientemente del ambito educativo en el que actien
(formal o informal), las que deben liderar los procesos de innovaciéon
necesarios para atender las necesidades formativas en este nuevo
contexto. No cabe duda de que los cambios deben dirigirse a mejorar el
aprendizaje de los alumnos/as (liderazgo pedagdgico) y que solo podran
abordarse si se encauzan a través de un proyecto colectivo que implique y
comprometa a todos los agentes que intervienen en el proceso de
enseflanza-aprendizaje en un determinado ambito (Fundacién Telefonica,
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2013: 25). Aunque no es una cuestion facil, existen determinados aspectos
sobre los que debe existir un cierto consenso y que son las bases o las
lineas genéricas a las que debe tender cualquier modelo educativo. En el
contexto actual, caracterizado por la rapidez con que se desarrolla y
expande el conocimiento, el modelo educativo debe suministrar las
herramientas necesarias para que los individuos aprendan de forma
auténoma a lo largo de toda su vida, fomentando las competencias de
autonomia, adaptacion, pensamiento creativo y habilidad para seleccionar
y gestionar la informacién (Fundacion Telefénica, 2013: 25).

No cabe duda de que estas directrices van a estar mucho mas presentes en
la educacién formal, pues esta estd estructurada institucionalmente, se
imparte en centros educativos y se dirige a la obtencion de titulos oficiales,
mientras que la educacién no formal se caracteriza precisamente por lo
contrario (Gonzalez, 1999); existe, en consecuencia, un amplio margen de
libertad para regular las acciones formativas en el ambito no formal,
aspecto que desaparece en el ambito formal al ser el poder publico el que
regula los itinerarios formativos y el que garantiza que se adecuen a estas
caracteristicas basicas (Lujan, 2010). En todo caso, por las razones que
hemos avanzado en el primer apartado, el uso de las TIC/TAC y la
competencia digital debe constituir un elemento fundamental en cualquier
modalidad formativa. En el ambito de la educacién formal, es evidente
que nuestro centros educativos deben integrar las TIC en sus practicas
pedagogicas, integraciéon que puede producirse de forma abrupta o de
forma progresiva, pasando por distintas etapas: iniciacion, aplicacion,
integracion y transformacion (Santana y Sanabria, 2015: 73 y ss.), que
deben culminar con la regulaciéon de un Plan TIC en el que se encuentren
involucrados todos los sujetos que intervienen en el proceso educativo
(Vivancos, 2015: 77 y ss.).

Desde la perspectiva del profesorado, es indudable, asi lo hemos puesto
de manifiesto en el apartado anterior, que la incidencia de las TIC en la
educacién requiere de docentes capaces de alterar o cambiar el rol que han
venido desempefiado hasta el momento (Salinas et al., 2008: 205 y ss.).
Con respecto a los nuevos roles que deben asumir, se acepta, con caracter
general, que su funcién prioritaria debe ser acompafiar y, en consecuencia,
guiar y facilitar el proceso de aprendizaje de los estudiantes, incidiendo
especialmente en la funcién de orientar la realizaciéon de las distintas
actividades programadas y en la de propiciar la interaccion entre
estudiantes, entre estudiantes-docente y entre estudiantes y los respectivos
contenidos (Mauri y Onrubia, 2008: 132 y ss.). No obstante, y siguiendo
numerosos estudios en la materia, también se deben destacar otras
funciones como la de disefiador, tecnélogo, administrador e investigador,
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aspectos todos ellos que requieren de formacién especifica (Escofet y
Henning, 2015). En definitiva, un conjunto de habilidades y competencias
que, de acuerdo con algunos autores (Gisbert, 2002: 52 y ss.), pueden
agruparse en torno a tres dimensiones fundamentales. El saber, que se
refiere a los conocimientos que el tutor debe poseer sobre las nuevas
competencias que ha de asumir; el saber hacer, que incluye el propio
disefio e implementacion de los cursos de formacion on-line y, por altimo,
el saber ser, que requiere de habilidades y destrezas comunicativas y
sociales que eviten o disminuyan el indice de abandono en la docencia
virtual.

Es imprescindible, en consecuencia, que el profesorado adquiera y
desarrolle la capacidad de enfrentarse y controlar la tecnologia, necesidad
que se solventa a través de grandes dosis de formacion, tanto en el uso
genérico de las TIC, como en usos mas especificos, esto es, el manejo de
las herramientas idoneas para cada disciplina. A estos efectos, es necesario
resaltar la necesidad de potenciar y garantizar la competencia digital en la
formacion del profesorado que debe concebirse, a todos los efectos, como
una formaciéon continua (Gonzalez, 1999; VV. AA, 2013: 28; San Martin,
Peirats y Lopez, 2015: 147 y ss.).

Por lo que respecta a los discentes, se ha de tener en cuenta que los
procesos formativos que se desarrollan en la red requieren para que sean
exitosos de un grado importante de autonomia y de organizaciéon por
parte del alumnado (Bartolomé, 2008: 19), pues, en este contexto, el
alumno es responsable de su propio aprendizaje (Fandos et al., 2004: 44).
Entendemos, por ello, que es importante que estos tengan un cierto grado
de madurez académica. Por esta circunstancia, consideramos que los
procesos educativos que se desarrollan totalmente de forma virtual no
deben extenderse a todos los ambitos educativos, al menos no de forma
generalizada, siendo recomendable para el ambito universitario y, quiza,
para la formacién profesional de grado medio o superior y bachillerato, asi
como para la ensefanza de personas adultas. Entendemos que, mas alla de
experiencias puntuales y con caracter limitado, no debe extrapolarse a
Educacion Primaria, Educaciéon Secundaria Obligatoria y Formacion
Profesional Inicial.

También con respecto a los estudiantes, hemos de incidir en que la WEB
2.0 potencia su participaciéon activa en la creaciéon de contenidos
educativos y que ello es posible por el importante conjunto de
herramientas que incorpora: blogs, wikis, marcadores sociales, podcasts,
etc. Estas herramientas posibilitan, ademas de la creacion, la colaboracion,
comunicacién e interacciébn necesaria para desarrollar el trabajo
colaborativo; no obstante, son sobre todo las posibilidades creadoras las
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que generan una inseguridad importante en relacion a la calidad de los
materiales, aspecto que debe analizarse y resolverse a través de
procedimientos especificos (Pérez-Mateo; Guitert, Fabian, y Romero,
2012: 104 y ss.).

Precisamente con respecto a los materiales, ya hemos mencionado como
la generalizacion del uso de las herramientas de la WEB 2.0 ha disparado
la incidencia de las TIC en educaciéon (Cobo y Pardo, 2007: 101), y que es
precisamente la Web social la que posibilita que cualquier persona pueda
editar contenidos on line sin necesidad de manejar el lenguaje informatico
o lenguaje html (Castano, Maiz, Palacio, Villarroel, 2008: 25). El impacto
de la Web 2.0 se debe precisamente a la liberacién de herramientas, de
contenidos y de creatividad y, muy especialmente, al potencial
participativo que despliegan la generalidad de sus herramientas (Amoros,
2013: 4). Existen, en consecuencia, una ingente cantidad de materiales on
line, de acceso libre y gratuito que posibilitan el aprendizaje y la formacion
en cualquier lugar, siempre que se disponga de un PC y de conexiéon a
Internet.

El problema, por tanto, va a ser cémo organizar el aprendizaje en un
entorno amplio, abierto y global. Con este objeto existen multitud de
herramientas para organizar la informacién, desde la sindicaciéon de
contenidos, cuando se trata de entornos personales de aprendizaje, hasta
plataformas o entornos virtuales de ensefianza aprendizaje (EVEA) en el
caso de experiencias formativas institucionales u organizadas. Existen dos
tipos de plataformas: las orientadas a la gestion y las centradas en los
procesos de ensefanza y aprendizaje (Nufez, 2015: 82). Son estas
segundas las que deben llamar nuestra atencién en cuanto se dirigen a
organizar y optimizar los procesos de ensefianza y aprendizaje, destacando
Nufiez (2015: 83), como su principal virtud, la “capacidad para ordenar la
secuencia didactica que se debe desarrollar en el aula y ofrecer a docentes
y alumnos herramientas que optimicen su tiempo, faciliten las tareas mas
rutinarias y ofrezcan posibilidades de expandir su conocimiento, crear,
comunicarse y compartir”. En definitiva, constituyen entornos virtuales
que integran herramientas susceptibles de encauzar adecuada y
ordenadamente el proceso de ensefianza y aprendizaje.

En un contexto tecnoldgico que facilita contenidos y herramientas, el
docente, mas que crear materiales, que también lo puede hacer, tiene
como funcién principal depurarlos, adecuarlos y secuenciarlos a los
objetivos de aprendizaje que pretende obtener, resultado que sera posible
si, como advierte Nunez (2015: 85), estos son abiertos y flexibles, de
forma que se puedan contextualizar a distintas realidades; son usables y
accesibles, esto es, accesibles e intuitivos; siempre que orienten a una
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pedagogia y objetivos didacticos concretos; y, finalmente, si constituyen
una manifestacion de la logica 2.0, es decir, permiten a los alumnos/as
crear, compartir, colaborar, etc.

5. La necesidad de introducir nuevos cambios metodolégicos

Existe cierta conviccion de que la introduccion de las TIC en el aula no ha
conllevado innovaciones en la metodologia docente (Coll et al., 2008: 82y
ss.; Area, 2015, pp. 170 y ss.); muy al contrario, en muchos supuestos, la
introducciéon de la tecnologia se ha limitado a replicar herramientas
tradicionales con escaso papel innovador, como pizarras digitales
interactivas o libros digitales (Adell y Castafieda, 2015: 21; San Martin et
al,, 2015: 147 y ss.). Las mismas consideraciones se han efectuado
respecto de la ensefianza a distancia (Fandos et al., 2004: 53), pues, a pesar
de la revolucién tecnoldgica que afecta a este ambito, se sigue aplicando,
como acertadamente seflalan Adell y Castaneda (2012: 19), un enfoque
didactico tradicional, centrado en los materiales y en la relacién individual
que mantiene el alumno/a con ellos.

Se sefialan multiples factores que explican la resistencia de los docentes a
participar en procesos de innovacién didactica, destacando las “creencias y
actitudes frente a barreras materiales externas, como la falta de medios o
de tiempo” (Adell y Castafieda, 2012, p. 25). Ser innovador en un
contexto tecnolégico implica, mas que generar un producto nuevo,
remezclar contenidos e ideas para darles nuevas utilidades y no todos los
docentes se ven capacitados para ello (Fundacién Telefénica, 2013, pp.
13.). Como claramente sostienen Salinas et. al. (2008: 11), para que se dé
“innovacion didactica se requiere que en los entornos de aprendizaje
basados en TIC se generen propuestas curriculares y didacticas flexibles,
adaptables a las caracteristicas del estudiante, y se promuevan
metodologias, propuestas de trabajo y de evaluacién acordes a las
mismas”.

No obstante, y a pesar de estas reticencias, existen ciertas practicas que
pretenden superar o afrontar esta situacion. Son las denominadas
“pedagogias emergentes”, que se definen como “el conjunto de enfoques
e ideas pedagdgicas, todavia no bien sistematizadas, que surgen alrededor
del uso de las TIC en educacién y que intentan aprovechar todo su
potencial comunicativo, informacional, colaborativo, interactivo, creativo
e innovador en el marco de una nueva cultura del aprendizaje” (Adell y
Castafieda, 2012: 15).

Ciertamente, como destacan estos autores, no es posible sintetizar un
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conjunto de principios que definan estas practicas pedagogicas y ello
porque todavia no se han efectuado estudios lo suficientemente rigurosos
(Adell y Castafieda, 2012: 21); sin embargo, si se pueden enunciar sus
rasgos mas relevantes: a) Integran una vision social de la educacion,
entendida como un instrumento para entender y cambiar el mundo.
Desde esta perspectiva, la educacion tendria tres funciones: capacitar,
socializar e individualizar (Adell y Castaneda, 2015: 22); b) Se pueden
basar en teorfas pedagodgicas clasicas (constructivismo, aprendizaje basado
en proyectos, aprendizaje trialbgico, etc.), o en ideas mas modernas
(conectivismo y aprendizaje rizomatico); ¢) Constituyen experiencias de
aprendizaje que exceden de los limites fisicos y organizativos del aula, en
las que se mezclan contextos de aprendizaje formal e informal, se utilizan
recursos y herramientas globales y se difunden globalmente los resultados;
d) Prevalecen los proyectos colaborativos, abiertos a la participaciéon de
docentes, alumnos/as y personas interesadas; ¢) Fomentan la competencia
“aprender a aprender”, la metacogniciéon y el compromiso con el
aprendizaje de los estudiantes mas alla de las exigencias del curriculum; f)
Constituyen experiencias de aprendizaje significativo y auténtico; g)
Integran actividades creativas, divergentes y abiertas; h) La evaluaciéon es
integral y permite considerar y valorar aprendizajes no prescritos por el
docente (Adell y Castafieda, 2012: 25 y ss.). Ademas, los sistemas de
evaluaciéon se basan en criterios transparentes y claros y posibilitan la
participacion de los estudiantes a través de instrumentos de coevaluacion,
evaluacion por pares, y autoevaluacion (Adell y Castaneda, 2015: 22).

En un sentido muy similar, Area (2015: 185 vy ss.), destaca las
caracteristicas que debe tener una buena practica pedagdgica con TIC: a)
ser innovadora y transferible a nuevas situaciones o contextos educativos;
b) ser coherente con las tesis del aprendizaje socioconstructivista;
c) proporcionar experiencias de aprendizaje valiosas al alumnado como
sujeto activo; d) estar integrada en el curriculum y plantearse
interdisciplinariamente; e) utilizar las TIC y el ciberespacio con fines
pedagogicos; f) desarrollar experiencias de aprendizaje de comunicacion
social en la red.

Todas estas caracteristicas ponen de manifiesto la importancia que tiene la
tecnologia y como esta puede influir de forma decisiva en la pedagogia,
ofreciendo multiples posibilidades que los docentes deben aprovechar. A
la inversa, la pedagogia “moldea el uso de la tecnologia, la evoluciona y la
convierte en parte indisociable de la practica” (Adell y Castafieda, 2012:
27), fomentando con ello la adquisicion de la competencia digital, tan
necesaria en nuestra sociedad. No obstante, y a pesar de esta relacion
simbibtica y a todas luces beneficiosa, existe cierto consenso en que la

www.adapt.it



[LIFELONG LEARNING E INDUSTRIA 4.0. Rl’.(\)L‘IS[T()S PARA OPTIMIZAR EL APRENDIZAJE EN RED

introducciéon de las TIC en procesos educativos debe poner el énfasis en
la metodologia didactica y no en la tecnologia (Fandos et al., 2004: 90-93;
Fundacion Telefonica, 2013: 14).

En el caso de la formaciéon virtual la conexiéon entre tecnologia y
pedagogia se suele producir a través de plataformas virtuales o de paginas
web que encauzan los procesos de ensefianza y aprendizaje (wikis, sites,
blogs, etc.), herramientas que integran multiples aplicaciones que facilitan
la organizaciéon y el desarrollo de este proceso (Fundacion Telefonica,
2013: 10 y ss.). Sin embargo, estamos completamente de acuerdo con
Area (2015: 183 y ss.); cuando afirma que las metodologias didacticas del
aprendizaje en red deben considerar necesariamente una serie de
principios fundamentales: a) plantear problemas o proyectos interesantes y
significativos que exijan planes de trabajo y soluciones en las que estén
presentes las tecnologfas; b) disefiar tareas y actividades que exijan el uso
de la tecnologia y del trabajo colaborativo; ¢) asumir y desarrollar el nuevo
papel que han de cumplir los docentes como organizadores y supervisores
de las actividades de aprendizaje que los alumnos/as.

6. Dimensiones, elementos, relaciones, que deberia tener un
modelo de curso on-line

Como acertadamente sefalan Fandos et al. (2004: 59-60), la ensefianza
virtual “no consiste unicamente en cambiar el soporte del material que
contiene la informaciéon [...]. sino que supone adaptar la ensenanza a la
nueva metodologia, aprovechando todas las capacidades que ofrecen los
nuevos medios”. Es necesario, en consecuencia, plantearse cada uno de
los elementos del escenario en que se va a desarrollar la formacion, lo que
exige considerar las condiciones de la formacion, los resultados deseados y
el método para enseflar y aprender, esto es, el tipo y el control de
aprendizaje, los mecanismos y momentos de la interaccién, los
agrupamientos, etc.

En todo caso, consideramos necesario destacar los principios que
favorecen el aprendizaje en red, tomando como referencia el listado
elaborado por Pallof en 2003 y citado por Cabero (2006: 5). Destaca el
autor que las buenas practicas en E-learning deben conseguir las siguientes
finalidades: a) Animar al estudiante a tomar contacto con el contexto en
que se desarrolla el aprendizaje; b) Animar a la cooperacion entre los
estudiantes; c¢) Facilitar un aprendizaje activo, encargando la realizacion de
tareas o proyectos a los estudiantes; d) Garantizar un feedback rapido, a
ser posible de diversos tipos: de informacién y de haber recibido la
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informacioén; e) Enfatizar los tiempos para la realizaciéon de las tareas,
sefialando claramente las fechas de entrega y estableciendo una fecha tope
para superar el curso; f) Comunicar elevadas expectativas a la hora de
disefiar el curso, las tareas y la correccion de estas; g) Respetar los diversos
talentos y caminos de aprendizaje, permitiendo que los alumnos/as elijan
los temas de trabajos y disefiando actividades y materiales que fomenten
los distintos estilos de aprendizaje. Desde otras perspectivas, se destacan
como factores claves del éxito de los procesos e-learning, la rapidez y la
inmediatez en las respuestas, la accesibilidad a la informacién y la
multiplicidad de los canales de comunicacién, incluyendo, las redes
sociales (Pérez-Mateo et al., 2012: 104 y ss.).

Una consideracion detenida de cada uno de los principios destacados, nos
lleva a concluir que el docente o el tutor en la ensefianza virtual es uno de
los elementos mas importantes para garantizar su ¢éxito (Fandos et al,
2004: 36 y ss.). El contexto en que se desarrolla el proceso de ensefianza-
aprendizaje es primordial y, en relaciéon con este, el docente debe cumplir
una serie de funciones distintas de las que se aplican en la ensefianza
presencial. En este sentido, el docente-tutor debera no solo facilitar el
aprendizaje de los estudiantes, sino también realizar tareas tan importantes
como disefiar los materiales on-line de forma adecuada, esto es, utilizando
distintos mecanismos multimedia (videos, imagenes, textos) y, en la
medida de lo posible, integrados por contenidos interactivos; potenciar el
trabajo colaborativo, diseflando actividades (tareas entregables vy
evaluables) y lineas de discusion en foros (evaluables y no evaluables) que
posibiliten y requieran la construccion colectiva del conocimiento; motivar
a los estudiantes con el fin de evitar que abandonen el sistema de
formacién, interviniendo a través de las herramientas de comunicacion,
foros y correos, con mensajes de animo, de alabanzas cuando procedan, y
solucionando los problemas mas importantes de la docencia virtual
(tutorizacioén); facilitar y potenciar la comunicaciéon entre todos los
agentes, diseflando tareas que permitan el trabajo colaborativo (blogs,
wikis, etc.), e incitando a los estudiantes a participar en determinados
aspectos de evaluacion de esas actividades (autoevaluacion, coevaluacion y
evaluacion entre iguales); proveer a los estudiantes de diferentes recursos
didacticos que ofrece la red, suministrando informacioén actualizada sobre
los distintos temas, etc. (Pérez-Mateo et al., 2012: 104 y ss.).
Efectivamente, el principal problema de la ensefianza virtual es el alto
indice de abandono, abandono que en la mayoria de las ocasiones esta
motivado por la incertidumbre que genera en los estudiantes un proceso
de ensenanza-aprendizaje desordenado y ambiguo en el que no queda
claro que es lo que se va a evaluar (Pérez, 2007: 73 y ss.). En
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consecuencia, ademas de la elaboracion de los materiales de forma clara e
interactiva se requiere crear un ambiente de aprendizaje adecuado y
ordenado que provoque la participaciéon activa del alumnado. Con este
objeto, y sin petjuicio de incorporar elementos como la Guia Docente,
instrumento imprescindible para la orientacién del alumnado en proyectos
e-learning al contener una explicacién detallada de cémo se desarrolla la
asignatura  (presentacion,  descripcién,  objetivos,  destinatarios,
metodologia, temario, temporalizacion, sistema de evaluaciéon vy
bibliografia), se puede realizar una clasificaciéon que aglutine toda la
informacién por Unidades Didacticas, carpetas en las que, ademas de los
contenidos propiamente dichos, pueden figurar recursos electrénicos de
interés, enlaces a las distintas tareas necesarias para obtener los objetivos
de aprendizaje requeridos y, como elemento fundamental para fomentar
este aprendizaje, enlaces al foro de cada Unidad, divididos en diversas
lineas de discusion previamente establecidas por el docente o por los
propios discentes.

Una vez asegurados estos aspectos, es decir, la claridad, el orden logico y
las posibilidades de interacciéon del alumnado tanto en el entorno de
aprendizaje como en los contenidos, el tercer elemento fundamental para
evitar el fracaso de cualquier proyecto e-learning es el relativo al sistema
de evaluacién utilizado para valorar los aprendizajes. A estos efectos, se
han de tener muy claros dos aspectos: en primer lugar, el conjunto de
competencias que debe adquirir el alumnado; en segundo lugar, que para
la adquisicién de competencias es recomendable el trabajo por medio de
tareas de aprendizaje. Dichas tareas deben estar directamente relacionadas
con la Unidad Didactica en la que se insertan y deben consistir en la
aplicacion a la realidad social de los conocimientos adquiridos. Su disefio
debe responder a metodologias centradas en el alumno, esto es,
metodologia del caso, ABP, etc. (Salinas et al., 2008: 42 y ss.).

El conjunto de actividades a realizar, especialmente las que son evaluables,
deben quedar absolutamente claras tanto a la hora de describir las distintas
actuaciones que se requieren como a la hora de conocer qué se va a
evaluar, objetivos que pueden quedar completamente satisfechos si se
usan rabricas de evaluacién, instrumentos que, ademas de clarificar el
sistema de evaluacién, pueden servir para orientar la realizacion de
actividades en entornos virtuales de aprendizaje (Carrizosa y Gallardo,
2011: 273 y ss.).
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7. Conclusiones

El estudio realizado ha puesto de manifiesto las importantes
consecuencias que puede tener la industria 4.0 en nuestro sistema
productivo, especialmente en el ambito del empleo. La emergencia y
supresion de puestos de trabajo, respecto de la que advierten gran parte de
los analistas, provoca como consecuencia inmediata que se centre la
atencion sobre la formacion profesional para el empleo, y, especialmente,
sobre la formaciéon continua, que es aquella que se suministra a los
trabajadores empleados con objeto de mejorar sus competencias y
habilidades para conservar el empleo o facilitar el transito de un empleo a
otro. Los distintos documentos manejados, especialmente los que
provienen de la UE, destacan que este tipo de industria requiere la
adquisicion de dos competencias: la competencia de aprendizaje
permanente y la competencia digital. Por lo que hace a la competencia de
aprendizaje permanente, esta exige distintas habilidades para iniciar,
organizar y persistitr en el aprendizaje, de forma que integra tanto
conocimientos sobre los procesos mentales implicados en el aprendizaje
(cémo se aprende), como conocimientos sobre el propio proceso de
aprendizaje (o que sabe y lo que se desconoce, lo que se es capaz de
aprender, el conocimiento sobre los contenidos de una determinada
disciplina, sobre sus tareas y sobre las distintas estrategias para
afrontarlas).

En claro contraste con estos requerimientos parece encontrarse nuestro
sistema de formacién profesional para el empleo, un sistema que ha sido
objeto de multiples reformas en los udltimos afos con el objetivo
fundamental de transformarlo en un mecanismo capaz de responder de
forma rapida y eficaz a las exigencias del sistema productivo. Entre las
distintas medidas, la regulacion potencia la formacién profesional
impartida por las empresas y la formaciéon on line o teleformacion.
Respecto de esta ultima, y aunque son pocas las especificaciones que se
introducen, se prevé su realizacion a través de plataformas virtuales de
aprendizaje como forma de posibilitar la interaccion de alumnos, tutores y
recursos y asegurar la gestion de los contenidos, un proceso de
aprendizaje sistematico, su seguimiento continuo y en tiempo real, y la
evaluacion de todo proceso. En cuanto a la metodologia, tinicamente se
requiere que sea adecuada y que se complete con una asistencia tutorial
formada y especializada.

Ello implica una apuesta importante por introducir la tecnologia en el
proceso de enseflanza aprendizaje, también en escenarios educativos no
formales como el relativo a la formacién profesional para el empleo. El
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impulso de los entornos virtuales de aprendizaje nos obliga a
replantearnos los distintos elementos que inciden en el proceso de
aprendizaje y concretar las caracteristicas que pueden potenciar un
aprendizaje significativo. En cuanto al papel de la tecnologia y como
incide en la educacién, la mayorfa de los estudios realizados se han
destinado a poner de manifiesto las potencialidades que tienen las distintas
herramientas para la educacién, dejando en un segundo plano el examen
concreto y preciso del verdadero impacto que estas producen en el
proceso de ensefanza-aprendizaje. En todo caso, se ha de tener en cuenta,
y este serfa el gran reto para el futuro, que el uso de las TIC no garantiza
que se produzca innovacién educativa en cuanto se restringe, en la
mayoria de los supuestos, a la mera transmision de la informacién sin
extenderse a la construcciéon del conocimiento ni a la adquisicién de
aprendizaje significativo.

Es indispensable, en consecuencia, profundizar y aplicar los usos y las
aplicaciones pedagogicas de las tecnologfas, impulsando procesos de
formacién que integren distintas competencias y habilidades, prestando
especial atencién a la competencia de aprendizaje permanente y a la
competencia digital. En este sentido, la formaciéon en tecnologia debe
constituir un elemento fundamental, tanto en la educacion formal como
en la educaciéon informal, para hacer frente, de forma responsable y
exitosa, a los cambios tecnolégicos, econémicos y sociales que estan por
llegar. ILla formacién y la creatividad seran necesarias para afrontar un
futuro plagado de tecnologias; su universalidad, un requisito indispensable
solo realizable, a su vez, a través de la tecnologfa.
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