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El impacto del teletrabajo
en la salud de las personas trabajadoras’

Arturo MONTESDEOCA SUAREZ*

RESUMEN: En el presente articulo se pretende abordar la expansién del teletrabajo
como acelerante en la apariciéon de nuevos riesgos psicosociales ligados a la digitalizacion.
En este sentido, se principia con el transito del estrés al tecnoestrés para posteriormente
analizar la Ley 10/2021 en relacién con las previsiones especificas que plantea entre el
teletrabajo y prevencion de riesgos laborales. Y, por dltimo, se pretende poner de relieve
el papel que el nuevo Marco Estratégico Europeo sobre salud y seguridad en el trabajo
2021-2027 plantea al respecto y las propuestas que se formulan desde las instituciones
comunitarias en este sentido que marcan la hoja de ruta a seguir en el préximo quinquenio.

Palabras  clave: ‘Teletrabajo, trabajo digital, riesgos psicosociales, tecnopatologias,
desconexién digital.

SUMARIO: 1. Introduccion. 2. La expansién del teletrabajo como acelerante en la
aparicién de nuevos riesgos psicosociales ligados a la digitalizaciéon como la falta de
desconexién digital. 3. Del estrés al tecnoestrés como tecnopatologia asociada al
teletrabajo. 4. Teletrabajo y prevencién de riesgos laborales: previsiones especificas en la
Ley 10/2021. 5. Conclusiones. 6. Bibliogtaffa.

* Este trabajo es fruto de la comunicacién presentada al Congtreso Internacional E/ trabajo
_y su valor. Reflexciones interdisciplinares sobre un concepto en transformacion, celebrado en Bérgamo
los dias 25-27 de noviembre de 2021, y ha sido desatrollado durante la estancia predoctoral
llevada a cabo en la Universidad a Distancia de Madrid (Espafia). Asi mismo, se encuentra
inserto en la linea de trabajo del grupo de investigacion de la Universidad de Alcala
(Espafia), PID2020-112731RB-100, La garantia de los derechos digitales en el dmbito laboral:
politicas empresariales, ejercicio de derechos y limites al poder de control del trabajo.

* Personal Investigador en Formacién, Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
(Espana); Contrato predoctoral cofinanciado por la Consejerfa de Economia, Industria,
Comercio y Conocimiento del Gobierno de Canarias y por el Fondo Social Europeo.
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The Impact of Teleworking
on the Health of Working People

ABSTRACT: This article aims to address the expansion of teleworking as an accelerator
in the appearance of new psychosocial risks linked to digitization. In this sense, it begins
with the transition from stress to techno-sttess to subsequently analyse Act No. 10/2021
in relation to the specific provisions it raises between teleworking and occupational risk
prevention. And, finally, it is intended to highlight the role that the new European Strategic
Framework on health and safety at work 2021-2027 poses in this regard and the proposals
that are formulated by the community institutions in this regard that mark the roadmap to
continue in the next five years.

Key Words: Telework, digital work, psychosocial risks, technopathologies, digital
disconnection.
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1. Introduccion

Como es por todos sabido, con la aprobacién de la Constitucion Espafola
de 1978 (CE) la prevencién de riesgos laborales ocupa un espacio entre los
principios rectores de la politica social y econémica (Capitulo III del Titulo
I) el art. 40.2 en el que se fija la encomienda a los poderes publicos velar
por la seguridad e higiene en el trabajo y, ademas, acompafia a este deber el
reconocimiento del derecho a la salud, exart. 43.1 CE'. En respuesta a este
mandato constitucional, se aprobé la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
prevencion de riesgos laborales (LPRL), actualmente vigente y de la que
deriva la exigencia de implantar un nuevo enfoque normativo en la materia.
Y es que se trataba, de un lado, de poner término a la falta de una vision
unitaria en la politica de prevencion de riesgos laborales propia de la
dispersién normativa’, fruto de la acumulacion en el tiempo de normas de
muy diverso rango y orientacién, muchas de ellas anteriores a la propia
Constitucion espafiola y cumplir con la preceptiva trasposicion del acervo

! De acuerdo con la doctrina del TC, 1a tutela del trabajador en matetia de seguridad y salud
laboral deriva efectivamente por la salvaguarda del derecho a la salud ex arts. 40.2 y 43.1
CE pero también por el derecho a la vida y a la integridad fisica ex art. 15 CE. En este
sentido, el derecho a la salud queda integrado en el derecho a la integridad personal y este
podra ser vulnerado, maxime en una sociedad tecnolégicamente desarrollada, cuando
ocasione un riesgo grave y cierto para aquel (¢f7. STC 11 marzo 1996, n. 35, ] 3; STC 24
mayo 2001, n. 119, FJ 5; STC 14 enero 2002, n. 5, F] 4).

2 El sistema juridico espafiol en materia de prevencion de riesgos laborales se caracterizaba
por ser bastante heterogéneo, en buena medida, por la dispersion legislativa dada la
aprobacion a posteriori de numerosas disposiciones en materias diversas y relativas a la
seguridad y salud laboral, a los sistemas de proteccién o tiesgos emergentes en el puesto
de trabajo en funcién del sector empresarial, asi como, a la complejidad generada en cuanto
ala interpretacion técnica de la misma, lo que conlleva un cierto sentimiento de inseguridad
en su aplicaciéon. Mas detalles en M. MUNOZ SALAS, La Prevencion de Riesgos Laborales en
Espara, en Péndulo, 1998, n. 10.
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comunitario’ en la materia®. De otro, de actualizar regulaciones ya
desfasadas y regular situaciones nuevas no contempladas con anterioridad’.
Afios mis tarde, se aprobd el RD 39/1997, de 17 de enero, que vino a
configurar el marco del Reglamento de los Servicios de Prevencion®. Y, es
que, en cumplimiento del art. 6.1, letras 4y ¢, LPRL, se encomendaba al

3 Aunque no solo dado que el compromiso con la OIT en esta materia ha sido, también,
una constante histérica. Tras la ratificacion por Espafia del Convenio OIT C155, Convenio
sobre seguridad y salud de los trabajadores, 1981 (ratificado por Espafia el 1° de septiembre de
1985, entré6 en vigor el 20 de febrero de 2009), la LPRL incorporé determinados aspectos
a su corpus normativo. Con este Convenio, la OIT pretendié poner en practica politicas
congruentes con la seguridad y salud en el trabajo y que fueran creadas de mutuo acuerdo
fruto del didlogo de los gobiernos y las organizaciones representativas de trabajadores
(entre ellos, el Protocolo OIT P155, Protocolo de 2002 relativo al Convenio sobre seguridad y salud
de los trabajadores, y el Convenio OIT C187, Convenio sobre el marco promocional para la seguridad

v salud en el trabajo, 2006). Se iba gestando, de este modo, «una cultura preventiva» en el
acervo nacional digna del protagonismo que se debia otorgar a la prevencion de riesgos,
en palabras de N. CASAMITJANA, La Formacion en Prevencion de Riesgos Laborales: una
oportunidad que no debemos dejar escapar, en Archivos de Prevencion de Riesgos Laborales, 1998, n. 3
p. 95.

4 La preocupacién de la comunidad econémica europea por la profunda transformacion
de los métodos de produccion industrial que suponia el manejo de materias peligrosas
ocasionando problemas graves en la salud del trabajador justificaba la creacion de este
comité consultivo. Principalmente, se le encomendaba la funcién de asistencia en la
preparacién y puesta en practica de las actividades que se realizasen en el dmbito de la
seguridad, la higiene y la proteccién de la salud en el lugar de trabajo. En patticulat, destaca
la Decisién del Consejo, de 27 de junio de 1974, relativa a la creacién de un Comité
consultivo para la seguridad, la higiene v la proteccion de la salud en el centro de trabajo,
74/325/CEE, que preveia en su art. 2.2 la funcién de contribuir a elaborar un método
comun para resolver los problemas que se planteen en el ambito de la seguridad, la higiene
y la proteccién de la salud en el lugar de trabajo y a determinar las prioridades comunitarias
y decidir sobre las medidas necesarias para su realizacion. En especial, se destacaba como
prueba de esta colaboracién la aprobacion de la Directiva 89/391/CEE del Consejo, de
12 de junio de 1989, relativa a la aplicacién de medidas para promover la mejora de la
seguridad v de la salud de los trabajadores en el trabajo. Directiva que marcatia el rumbo
europeo sobre la politica preventiva a fin de salvaguardar y elevar el nivel de proteccién de
la seguridad y salud frente a los altos indice de siniestralidad laboral del momento. Pero
también la aprobacion de otras Directivas como la Directiva 92/85/CEE del Consejo, de

19 de octubre de 1992, relativa a la aplicacién de medidas para promover la mejora de la

seguridad vy de la salud en el trabajo de la trabajadora embarazada, que haya dado a luz o
en perfodo de lactancia, la Directiva 94/33/CE del Consejo, de 22 de junio de 1994

relativa a la proteccién de los jovenes en el trabajo y la Directiva 91/383 /CEE del Consejo
de 25 de junio de 1991, por la que se completan las medidas tendentes a promover la

mejora de la seguridad y de la salud en el trabajo de los trabajadores con una relaciéon

laboral de duracién determinada o de empresas de trabajo temporal.
5> A. BAYLOS GRAU, En torno a la 1 ey de Prevencidn de Riesgos Iaborales, en Cuadernos de Relaciones

Laborales, 1995, vol. 7.
¢ En BOE, 31 enero 1997, n. 27.
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gobierno la regulacion a través de la correspondiente norma reglamentaria,
de los procedimientos de evaluaciéon de los riesgos para la salud de los
trabajadores y de las modalidades de organizacién, funcionamiento y
control de los servicios de prevencion, asi como de las capacidades y
aptitudes que han de reunir dichos servicios y los trabajadores designados
para desarrollar la actividad preventiva, exigencia esta dltima ya contenida
en la Directiva 89/391/CEE. Dicho de otra manera, el propdsito de este
reglamento era articular la planificacién de la actividad preventiva partiendo
de la evaluaciéon de los riegos inherentes al trabajo, conjugada con la
correspondiente adopcion de medidas segun la tipologia de los riesgos
detectados. En consecuencia, la prevencion de riesgos laborales quedaba
definitivamente integrada en el seno de la empresa a todos sus niveles, de
tal modo que se requerira al empresario la configuracion de una politica de
prevencion de riesgos laborales de toda su estructura organizativa, debiendo
ser conocida por los trabajadores a su cargo.

Tras mas de veinticinco afios de vigencia, el balance es que la LPRL ha
dotado al ordenamiento juridico espafiol de una visién unitaria de la
prevencion de riesgos laborales, que ha actuado como instrumento de
trasposicion de los principios preventivos europeos en materia de salud y
que ha dejado atras la normativa espafiola previa, desfasada y discordante
con la industria del siglo XX'.

Efectivamente, aunque inicialmente la preocupacion estaba centrada en
dotar al trabajador de un marco de seguridad y proteccion acorde a las
caracteristicas, formas y sistema productivo del sector econdémico
correspondiente, la intervencion en las infraestructuras industriales por los
trabajadores requerfa un mayor esfuerzo, una mayor interactuacion fisica,
motivo por el cual se focalizé la atencion en los riesgos fisicos. Sin embargo,
en este periodo postindustrial y dada la interactuacién con los dispositivos
electréonicos, el foco se centralizé en el impacto tecnolégico sobre la salud
de los trabajadores. Y la problematica se ha ido ampliando o
expansionando, pasando de los primarios riesgos ergonémicos y musculo
esqueléticos como el mal uso de la silla o la posicién de la pantalla del
ordenador, ligados a factores de riesgo tradicionales (contenido, carga y
tiempo de trabajo, autonomia, demandas emocionales), a otros nuevos
capaces de ocasionar patologias psicosociales digitales.

Por tanto, la vigilancia de la salud en un contexto de revolucion tecnolégica
en el campo laboral requiere «la formacién permanente en PRL, ya que es
en este momento, mas esencial que nunca por ser el entorno de trabajo un

7 En este sentido, A. GARRIGUES GIMENEZ, La prevencion de riesgos laborales en el marco de la
Constitucion Europea, en Revista del Ministerio de Trabajo e Inmigracion, 2005, n. 57.
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lugar en el que los nuevos avances tecnolégicos, hacen necesaria una
actualizacion casi inmediata de los conocimientos»’. Sin duda alguna, no se
puede cuestionar que en el marco socio-laboral actual las nuevas tecnologias
han pasado a formar parte de las relaciones laborales y su impacto en las
nuevas formas de organizaciéon del trabajo. Entre otros beneficios, se
destaca, desde el punto de vista empresarial, la optimizaciéon de la
organizacion del trabajo, la reducciéon de costes por la introducciéon de
medios de produccion tecnoldgicos. Desde la perspectiva del trabajador, la
flexibilidad horaria y temporal que permite desarrollar la prestacion laboral
desde cualquier parte del mundo reforzada esta posibilidad por el aumento
de la autonomia del trabajador sobre la distribucion irregular de su jornada
de trabajo.

Aunque, si bien es cierto, también se ha puesto de manifiesto que la
innovacion tecnoldgica en la empresa puede ocasionar efectos adversos en
la salud de los trabajadores por el mal o excesivo uso y la dependencia que
generan los aparatos tecnoldgicos. En este sentido, parece acertada la
opinién en cuanto a que en la LPRL «deberfa sustituirse el concepto de
protecciéon por el de prevencion ya que no se trata de hacer que los
accidentes o las enfermedades profesionales sean menos graves, o de
facilitar al trabajador los medios para que esté protegido ante la eventualidad
de un siniestro. Sino justamente de poner los medios para evitar que el
accidente o la enfermedad tengan lugary”’. A rafz de estas nuevas
prestaciones, surgen un conjunto de enfermedades profesionales derivadas
de este fenémeno de la digitalizacién/automatizacion, consecuencia directa
de la difuminacién de las fronteras entre tiempo de trabajo y tiempo de
descanso del trabajador.

A continuacion, en los siguientes epigrafes se pretende hacer hincapié en
las consecuencias directas que pueden ocasionar la tecnologia aplicada al
desempefio laboral en la salud del trabajador. Con un renovado interés
debido al hecho de que la situacién sanitaria provocada por la Covid-19
haya impuesto y acelerado la implantaciéon de la modalidad concreta del
teletrabajo. En este sentido, se contempla en la Ley 10/2021, de 9 de junio,
de trabajo a distancia'’, la evaluacion de este tipo de riesgos (psicosociales,

8 M. FERNANDEZ RAMIREZ, Sobre la eficiencia actual del modelo normativo espasiol de prevencion de
riesgos laborales. En especial a la luz de los nuevos retos 4.0, en Temas Laborales, 2020, n. 153, p.
118.

9 J.A. CEBALLOS AMANDI, La prevencion de riesgos laborales: una reflexion, en Anales de Mecdnica
y Electricidad, 2000, n. 2, p. 52.

10 Con una mera finalidad de coherencia terminologia a lo largo del presente atticulo, se ha
decidido utilizar el término “teletrabajo” como modalidad del trabajo a distancia. La
explicacion es bien sencilla puesto que el objetivo a alcanzar en este trabajo consiste en
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ergondémicos y organizativos) propiamente caracteristicos en la modalidad
de teletrabajo (incluida en la categorizacién que la Ley 10/2021 plantea) y
la necesaria actividad preventiva que garantice el cumplimiento efectivo de
la LPRL.

En primer lugar, se comienza por abordar la expansion del teletrabajo como
acelerante en la aparicién de nuevos riesgos psicosociales ligados a la
digitalizaciéon. En segundo lugar, se plantea el transito del estrés, como
patologia asociada al trabajo en general, al tecnoestrés, como tecnopatologia
asociada al teletrabajo, en particular. En tercer lugar, interesa poner de
relieve la relacion entre el teletrabajo y prevencion de riesgos laborales, con
especial atencién a las previsiones especificas contenidas en la Ley 10/2021
antedicha). Por ultimo, se adelantan algunas conclusiones que ponen de
relieve el importante papel que el nuevo Marco Estratégico Europeo sobre
salud y seguridad en el trabajo 2021-2027'" plantea al respecto y las
propuestas que se formulan desde las instituciones comunitarias en este
sentido y que marcan la hoja de ruta a seguir en el préximo quinquenio.

2. La expansion del teletrabajo como acelerante en la aparicion de
nuevos riesgos psicosociales ligados a la digitalizaciéon como la
falta de desconexion digital

La prevenciéon de riesgos laborales, en una economia digitalizada (o en
avanzado proceso de digitalizacion) cobra especial trascendencia en cuanto
a minimizar los riesgos de exposicién de las personas trabajadoras a los
dispositivos y herramientas tecnolégicas.

Especial atencién requiere, la intima relacién existente entre estos tiesgos'

poner de manifiesto los riesgos a los que se enfrenta el trabajador en esta modalidad,
poniendo especial énfasis en el uso exclusivo o prevalente de medios y sistemas
informiticos, telematicos y de telecomunicacion, ex artt. 2.5, Ley 10/2021, en el desarrollo
de la prestacion laboral.

11 Comunicacion de la Comision al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econémico
y Social Europeo y al Comité de las Regiones, Marco estratégico de la UE en materia de salud y
seguridad en el trabajo 2021-2027. 1 a seguridad y la salud en el trabajo en un nundo laboral en constante
transformacion, 28 junio 2021, COM(2021)323 final.

12 Si se interpreta el concepto de riesgo que define la LPRL en su art. 4, se puede concluir
que cualquier riesgo — y entre ellos, el psicosocial — es un dafio que puede sufrir el

trabajador como consecuencia del trabajo. Entiéndase como dafio aquel que detiva del
trabajo y que esta integrado por toda enfermedad, patologfa o lesién sufrida con motivo u
ocasion del trabajo. Pero es que, ademds, resulta que en el anexo VI del RD 39/1997 se
hace referencia a la formacién necesaria referida a la especialidad de Ergonomia y
Psicosociologia Aplicada que requiere deformacién en materias como carga mental del
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y la necesaria desconexién digital” como forma de garantizar el equilibrio
preciso entre el trabajo y la vida personal y familiar. Es fundamental tomar
en consideracién la incorporacion de este derecho mediante la LO 3/2018,
de 5 de diciembre, de Protecciéon de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales (LOPD) (art. 88). Asi mismo, su aprobacién llevéd
aparejada la incorporacién de la desconexion digital como un derecho
laboral de los trabajadores, previsto en el art. 20-bis ET en aras de poner
coto a los abusos derivados de la disponibilidad extraprofesional del
trabajador. Ambos hechos, marcan el comienzo de la preocupacion por la
desconexioén digital que tiende a alcanzar dos objetivos, la delimitacién de
los tiempos de trabajo y descanso asi como el derecho a la salud y seguridad
laboral del trabajador.

Conviene aclarar, llegados a este punto, que el art. 88 LOPD encomienda
al empresario la obligacion de elaborar una politica interna sobre
desconexién digital cuya finalidad principal alcanzar es evitar el riesgo de
fatiga informatica que trae causa tanto por los periodos de conectividad
excesivos provocados por la interdependencia digital trabajador/prestacién
laboral como en el «derrubio o densidad informativa» que generan esta
«toxicidad digital»'*. Razones por la que se enfatiza en el cumplimiento de
este derecho en caso de desarrollar de forma total o parcial trabajo a
distancia y, especialmente de teletrabajo, dadas las posibles consecuencias
negativas para este'”.

trabajo, factores de naturaleza psicosocial, estrés y otros problemas psicosociales,
consecuencias de los factores psicosociales nocivos y su evaluacién e intervencion
psicosocial.

13 17d., sobre la alteracién del bienestar psicolégico del trabajador como consecuencia de
la conexién infinita, M. ALEGRE NUENO, La prevencion de los nuevos riesgos psicosociales y el
derecho a la desconexion digital, en Gestion Practica de Riesgos Laborales, 2018, n. 155, pp. 38-41.
14 F. ALEMAN PAEZ, E/ trabajo a distancia en la post-pandemia, en Jurisdiccion Social, 2022, n.
229, p. 36.

15 Al hilo de lo anterior, respecto a las imposibilidades de desconexion digital, este hecho
se pone de manifiesto en varios informes elaborados por InfoJobs. En el primero de ellos
(INFOJOBS, L/ incremento de los gastos en el hogar, principal problemdtica del teletrabajo para el 40%
de los espaiioles, en www.infojobs.net, 30 marzo 2021), arroja un dato demoledor respecto a la
incidencia de los riesgos psicosociales en la modalidad de teletrabajo; uno de cada dos
encuestados afirma haber sufrido problemas de caricter psicolégico durante el afio 2020.
En concreto, sefialan haber sufrido estrés, ansiedad o falta de motivacién. En el segundo
informe (INFOJOBS, E/ 82% de los trabajadores esparioles responden Hamadas o emails fuera del
borario_laboral, en www.infojobs.net, 23 junio 2021), constatan que la priorizaciéon del
teletrabajo dada la irrupcion de la pandemia ha facilitado disipar las fronteras entre tiempo
de trabajo y tiempo de descanso, infringiendo por ende, el derecho a la desconexién digital.
Si antes de la pandemia, situaindonos en febrero de 2020, el porcentaje de trabajadores que
respondia llamadas contestaba correos o WhatsApp, se situaba en el 63%, tras el periodo

289

@ 2022 ADAPT University Press


http://www.juecesdemocracia.es/wp-content/uploads/2022/02/Revista-Social-Enero-2022.pdf
http://www.juecesdemocracia.es/wp-content/uploads/2022/02/Revista-Social-Enero-2022.pdf
https://nosotros.infojobs.net/prensa/notas-prensa/el-incremento-de-los-gastos-en-el-hogar-principal-problematica-del-teletrabajo-para-el-40-de-los-espanoles
https://nosotros.infojobs.net/prensa/notas-prensa/el-incremento-de-los-gastos-en-el-hogar-principal-problematica-del-teletrabajo-para-el-40-de-los-espanoles
http://www.infojobs.net/
https://nosotros.infojobs.net/prensa/notas-prensa/el-82-de-los-trabajadores-espanoles-responden-llamadas-o-emails-fuera-del-horario-laboral
https://nosotros.infojobs.net/prensa/notas-prensa/el-82-de-los-trabajadores-espanoles-responden-llamadas-o-emails-fuera-del-horario-laboral
http://www.infojobs.net/

ARTURO MONTESDEOCA SUAREZ

290

Por lo tanto, no es una cuestion baladi que, dadas las circunstancias sufridas
a raiz de la pandemia, la salud laboral de las personas trabajadoras se haya
visto mermada, ni mucho menos que esté mas que justificada la adopcion
de medidas que reviertan esta situaciéon ofreciendo un marco juridico de
mayor proteccion y soporte.

Hasta el momento, el marco juridico internacional del trabajo a domicilio
(categoria dominante en la época) estaba sustentado por el Convenio OIT
C177, Convenio sobre el trabajo a domicilio, 1996'°, y por la Recomendaciéon OIT
R184, Recomendacion sobre el trabajo a domicilio, 1996 (adoptados el 20 de junio
de 1996)". Un aspecto significativo que destacar es que no se prevé
expresamente la nociéon de teletrabajo. Siendo obvio que entre ambas
figuras — el trabajo a domicilio y teletrabajo, pero también el trabajo a
distancia y en remoto — existe una sintonfa en cuanto que comparten como
nota comun un elemento locativo, la deslocalizacion geografica del lugar de
trabajo de la persona trabajadora a quien le corresponde su eleccion,
abandonado asf la forma tradicional de desempefio de la actividad laboral
en las instalaciones del empleador. Sin embargo, difieren en el elemento
funcional puesto que es una tesis superada que «no todo trabajo a distancia
es teletrabajo»'®, porque, precisamente para el desarrollo de este tltimo se
utilizan preferentemente herramientas o dispositivos tecnolégicos'.

No serfa hasta mucho mas tarde cuando a través del Acuerdo Marco
Europeo sobre Teletrabajo (AMET)” se concretaron especificamente

de confinamiento, este dato se incrementarfa. Efectivamente, a junio de 2020 el porcentaje
practicamente alcanzaba el 70% vy, en este nuevo periodo de normalidad post
confinamiento socio laboral mundial, los datos empeoran drasticamente obteniendo un
82%.

16 17id. E.ROJO TORRECILLA, E/ trabajo a domicilio (en version clasicay moderna). 1a aplicacion del
Convenio num. 177 y la Recomendacion num. 184 de la OIT (y referencias a la normativa espanola y al
acuerdo enropeo), en www.ednardorojotorrecilla.es, 17 marzo 2020.

17 Ibidem.

18 .M. SIERRA BENITEZ, E/ contenido de la relacion laboral en el teletrabajo, CES de Andalucia,
2011, p. 38. Otros autores identifican un criterio comunicativo, es decir, en referencia al
tipo de enlace que existe entre la persona trabajadora que teletrabaja y la empresa (vzd. J.
THIBAULT ARANDA, E/ Teletrabajo. Andlisis juridico-laboral, CES, 2000, pp. 38-39).

19 M. LUQUE PARRA, A. GINES 1 FABRELLAS, Teletrabajo y prevencion de riesgos laborales, CEOE,
2016, p. 21.

20 Acuerdo firmado el 16 de julio de 2002, en Bruselas, por los interlocutores sociales
europeos CES (Confederacién Europea de Sindicatos), UNICE/UEAPME (Uni6n de
Confederaciones de la Industria y de Empresatios de Europa, ahora Business Europe), la
Unién Europea del Artesanado y de la Pequefa y Mediana Empresa y el CEEP (Centro
Europeo de la Empresa Publica), incluyendo representantes del comité de enlace
CEC/Eutocuadros. Los firmantes consideraron que el teletrabajo puede setvir al objetivo
de modernizacion de las empresas y organizaciones de servicios publicos, asi como medio
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variopintos aspectos que entrafan esta modalidad contractual. Respecto a
la preocupacién por la salud y seguridad, el AMET hizo especial mencion
en los siguientes aspectos: a) el papel del empresario como responsable de
la proteccion de la salud y seguridad, b) el deber de informaciéon del
empresario al Teletrabajador sobre la politica de prevencion de riesgos,
especialmente, respecto a la utilizacion de pantallas de visualizacién y ¢) en
cuanto a visitar al Teletrabajador como medida de vigilancia, inspeccién y
control de su salud y seguridad.

Y en cuanto al ambito nacional, ante las incertidumbres generadas por la
redacciéon ambigua e imperfecta del art. 13 ET — referido al trabajo a
distancia® — respecto a la implantacién del teletrabajo, el Instituto Nacional
de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST) ex art. 8 LPRL ha desarrollado
una encomiable funcién a través de la publicaciéon de Notas Técnicas de
Prevencién (NTP) como herramienta técnico-practica de consulta en aras
de facilitar la aplicacion de la norma. Asi, en materia de teletrabajo y
especialmente sobre los aspectos negativos que podria ocasionar en la
seguridad y salud de la persona trabajadora, destacan la NTP 412 de 1994,
Teletrabajo: criterios para su implantacion, la NTP 1.122 de 2018, Las Tecnologias
de_la Informacion y la Comunicacion (11C) (1): nuevas formas de organizacion del
trabajo, y 1la NTP 1.123 de 2018, Las Tecnologias de la Informaciin y la
Comunicacion (I'1C) (I1): factores de riesgo psicosocial asociados a las nuevas formas de
organizacion del trabajo. Y, pese a que carecen de caracter obligatorio respecto
a su cumplimiento, constituyen una aportacion bastante significativa a
modo de gufa de buenas practicas.

Pero no solo los problemas de hiperconectividad y falta de desconexion
preocupan. Otros riesgos acechan tras la prestacion de servicios laborales
desarrollada mediante las nuevas posibilidades que el teletrabajo
proporciona.

para que los trabajadores concilien vida profesional y vida personal y gocen de una mayor
autonomia en el cumplimiento de sus tareas.

2 Como es sabido por todos, la Ley 3/2012, de 6 de julio, de medidas urgentes para la
reforma del mercado laboral, modificé la regulacién del trabajo a domicilio para dar cabida
al trabajo a distancia. Esta cuestion, «la redaccion general e insuficiente» del antiguo art. 13
ET, ha sido criticada por la doctrina puesto no se previé con la holgura que merecia las
diversas particularidades de la prestacion laboral a distancia, en la modalidad de teletrabajo.
I7id. BE.M. SIERRA BENITEZ, Buenas y/o «malasy précticas juridico-laborales en el teletrabajo como
formula de implantacion del trabajo remoto en las empresas privadas, en E. ROALES PANIAGUA (dir.),
Buenas pricticas juridico-procesales para reducir el gasto social (1), I.aborum, 2014, p. 31.
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3. Del estrés al tecnoestrés como tecnopatologia asociada al
teletrabajo

Un riesgo laboral psicosocial comun a las relaciones laborales, pero que se
acrecienta en los entornos laborales digitalizados/informatizados es el
estrés laboral®, concebido como «la reaccion que puede tener el individuo
ante exigencias y presiones que no se ajustan a sus conocimientos y
capacidades, y que ponen a prueba su capacidad para afrontar la
situacion»”. De esta definicion, se puede deducir el reto que plantea para
muchos trabajadores adaptar su puesto de trabajo a un entorno de
teletrabajo.

En términos generales, la aparicion del estrés en un trabajador puede
significar una puesta a prueba de su resiliencia a nuevos factores
organizativos. Un alto porcentaje de superaciéon de esta dificultad
dependera, en gran medida, de sus conocimientos y capacidades. De esto
modo, y en consonancia con la OMS, un entorno laboral saludable estaria
integrado por «un estado de completo bienestar fisico, mental y social». Es
decir, que, en sentido negativo, no solo se estarfa completamente sano sin
ausencia de afecciones o enfermedades™.

Muchas personas pueden sufrir un sentimiento de presiéon ante el reto que
ello entrafia el teletrabajo. La sensacion de estar alerta por las circunstancias
actuales de crisis epidemioldgica que derivaran, inevitablemente, en una
crisis econémica y de empleo puede incrementar los niveles de presion,
maxime en funciéon de las caracteristicas personales o subjetivas del
trabajador. Ya no solo en cuanto a las capacidades tecnologicas para
desempefiar un trabajo a distancia o en remoto, sino también respecto del

22 Fruto de la preocupacién de trabajadores y empleadores en este sentido, se firmé por
los interlocutores sociales el Acuerdo Marco Europeo sobre Estrés Laboral el 8 de octubre
de 2004 (vid. OBSERVATORIO DE RIESGOS PSICOSOCIALES UG, Acuerdo marco Europeo sobre
estrés laboral, Ficha de Prevencion, 2013, n. 48). Este acuerdo tiene la finalidad de sensibilizar
y concienciar a ambas partes — trabajadores y empleadores — acerca del estrés en el trabajo
otorgandole la atencién que merece. Y es que se trata de un fenémeno complejo puesto
que puede afectar a cualquier trabajador, los trabajadores pueden responder de distinta
forma a esta patologfa, esta asociado a diferentes factores objetivos (personales,
ambientales, organizacién de trabajo y procesos, comunicativos) asi como subjetivos
(presién emocional, falta de apoyo, sentimiento de no pertenencia, desmotivacion) y que
pueden causar perjuicios graves en la salud del trabajador.

23 S.LEKA, A. GRIFFITHS, T. COX, La organizacion del trabajo y el estrés. Estrategias sistemdticas
de soluciin de problemas para empleadores, personal directivo y representantes sindicales, OMS, 2004.

2 Preambulo de la Constitucion de la Asamblea Mundial de la Salud, adoptada por la
Conferencia Sanitaria Internacional, Nueva York, 19-22 junio 1946, firmada el 22 de julio
de 1946 por los representantes de 61 Estados (vid. Actas Oficiales de la Organizacion Mundial
de la Salud, n. 2, p. 100) y que entr6 en vigor el 7 de abril de 1948.
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afrontamiento de dificultades sin apoyo directo e 7 situ del resto la plantilla.
Pero es que, en adicién de lo anterior, a rafz de la digitalizaciéon de los
procesos de organizacion y la informatizacion de los puestos de trabajo, el
estrés laboral se ha ramificado, diversificado. Es decir, se ha constatado que,
como consecuencia de esta exposiciéon prolongada del ser humano a los
medios informaticos, surgen nuevas patologias que causan efectos
negativos en la salud.

Surge asi el tecnoestrés, término que definié por primera vez el psiquiatra
norteamericano Brod® en 1984 como «una enfermedad de adaptacion
causada por la falta de habilidad para tratar con las nuevas tecnologfas del
ordenador de manera saludable»”. L.o mis relevante de esta definicion es la
calificacion del tecnoestrés como una enfermedad y cuya causa principal es
la incompetencia, falta de actitud o de habilidades tecnoldgicas. Otros
autores, como Weil y Rosen” lo definen como «cualquier impacto negativo
en las actitudes, los pensamientos, los comportamientos o la fisiologfa
causado-directa o indirectamente por la tecnologia». Como puede
comprobarse, los autores se centran en los efectos negativos que puede
causar la tecnologia en la salud de las personas trabajadoras.

Otra propuesta definitoria que recoge perfectamente el pensamiento de los
autores antes citados y que se antoja mas especifica es la que aporta la NTP
730 de 2004, Lecnoestrés: concepto, medida e intervencion psicosocial, que identifica
al tecnoestrés como «un estado psicologico negativo relacionado con el uso
de TIC o amenaza de su uso en un futuro. Ese estado viene condicionado
por la percepciéon de un desajuste entre las demandas y los recursos
relacionados con el uso de las TIC que lleva a un alto nivel de activacion
psicofisiolégica no placentera y al desarrollo de actitudes negativas hacia las
TIC». Queda reflejado perfectamente el interés de esta definicion por
identificar esta patologia como un desajuste entre las demandas
organizativas de la empresa y la falta de las actitudes digitales deseables en
un trabajador™.

El tecnoestrés, como el estrés en general, actia como un auténtico «cajon

25 C. BROD, Technostress. The Human Cost of the Computer Revolution, Addison-Wesley, 1984,
pp- 553-556.

26 Téngase en cuenta que de acuetdo con el RD 1299/2006, de 10 de noviembre, por el
que se aprueba el cuadro de enfermedades profesionales en el sistema de la Seguridad
social, no reconoce el tecnoestrés como una enfermedad profesional. 174, O. MARTIN
RODRIGUEZ, E/ tecnoestrés como factor de riesgo para la seguridad y salud del trabajador, en Lan
Harremanak, 2020, n. 44, pp. 179-181.

27 M.M. WEILL, L.D. ROSEN, Technostress. Coping with technology @mwork, @home, @play, John
Wiley and Sons, 1997.

28 P. MARTIN, M. SALANOVA SORIA, E. CIFRE GALLEGO, E/ proceso de “Tecnoestrés” y
estrategias para su prevencion, en Prevencion, Trabajo y Salud, 1999, n. 1.
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de sastre»” ya que alberga, ademis, otro tipo de “tecnopatologias” que se
especifican en la NTP 730.

En primer lugar, la “tecnoansiedad”, trae como consecuencias negativas en
la persona altos niveles de activacion fisioldgica de caricter no placentero™.
El uso de las tecnologias por el trabajador puede generar sentimientos de
falta de conocimientos o habilidades sobre este tipo de herramientas. Puede
derivar, tal y como indica, Jay’' en una “tecnofobia” hacia el uso de las TIC.
De esta forma, el trabajador podtia resistirse a hablar sobre esta o a utilizarla
personal o profesionalmente, derivando en sentimientos de miedo o
generar pensamientos agresivos sobre la percepcion de las tecnologias.

En segundo lugar, y como se ha manifestado ya, el uso prolongado de las
tecnologfas puede causar un cansancio mental, fatiga visual o siendo mas
claros, la “tecnofatiga”. Los sentimientos de cansancio en un entorno de
teletrabajo, en el que practicamente la totalidad de la prestacion laboral se
desarrolla por medios tecnoldgicos puede generar sentimientos de
cansancio cognitivo. De ahi, la necesidad de evaluar los correspondientes
descansos, acordarlos con la empresa y efectuarlos concienzudamente para
prevenir este tipo de situaciones antes de que se manifieste la patologia en
la salud.

Y, por otro lado, la utilizacién excesiva e incontrolada de herramientas
tecnoldgicas (smartphone, smartwatch, tablet) se constata tanto a nivel
personal como profesional. El hecho de que un trabajador utilice este tipo
de aplicativos en su vida personal por las comodidades que le ofrece, es
totalmente entendible que se exporten a su puesto de trabajo. Los evidentes
beneficios que pueden reportar por la inmediatez, rapidez, comodidad,
fluidez de la informacién pueden conllevar a un uso desmedido. Con mas
afectacion, en aquellos perfiles de “tecnotrabajadores” que se encuentran a
la orden del dia con los avances de las tecnologias y “disfrutan” con su uso
diario, generando asi una “tecnoadiccion”.

Acompanando al estrés laboral, una de las situaciones que mas interés ha
suscitado durante los primeros momentos en los que se implement6 el
teletrabajo lo constituye la carga mental de los trabajadores. De acuerdo con
el INSST, la carga mental puede ser definida como «el grado de
movilizacién, el esfuerzo intelectual que debe realizar el trabajador para
hacer frente al conjunto de demandas que recibe el sistema nervioso en el
curso de realizacién de su trabajo»”. Este concepto engloba todas y cada

2 NTP 730, cit.

30 M. SALANOVA SORIA, Nuevas tecnologias y nuevos riesgos psicosociales en el trabajo, en 28 de
Abril, 2007, 0. 1, p. 6.

SUT.B. JAY, Computerphobia: What to do about it, en Educational Technology, 1981, vol. 21, n. 1.
32 NTP 443, Factores psicosociales: metodologia de evalnacion, 1997.
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una de las actuaciones que conllevan presiéon en cuanto a disminuir los
periodos de realizacion de actividades, el sobresfuerzo del trabajador para
concentrarse y dar respuesta adecuadas, la propia fatiga propiciada de esta
doblegar las capacidades mentales y la propia complejidad de las tareas a
desempefiar. Las demandas mentales en el trabajo se incrementan la
introduccién desorbitada de las TIC como método de desarrollo de la
prestacion laboral”. Téngase en cuenta que los programas informaticos
estan actualizandose y cambiando constantemente, consecuencia directa
tanto de los objetivos digitales de las organizaciones como de las demandas
del mercado™. Este tipo de dificultades con las que se encuentra el
trabajador por su falta de conocimiento tecnolégico, por falta de formacion
técnica, por encontrarse en una fase de moldeamiento digital continuo
pueden constituir riesgos emocionales para su salud™.

De acuerdo con algun autor «un riesgo psicosocial, sin el matiz de factor de
riesgo, es un hecho, situacion, estado o acontecimiento que es consecuencia
de la organizacién del trabajo, tiene una alta probabilidad de afectar
negativamente a la salud del trabajador y ademas de forma importante. Es
decir, son riesgos psicosociales caracterizados por una alta probabilidad de
una consecuencia grave para la salud del trabajador». Por lo tanto,
constada la integracion de las TIC en la cotidianidad de las empresas y los
evidentes riesgos que pueden surgir por su utilizacién, se justifica
sobradamente la correspondiente evaluacion de riesgos, ex arts. 15 y 16
LPRL. Lo que viene a significar, en cuanto a teletrabajo, la evaluacién del
cambio en las condiciones de trabajo fruto del uso de nuevas tecnologfas,
art. 4.2, letras a y b, del Reglamento de los Setvicios de Prevencion®.

33 M. SALANOVA, R. GRAU, S. LLORENS, W.B. SCHAUFELL, Exposicidn a las tecnologias de la
informacion, burnout y engagement: el rol modulador de la autoeficacia relacionada con la fecnologia, en
Revista de Psicologia Social Aplicada, 2001, n. 1.

3 L. MELENDEZ MORILLO-VELARDE, Los riesgos psicosociales asociados a las nuevas tfecnologias
implantadas en los puestos de trabajo. Andlisis desde la perspectiva del derecho del trabajo, en C. SAN
MARTIN MAZZUCCONI (dit.), Tecnologias de la informacion y la comunicacion en las relaciones de
trabajo: nuevas dimensiones del conflicto juridico, Eolas, 2014.

35 IVid, D. MARTINEZ-INIGO, Evolucion del concepto de Trabajo emocional: dimensiones, antecedentes
y consecuencias. Una revision tedrica, en Revista de Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones, 2001,
n. 17.

36 B. MORENO-JIMENEZ, Los riesgos laborales psicosociales: _marco conceptual y contexto
socioecondmico, en ORP Journal, 2014, n. 1, p. 8.

37 En cierto modo, de acuerdo con la STJUE 15 noviembre 2001, asunto C-49 /00, Comzisién
de _las Comunidades Enropeas c. Repriblica Italiana, porque «los riesgos profesionales que han
de ser objeto de una evaluacién por parte de los empresarios no estan determinados
definitivamente, sino que evolucionan de forma constante en funcion, especialmente, del
desarrollo progresivo de las condiciones de trabajo y de las investigaciones cientificas en
materia de riesgos profesionalesy.
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Precisamente, con la aparicion de la Covid-19 los riesgos psicosociales
pasaron a ocupar un espacio de protagonismo a fin de garantizar, por un
doble motivo, la seguridad y salud; por un lado, evidentemente en aras de
minimizar el contagio y, por otro lado, principalmente por la preocupacion
que se generd en torno a la salud mental en un contexto de confinamiento
y teletrabajo. Situaciéon adversa a la que se enfrentaron multitud de
trabajadores solventando el parén de la actividad y econdémica pero, sin
embargo, sorteando negativamente factores de riesgo como la carga de
trabajo, el tiempo de disponibilidad, la duraciéon de la jornada o los periodos
de descanso, entre otros. Factores de riesgo que, insistimos, se aglutinaron
y potenciaron exponencialmente en el nucleo familiar de teletrabajadores.
Teniendo en cuenta, en adicién a lo anterior, que, a excepcion del
mantenimiento de los servicios esenciales permitidos, el resto de los
establecimientos estarfan clausurados. Entre otros, el cierre de colegios o el
servicio de prestaciéon de ayuda a personas dependientes, lo que en cierto
modo significé un handicap o, mejor dicho, un factor de riesgo adicional a
los factores digitales implicitos. Y como consecuencia principal conllevo
una afectacién negativa para el trabajador ante las dificultades de llevar a
cabo las tareas laborales »s tareas de conciliacion familiar.

Y de hecho, los problemas de salud mental se han agravado fruto de esta
experiencia en la que destaca, principalmente, el uso extenuado y
prolongado de personas trabajadoras y tecnologias como medio principal
de desarrollo de la prestacion laboral. En el teletrabajo, a diferencia de los
anteriores riesgos examinados que son comunes a otras formas de
desarrollo de la prestacion laboral en las que también existe interactuacion
entre personas trabajadoras con herramientas tecnoldgicas, existe un
“fiesgo diferenciador”, el aislamiento®™. Es evidente que mediante el
desarrollo del teletrabajo por la persona trabajadora y tomando en
consideracién su acepcion mas estricta de desarrollo individual en solitario
tanto en el domicilio como en el lugar en el que haya elegido ex art. 2, Ley
10/2021, se produce un aislamiento social que merma su salud mental y
emocional. As{ mismo, es un riesgo que se caracteriza por la dificultad de
aplicar en su prevencion, evaluaciéon y control un estandar objetivo y
especifico por las heterogéneas personalidades que pudieran existir y que
no recomendarian su aplicaciéon genérica™.

38 B.M. SIERRA BENITEZ, La nueva resulacion del trabajo a distancia, en esta Revista, 2013, n. 1
p. 28.

3 M.T. IGARTUA MIRO, Teletrabajo y riesgos psicosociales: la imperiosa necesidad de reforzar la tutela
preventiva, en Trabajo, Persona, Derecho, Mercado, 2021, n. 3, p. 186. En el mismo sentido, E.M.
SIERRA BENITEZ, Buenas y/o «malasy précticas juridico-laborales en el teletrabajo como formula de
implantacion del trabajo remoto en las empresas privadas, cit., p. 39.
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El aislamiento social de la persona trabajadora en la modalidad de
teletrabajo puede conllevar a sufrir, como dispone la NTP 344 de 1994,
Trabajos en sitnacion de aislamiento, «una carga psiquica que podtia traducirse
en un sentimiento de soledad, y/o angustia». Ello podtia suponer que la
persona trabajadora pudiera sufrir fatiga fisica, intelectual o en el plano
psiquico aumentando considerablemente las probabilidades de toma de
decisiones erréneas, falsas manipulaciones o improvisaciones peligrosas.

4. Teletrabajo y prevencion de riesgos laborales: previsiones
especificas en la Ley 10/2021

Como se ha resefiado en las lineas anteriores, con la aparicién de la Covid-
19 y su expansion global, el teletrabajo vino a ocupar un espacio de
protagonismo en el ambito de las relaciones laborales. Este hecho tuvo
lugar tras la declaracion del estado de alarma y la aprobacion del RD-Ley
8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes extraordinarias para hacer
frente al impacto econémico y social del Covid-19. Concretamente, en su
art. 5 declar6 la priorizacion de la modalidad de teletrabajo a fin de
posibilitar la continuidad de las prestaciones laborales ante la irrupcion
sorpresiva de la pandemia.

Posteriormente y como medida de cobertura juridica previa se aprobd por
la via de urgencia el RD-Ley 28/2020, de 22 de septiembre, de trabajo a
distancia, después convalidado por la Ley 10/2021. Efectivamente, a partir
de este marco legal se ha pretendido potenciar y dotar de seguridad juridica
a una modalidad alternativa a la presencialidad tradicional del trabajo vy,
como alternativa positiva fundamentalmente a evitar el contagio del virus.
Por tanto, la deslocalizacion de la prestacion laboral como consecuencia de
la readaptacién de las formas de organizaciéon y funcionamiento de las
empresas para evitar el colapso plantea serios interrogantes, entre ellos, la
gestion de la prevencion de riesgos laborales.

En aras a despejar las incertidumbres o los interrogantes que plantea esta
posibilidad sobre determinados aspectos y entre los cuales se encuentra la
prevencién de riesgos laborales, la Ley 10/2021 otorga un matrco concreto
en los arts. 15y 16. En primer lugar, el art. 15 viene a instaurar el anclaje
total y pleno del teletrabajo a los parametros establecidos en la LPRL. De
tal forma que, reconoce y atribuye expresamente el derecho a la proteccion
de su seguridad y salud de las personas trabajadoras que opten por esta
modalidad. Basicamente, no viene a aportar o crear nada nuevo al respecto,
pues se trata de una remisién a un marco legal concreto, la LPRL. Por lo
tanto, se presupone la garantfa ex art. 14 LPRL de un derecho a favor del
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trabajador, la proteccion eficaz de su seguridad y salud en el trabajo y, por
otro lado, un deber del empresario de proteccion exart. 14.3 LPRL.

Este deber del empresario se instaura a través del respeto y acatamiento de
los principios preventivos que identifica el art. 15 LPRL, a saber: a) evitar
los riesgos; b) evaluar los riesgos que no se puedan evitar; ¢) combatir los
riesgos en su origen; d) adaptar el trabajo a la persona, en particular en lo
que respecta a la concepcién de los puestos de trabajo, asi como a la
eleccion de los equipos y los métodos de trabajo y de produccion, con
miras, en particular, a atenuar el trabajo monétono y repetitivo y a reducir
los efectos del mismo en la salud; e) tener en cuenta la evoluciéon de la
técnica; f) sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o ningun peligro;
@) planificar la prevencion, buscando un conjunto coherente que integre en
ella la técnica, la organizacion del trabajo, las condiciones de trabajo, las
relaciones sociales y la influencia de los factores ambientales en el trabajo;
h) adoptar medidas que antepongan la proteccion colectiva a la individual;
i) dar las debidas instrucciones a los trabajadores”. Es por lo que sefiala
perfectamente los objetivos a alcanzar para salvaguardar, preservar el
derecho del trabajo y la obligacion legal que le corresponde®.

Y en segundo lugar, a este respecto, la Ley 10/2021 hace pivotar a partir de

40 Obligaciones que traen causa en caso de cumplimiento meramente formal ex art. 42
LPRL de la aplicacién de responsabilidad contractual administrativa, civil o penal. Este
razonamiento es dispar en la doctrina, ya que por una parte se entiende que esta
responsabilidad deviene por la asuncién por el empresario de una obligacién de medios,
es decir, le corresponde proporcionar todas las medidas necesarias para minimizar los
riesgos aun produciéndose estos. De tal forma que aun no produciéndose un resultado
dafioso estarfa incumpliendo su obligacién especifica, la de proporcionar los medios
correspondientes para salvaguardar los posibles dafios. 7 T. SALA FRANCO, E/ deber
empresarial de proteccion al trabajador en materia de seguridad y salud laboral, en Derecho y Salud,
1996, n. 1, p. 10. Por el contrario, también hay partidarios para quienes la obligacion
empresatial es una obligacion de resultado, lo que conllevaria una responsabilidad
sumamente mayor para el empresario, ya que solo cuando no existan dafios o lesiones
habria cumplido su obligacién preventiva. Y las consecuencias setfan totalmente distintas,
mientras que para la primera (medios) la responsabilidad sera subjetiva, por concurtir dolo
o culpa, mientras que para la segunda (resultados) serd objetiva. I7id S. GONZALEZ
ORTEGA, J. APARICIO TOVAR, Comentarios a la Ley 31/ 1995 de Prevencion de Riesgos Laborales,
Trotta, 1996, p. 107.

4 A este respecto el Criterio Técnico 104/2021 sobre actuaciones de la Inspeccién de
Trabajo v Seguridad Social en riesgos psicosociales indica correctamente el “wodus operands”
sancionador respecto a incumplimientos relacionados con la normativa de prevencion de
riesgos laborales. En concreto, respecto a los deberes del empresatio, se prevén como
infracciones los arts. 7.5, 8.11, 11, apartados 4 y 5, 12.1., letras ay 4, 12.6 y 12.11 del RDL
5/2000, de 4 de agosto, potr el que se aprueba el texto refundido de la Ley sobte
Infracciones y Sanciones en el Orden Social.
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dos principios preventivos fundamentales, la evaluacion® y la planificacion
de esta modalidad ex art. 16. Precisa y pone especial énfasis el legislador en
cuanto a la necesidad de prestar atenciéon en este proceso respecto a:

* los factores psicosociales®;

* los factores ergonémicos;

* los factores organizativos y de accesibilidad.

Y, ademas, sefialar como en el contexto de digitalizacién actual representa
un interés singular los siguientes factores psicosociales presentes en el
teletrabajo:

¢ la distribucién de la jornada;

* los tiempos de disponibilidad;

* la garantia de los descansos;

¢ las desconexiones durante la jornada.

Todas estas cuestiones que, ya han sido precisadas en apartados previos,
tienen una singularidad comun, es decir, su origen se encuentra en los
efectos negativos que podria causar la interactuaciéon del uso extensivo de
las tecnologfas »s1a salud de las personas trabajadoras. Es por lo que en este
proceso preventivo es sumamente importante la obtenciéon por la empresa
de «toda la informacién acerca de los riesgos a los que esta expuesta la
persona que trabaja a distancia mediante una metodologia que ofrezca
confianza respecto de sus resultados, y prever las medidas de proteccion
que resulten mds adecuadas en cada casow, ex art. 16, Ley 10/2021. Por lo

42 Con antetiotridad a la nueva ley, el RD-Ley 8/2020, port el que se dictan las medidas
urgentes extraordinarias para paliar los efectos econémicos y sociales de la Covid-19,
determind la preferencia del trabajo a distancia. El art. 5 de este cuerpo normativo prevé
una salvedad en cuanto a una evaluacién completa de los riesgos. De hecho, determina que
con la finalidad de facilitar el ejercicio de esta modalidad en empresas, sectores o puestos
de trabajo que no estuviera prevista hasta el momento se entenderda cumplida las
obligaciones que impone la LPRL a través de una autoevaluacion voluntaria del trabajador,
es decir, mediante la utilizaciéon de cuestionarios o checklists. En cualquier caso, se debe
aclarar que esta posibilidad solo estd contemplada para puestos de teletrabajo con caracter
temporal y extraordinario a rafz de la pandemia.

43 El Criterio Técnico 104/2021, cit., también aporta una clasificaciéon pormenorizada de
factores psicosociales con su correspondiente factor de riesgo psicosocial. Contenido y
caracterfsticas del trabajo (monotonfa, tareas sin sentido), carga y ritmo de trabajo (carga
de trabajo excesiva, presién de tiempo), tiempo de trabajo (conexion continuada al trabajo,
horarios muy largos), participacién y control (falta de participaciéon en la toma de
decisiones, falta de autonomia), cultura de organizacién (comunicacién deficiente, falta de

clarificacién de objetivos), ambiente y equipos de trabajo (equipos de trabajo inadecuados,
malas condiciones ambientales), relaciones personales en el trabajo (mala relacién entre
compafieros, conflictos), rol en la organizacién (conflicto de rol, responsabilidad sobre
grupo de persona), desarrollo profesional (escasa valoraciéon social, inseguridad en el
trabajo) e interaccion vida petsonal-trabajo (conflicto y/o sobtrecarga de rol laboral,
personal y familiar).
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tanto, este proceso de retroalimentacion informativa podra adoptarse por
diferentes vias, de hecho la N'TP 1.165 senala al respecto que, por ejemplo,
podria utilizarse para la visualizacion del puesto de teletrabajo, la grabacion
a través de una camara web, medicién de distancias, toma de fotografias o
descripcion telefonica por el trabajador de los aspectos que sean necesarios
para que el plan preventivo sea totalmente éptimo.

Tampoco es una cuestion facil de resolver la referida a la determinacion del
espacio concreto que el trabajador decide teletrabajar*. Maxime, dado que
el domicilio, como es sabido por todos, se trata de un espacio privado y
sumamente {ntimo®, por ello, la ley previsora previ6 acertadamente en su
articulado que «la evaluacion de riesgos unicamente debe alcanzar a la zona
habilitada para la prestacion de servicios, no extendiéndose al resto de zonas
de la vivienda o del lugar elegido para el desarrollo del trabajo a distanciax.
De tal modo que, para el caso de que los responsables de la gestion
preventiva* requieran presenciar iz situ la evaluaciéon de este espacio,
deberin obtener previamente el permiso de la persona trabajadora®’ o, en

# De acuerdo con el art. 2 de la Ley 10/2021 se posibilita el desartollo de la prestacion
laboral en el propio domicilio de la persona trabajadora o en el lugar elegido por esta, es
decir, se permite la movilidad del teletrabajador siempre y cuando cuente con los medios
adecuados que permitan la conexiéon del dispositivo digital. Téngase en cuenta que han
surgido nuevas plataformas o espacios de colaboracién que permiten mayor flexibilidad y
estrechar contactos entre personas trabajadoras, se esta haciendo referencia a los espacios
coworking, lugares en los que tanto auténomos, freelances, starfups o PYME trabajan
conjuntamente para compartir sus habilidades profesionales. Expresa esta preocupacion
sobre la posible evaluacién incompleta de los riesgos por la libertad de eleccion del espacio
de trabajo por el trabajador 1. LAGO BURGOS, E/ teletrabajo y la gestion en la Prevencion de los
riesgos laborales, en Gestion Practica de Riesgos Laborales, 2017, n. 153.

45 Ambito especialmente protegido ex art. 18.2 CE, siendo un derecho relativo y limitado
puesto que es la propia Constitucién la que establece los supuestos de restriccion de este.
La doctrina del Tribunal Constitucional es extensa en este sentido, sefialindose entre otras,
la STC 16 diciembre 1987, n. 199. 74 M. SABADELL I BOSCH, G. GARCIA GONZALEZ-
CASTRO, La dificil conciliacion de la obligacion empresarial de evaluar los riesgos con el teletrabajo, en
Oikonomics, 2015, n. 4, p. 41 ss.

4 En este punto surge una laguna juridica por cuanto el art. 16.2.2 es inconcluso respecto
a la indeterminacion de quienes pueden acudir a realizar la visita preventiva cuando dispone
que serfa «por parte de quien tuviera competencias en materia preventiva». A este respecto,
el AMET supera esta laguna al disponer en su § 8 que podran ser «el empresario, los
representantes de los trabajadores y/o las autoridades competentes». Es por lo que se
admite la posibilidad de que la Inspecciéon de Trabajo y Segutridad Social como érgano de
vigilancia encargado de verificar el cumplimiento de las normas del orden social acuda al
domicilio del Teletrabajador, inclusive a peticién de este, ex § 8 AMET. 17d. .. MELLA
MENDEZ, Valoracion critica del RD-1ey 28/2020, en especial sobre la proteccion de la salud en el
trabajo a distancia, en M.C. RODRIGUEZ-PINERO ROYO, A. TODOLI SIGNES (dirs.), Trabajo
a distancia y teletrabajo: andlisis del marco normativo vigente, Aranzadi, 2021, p. 195.

47 Alegre Nueno admite como posibilidad un consentimiento expreso y tacito de la persona
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su caso, del de una tercera persona fisica. Ello no es 6bice para considerar
que, a tenor de lo dispuesto en el art. 16.2, Ley 10/2021, y pese a las
posibilidades comentadas, esta actuacion serfa secundaria, no prioritaria®.
Y que pese a no obtener el permiso de acceso al domicilio, destaca la norma
que este deber preventivo puede alcanzarse perfectamente por la primera
via, es decir, en la retroalimentacion informativa del trabajador bajo las
instrucciones del servicio de prevencion.

Por consiguiente, el siguiente paso tras la obtencion de la evaluacion tal y
como indica el art. 16 de la Ley 10/2021 en su titulo, es el momento de
llevar a cabo la planificacion y la ejecucion de las medidas correspondientes.
A este respecto, la NTP 1.165 insiste en la premisa de que el teletrabajo
requiere de un tratamiento especial en cuanto a la gestion de riesgos que
podria ser complementada con una actividad preventiva basica, la
formacion®.

Téngase en cuenta que el art. 19 LPRL sefala los puntos sobre los que debe
versar esta formacion preventiva al trabajador y que pueden resumirse en
los siguientes:

trabajadora a distancia para permitir el acceso de los responsables de la gestién preventiva
en su domicilio. Si bien concreta el autor, en ambos casos es necesario un requisito formal,
«la informacién expresa y previa, que debera incluir los términos y alcance de la actuacién
(la evaluacion de riesgos laborales) para la que se recaba la autorizacién)» (M. ALEGRE
NUENO, La prevencion de riesgos laborales en el trabajo a distancia, en M. LOPEZ BALAGUER (dir.),
E/ trabajo a distancia en el RDL 28/2020, Tirant lo Blanch, 2021, p. 227).

48 T'éngase en cuenta que la inviolabilidad del domicilio y el respeto de la intimidad personal
o familiar del trabajador en un contexto de teletrabajo priman respecto al poder de
diteccién y control del empresatio ex art. 20.3 ET. 17d. M.T. IGARTUA MIRO, Teletrabajo y
prevencion de riesgos laborales: Problemas y propuestas de soluciones, en AANN., Descentralizacion
productiva y nuevas formas organizativas del trabajo. X Congreso Nacional de Derecho del Trabajo y de
la Seguridad Social, Zaragoza, 28 y 29 de mayo de 1999, Ministerio de Trabajo e Inmigracion,
2000, p. 1060.

4 La autorizacion del trabajador para permitir el acceso de la persona encomendada por el
empresatio para llevar a cabo la evaluacién de riesgos cobra vital importancia, en caso de
que fuera necesario, a fin de llevar a cabo una evaluaciéon completa y precisa. Aunque pueda
ser una tarea sin muchas complicaciones, la realidad es que la evaluacién entrafia muchos
conceptos para tener en cuenta (iluminacion, altura del respaldo y la silla, condiciones de
la mesa de trabajo, ventilacién de la zona) y que, probablemente, el trabajador no reuna la
capacitacion necesaria para ello. El propio Reglamento de los Servicios de Prevencion
determina, en sus arts. 35.¢, 36.0 y 37.b, los niveles de capacitacion de caracter basico,
intermedio y superior para gestionar este tipo de evaluaciones. De esta forma, el trabajador
que posea una formacién que oscila entre 30 y 50 horas, podra realizar evaluaciones
elementales de tiesgos y, en su caso, establecer medidas preventivas del mismo caracter
compatibles con su grado de formacion. Cuestién que debera tomar en consideracion la
empresa en el proceso de reclutamiento o de aprobar el acuerdo individual de teletrabajo
que se encuentre en plantilla.
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a. en cuanto al contenido, evidentemente esta focalizada en la prevencion
de riesgos laborales y debe estar centrada en una formacién tedrica y
practica, que sea suficiente y adecuada. Asi mismo, debe ser una
formacion especifica y personalizada a razén del puesto, funciones,
evolucion o aparicion de nuevos riesgos, y con caracter periodico;

b. en cuanto al momento, la LPRL sefala en este aspecto que debe llevarse
a cabo al momento de la contratacion, cuando se produzcan cambios en
las funciones o equipos de trabajo que desempefie/utilice el trabajador;

c. en cuanto a la modalidad laboral, alcanza a la totalidad de los
trabajadores independientemente de su modalidad o duracién
contractual.

Y ante este reto tan sumamente importante, spodria alcanzarse el sentido

finalista de la norma con la participacion exclusiva del empresario y los

servicios de prevencién? En este punto es donde aparece el protagonismo

dotado a la negociacién colectiva por los motivos que se detallan a

continuacion.

En primer lugar, porque la denominada “llamada a la negociacion colectiva”

es evidente en la propia LPRL en su art. 1 en donde reconoce que «la

normativa sobre prevencioén de riesgos laborales esta constituida por la
presente Ley, sus disposiciones de desarrollo o complementarias y cuantas
otras normas, legales o convencionales, contengan prescripciones relativas

a la adopcion de medidas preventivas en el ambito laboral o susceptibles de

producirlas en dicho ambito». En segundo lugar, porque el art. 2 LPRL

dispone expresamente que su marco legal es de caracter minimo,
significando que pudiera ser desarrollado en determinados aspectos y en
aras de alcanzar la concrecion técnica por la negociacion colectiva™. Y, en
tercer lugar, porque la Ley 10/2021 precisamente también lleva a cabo

constantes llamamientos a la negociacion colectiva. Precisamente, la DA 1*

concreta aspectos que pudieran ser desarrollados por los agentes sociales

en aspectos tales como identificacién del puesto, duraciéon maxima de la

5 A la misma conclusion llega Gete Castrillo al considerar que «nadie como los propios
intervinientes en la negociacién colectiva deben conocer la realidad en la que se
desenvuelve su trabajo. Nadie como ellos, por sf mismos o como celosos representantes,
deben conocer las condiciones en que se debiera prestar el trabajo, de modo que se
garantice la seguridad y la salud de los trabajadores a quienes el convenio se destina» (P.
GETE CASTRILLO, E/ papel de la negociacion colectiva en la prevencion de los riesgos laborales, en
Relaciones I aborales — Revista Critica de Teoria y Prictica, 1997, n. 1, p. 373). Del mismo modo,
Dominguez Morales se refiere sobre la acomodacion del teletrabajo a «las circunstancias
concurrentes de cada empresa, territorio o sector» (A. DOMINGUEZ MORALES, E/
tratamiento de la negociacion colectiva del teletrabajo como modalidad de gestion del cambio, en J. CRUZ
VILLALON (dit.), La negociacion colectiva como instrumento de gestion del cambio, Cinca, 2017, p.
296).
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jornada, entre otros’. Si bien en una primera lectura supetficial no es
posible apreciar un espacio™ para la prevencion de riesgos laborales, mas
en profundidad, se deja la puerta abierta disponiendo «y cuantas otras
cuestiones se consideren necesario regular». Como, por ejemplo, la

> Este aspecto se ha visto reflejado en la practica de acuerdo con los resultados publicados
por el Ministerio de Trabajo y Economia Social para el afio 2020 (vid. MINISTERIO DE
TRABAJO Y ECONOMIA SOCIAL, Estadistica de convenios colectivos de trabajo. Avance mensual —
Dicienrbre 2020, 2021) respecto al nimero de clausulas preventivas que hacen una clara
previsién sobre el riesgo de las nuevas tecnologias en la salud laboral. Siendo precisos,
concretamente se firmaron y registraron 524 convenios colectivos, de los que 424 fueron

de empresa y de ambito superior a la empresa. Como vatiable de interpretacion se
encuentra la situacién de pandemia que forzo la declaracion del estado de alarma en Espafa
el 14 de marzo. Por lo que, evidentemente, el ritmo y el nimero de convenios colectivos
se haya visto afectado. Respecto a las clausulas, el nimero de convenios colectivos que
hacen referencia a nuevas tecnologias: participacién de los trabajadores en la organizacion
del tiempo de trabajo (72), condiciones de teletrabajo (39) e implantacién de nuevas
tecnologias (31). Y, por otro lado, clausulas sobre seguridad y salud: establecimiento de
planes y programas de prevencion de riesgos (116) y establecimiento de los contenidos de
la formacién en materia de seguridad y salud (90). En esta publicacién se presenta la
informacion actualizada a noviembre de 2020, considerando como Provisionales los datos
relativos a los afios 2019 y 2020. Se puede encontrar informacién detallada tanto en las
publicaciones de Avance Mensual como en Principales Series, disponibles ambas en la web
del Ministerio. Y, respecto a los datos del afio 2021 (vid. MINISTERIO DE TRABAJO Y
ECONOMIA SOCIAL, Estadistica de convenios colectivos de trabajo. Avance mensual — Dicienbre 2021
2022), se ha registrado un notable ascenso en nimero de convenios colectivos que han
sido firmados y asf como del mismo modo el nimero de clausulas. Concretamente fueron
un total de 908 convenios colectivos, de los que 685 son de empresa y 233 de ambito
superior a la empresa. En los mismos términos que la antetior, el nimero de clausulas de
convenios aprobado se ve reflejado en: Clausulas sobre nuevas tecnologfas: participacién
de los trabajadores en la organizacién del tiempo de trabajo (126), condiciones de
teletrabajo (123) e implantacion de nuevas tecnologfas (56). Clausulas sobre seguridad y
salud: establecimiento de planes y programas de prevencion de riesgos (148) y
establecimiento de los contenidos de la formacién en materia de seguridad y salud (129).
52 Sobre este aspecto comparto la preocupacién de Alvarez de la Rosa al considerar que la
negociacién colectiva en cuanto a la regulacioén de la prevencion de riesgos laborales debe
encontrar su espacio. Labor que no es facil ya que debe lidiar con el contenido minimo de
la. LPRL y un amplio contenido normativo. Y la finalidad principal es conseguir
implementar la cultura preventiva adaptada a la estructura organizativa de cada empresa
(M ALVAREZ DE LA ROSA, Ley y negociacion colectiva en la_regulacion de la prevencion de riesgos
laborales, en Anales de la Facultad de Derecho, 2012, n. 29, p. 19).
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formacién especifica”, informaciéon™, vigilancia de la salud™, los
procedimientos de evaluacion de riesgos laborales™, entre otros. Y, por
supuesto, a nuestro parecer esta via permitirfa adentrarse a proteger la
seguridad y salud laboral de los trabajadores con un tratamiento mucho mas
especifico en esta modalidad contractual”, y por lo tanto, garantizar una
“transicion digital justa” en este sentido™.

El papel de la negociacion colectiva en esta nueva era digital ha de ser un
papel proactivo que enfrente los problemas tecnolégicos que se suscitan en
las empresas y que repercuten en los derechos de la clase trabajadora vy,
especialmente, en su salud y bienestar. A este respecto, el Acuerdo Marco
Europeo de los intetlocutores sociales sobre digitalizacién™ en relaciéon con

53 Resolucién de 29 de enero de 2021, de la Direccion General de Trabajo, por la que se
registra y publica el II Convenio colectivo del Grupo Vodafone Espafia. Resolucién de 19
de agosto de 2021, de la Direccién General de Trabajo, por la que se registra y publica el
IIT Convenio colectivo de Ilunion Seguridad, SA.

5% Resolucion de 9 de febrero de 2021, de la Direccién General de Trabajo, por la que se
registra y publica el Convenio colectivo de R. Cable y Telecable Telecomunicaciones, SAU.
% En este punto sutgen dudas sobre el caricter obligatorio o voluntario de las pruebas
médicas, en el que, por regla general impera el caracter voluntario bajo consentimiento de
la persona trabajadora. Resolucion de 3 de septiembre de 2021, de la Direccién General
de Trabajo, por la que se registra y publica el II Convenio colectivo de la Comision
Espafiola de Ayuda al Refugiado. Resolucién de 30 de septiembre de 2021, de la Direccién
General de Trabajo, por la que se registra y publica el Convenio colectivo de Exide
Technologies, SLU. No obstante, Sierra Benitez se muestra partidaria de establecer estos
reconocimientos médicos con caricter obligatorio «en cualquier modalidad de teletrabajo,
y en todo caso, serfan exigibles en los supuestos en que el teletrabajo no se ejecute mediante
conexiones interactivas». Especialmente, cuando no sea posible efectuar por otra via una
evaluacion de los efectos que causa el teletrabajo en la salud de la persona trabajadora
(E.M. SIERRA BENITEZ, E/ contenido de la relacién laboral en el teletrabajo, cit., pp. 275-270).

% Convenio Colectivo para las actividades de oficinas y despachos de Salamanca y su
provincia, afios 2021-2022, aprobado por la Comisién Negociadora el pasado 29 de abril
de 2021. Resolucién de 19 de agosto de 2021, de la Direccion General de Trabajo, por la
que se registra y publica el VII Convenio colectivo intersocietario de Roca Corporacién
Empresarial, SA, y Roca Sanitario, SA.

57 C. ARAGON GOMEZ, E/ teletrabajo en la negociacion colectiva, en R. ESCUDERO RODRIGUEZ
(coord.), Observatorio de la negociacion colectiva: empleo priblico, ignaldad, nuevas tecnologias y
lobalizacion, Cinca, 2010, p. 351.

58 H. ALVAREZ CUESTA, E/ didlogo social y la negociacion colectiva como herramientas para lograr una
transicion digital justa, en Lan Harremanak, 2019, n. 42, p. 8.

5 El acuerdo Marco no viene a aportar en general ninguna innovacién al respecto, su
cometido es solventar el escaso rigor que la negociacién colectiva esta teniendo al

momento de incorporar en los convenios colectivos aspectos sobre la incidencia de la
tecnologia respecto al trabajador. Se caracteriza, por consiguiente, por articular los
procedimientos para afrontar por la negociacién colectiva el reto de la digitalizacion de las
relaciones laborales que, hasta este momento, no presume «del rigor que fuera deseable».
En cierto modo, el Marco Europeo constituye una metodologia cuyo objetivo se centra en
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las modalidades de conexiéon y desconexién plantea como medidas:
proporcionar la orientacion e informacién a los empleadores y personas
trabajadoras sobre el respeto de las normas relativas a la jornada laboral y
las normas sobre teletrabajo y trabajo mévil, incluida la manera de utilizar
las herramientas digitales, ademas de los riesgos de pasar demasiado tiempo
conectados, en particular para la salud y la seguridad. Y, asi mismo, la
prevencion del aislamiento en el trabajo por la preocupacioén que genera
sobre la seguridad, salud y bienestar fisico y mental de las personas
trabajadoras.

En definitiva, es necesario poner de relieve, conforme a lo planteado en las
lineas precedentes, que «las nuevas formas de organizacién del trabajo que
estan apareciendo o se estan potenciando en el ambito laboral, precisan de
un analisis continuo de las herramientas clasicas de la prevencion de riesgos
laborales para poder gestionar de forma adecuada la seguridad y salud del
personal involucrado»®, pero sobre eso no procede entrar ahora por
exceder del propdsito de esta aportacion.

5. Conclusiones

Efectivamente, desde la aparicion de internet asi como tras el desarrollo e
incremento de dispositivos tecnologicos que han sido incorporados al
mundo del trabajo como medio de desarrollo de la prestacion laboral y
como consecuencia de su uso frenético y prolongado se ha constatado que
ha repercutido en la salud laboral de las personas trabajadoras causando un
desgaste tecnodigital. Si bien es cierto que son reconocibles e indiscutibles
los beneficios de su uso; inmediatez, rapidez, fluidez, entre otros, no es
menos cierto que también puedan sefialarse aspectos negativos, que ponen
en jaque la seguridad y salud del trabajador. Concretamente, en aspectos
tales como el contenido, la carga y el tiempo de trabajo, que se vean
potenciados negativamente precisamente por la interactuaciéon de las
tecnologias us trabajador.

Tampoco cabe la menor duda de que la digitalizacién constituye una
oportunidad para las empresas en aras de alcanzar niveles de productividad
y optimizacion de sus recursos necesarios para competir en el mercado. No
obstante lo cual, la sorpresiva pandemia de la Covid-19, tuvo un impacto

abordar los retos como las oportunidades que plantea «el nuevo horizonte tecnologicon.
Vid. ].M. GOERLICH PESET, E/ Acuerdo Marco Europeo sobre Digitalizacion, en Documentacion
Laboral, 2021, n. 122, pp. 54-56.

0 NTP 1.165, Teletrabajo: criterios para su integracion en el sistema de gestion de la seguridad y salud

en el trabajo, 2021, p. 1.
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negativo que pondria a prueba todo el marco que sustenta la seguridad y
salud laboral. Propici6, por fuerza mayor, la deslocalizacion
fisica/tradicional del trabajador por el enclaustro domiciliatio como medida
alternativa y prioritaria para dar continuidad, oxigeno y salvaguarda de los
puestos de trabajo. Y, por ende, ha propiciado un cambio estructural «en
las pautas de vida y los patrones axioldgicos de las sociedades»”.

Ello ha supuesto que como consecuencia de esta experiencia en la que
coexisti6 una relacion de binomio conformada por pandemia y el
teletrabajo, se produjeran situaciones de dependencia electrénica,
interactuacién prolongada y extenuada a este tipo de dispositivos
electrénicos por las personas trabajadoras. Y, en consecuencia, fructificaron
riesgos psicosociales asociados al uso de las herramientas digitales con un
efecto negativo en su salud, lo que no significa que, antes de esta experiencia
soclo-sanitaria, fuesen desconocidos o no hubieran sido examinados por la
doctrina. Ni mucho menos, pero si es cierto que la implantacion por fuerza
mayor del teletrabajo permitié comprobar en primera persona que la
sumision tecnolégica puede socavar la seguridad y salud laboral. Salen a la
palestra las denominadas tecnopatologias como el tecnoestrés,
tecnoansiedad, tecnofobia, tecnofatiga y tecnoadicciéon. Ello lleva a
plantearnos si, en cierto modo, solamente se trata de preocupaciones
actuales transitorias sobre seguridad y salud laboral dadas las circunstancias
vividas. O, si seriamente pudiéramos estar hablando de las nuevas
enfermedades profesionales en el futuro teniendo en cuenta que el proceso
de digitalizacién progresa a pasos agigantados y no se prevé un retroceso
en este aspecto.

Como respuesta a las preocupaciones generadas por el “atracon
tecnologico” tanto personal como profesional, se vislumbra cémo la
politica europea sobre seguridad y salud laboral podria ser un elemento
tranquilizador en tanto en cuanto Europa lidera y afronta este reto siendo
consciente de que siendo inevitable que las tecnologias estén en constante
transformacién y evolucién, también lo es el plantearse nuevas
interrogantes respecto a su incorporacion al mundo laboral en los términos
planteados y sus impactos en la salud de la poblacién trabajadora. Es por
ello por lo que la principal baza pasa por remodelar o reforzar el marco
juridico preventivo — nacional y comunitatio, de hard law y de soft lan®* —

o1 F. ALEMAN PAEZ, op. cit., p. 17.

2 §i bien es cierto, en un primer momento las politicas de la Unién Europea priorizaron
las técnicas de bard law, en cumplimiento del art. 153 TFUE, propiciando la aprobacién de
directivas comunitarias y reglamentos en el ambito preventivo. Pero, sin embargo, este tipo
de técnicas hard law fueron suplidas por técnicas soff law en forma de proyectos, programas,
acciones, acuerdos marco, estrategias o marcos estratégicos. Es a partir de este entonces
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ante la amenaza constante propiciada por los procesos de digitalizacion vy,
especialmente, en la evaluacion, identificacién y respuesta a los problemas
de salud mental de los trabajadores. En definitiva, ofrecer las herramientas
e instrumentos necesarios que, sumados a una cultura preventiva y un plan
formativo especifico, permitan alcanzar el denominado “futuro digital
seguro y saludable”. Un reto que, sin duda alguna, es no solo interesante
sino necesario, por sus implicaciones en la concerniente al bienestar laboral
de las personas trabajadoras.

En esta linea se mueve el nuevo Marco estratégico de la UE en materia de salud y
seguridad en el trabajo 2021-2027. La seguridad y la salud en el trabajo en un nundo
laboral en constante transformacion™, ha venido a realizar una contribucién
inestimable al debate suscitado al respecto del objeto de esta aportacion.
La Comisién Europea ha incidido en la necesidad de atender como abordar
con una mayor holgura los riesgos psicosociales. De hecho, pone de
manifiesto unos datos abrumadores sobre la salud metal, afectando
previamente a la irrupcioén de la pandemia a 84 millones de personas y que
se han visto agravados tras esta experiencia. Es por ello por lo que llega a la
conclusiéon que se esta poniendo en jaque el bienestar psicosocial de las
personas en un contexto laboral debido, principalmente, a las alteraciones
y nuevos horizontes digitales planteados por la interactuacién con las
tecnologias en el puesto de trabajo. Por consiguiente, ante este desafio se
considera oportuno planificar una intervencién al medio-largo plazo que
permita salvaguardar la salud metal y, por ende, acotar, en la medida de lo
posible, la apariciéon de enfermedades mentales en el contexto laboral.
Entre las medidas que interesan poner de manifiesto por el tema central
que nos ocupa, algunas de las acciones a las que la Comisién se compromete
acometer son las siguientes®: 2) modernizacién del marco legislativo en

cuando se potencia el papel de la Comisién para ampliar su campo de actuacion e influencia
sobre los Estados miembros a fin de armonizar las politicas en materia de seguridad y
salud. 7d. S. GREER, B. VANHERCKE, The hard politics of soft law: The case of health, en E.
MOSSIALOS, G. PERMANAND, R. BAETEN, T. HERVEY (eds.), Health Systems Governance in
Europe. The Role of European Union Law and Policy, Cambridge University Press, 2010. Por
consiguiente, constituye una actuacién de clara orientacién politica cuyo fin es alcanzar los
objetivos propuestos y llevarlos a la practica determinando los medios, recursos y los
plazos necesarios para ello. En profundidad sobre esta cuestion, vid. F. TERPAN, Soft Law
in the European Union — The Changing Nature of EU Law, en Eurgpean Law Journal, 2015, vol.
21, n. 1.

63 COM(2021)323 final, cit.

% En el mismo sentido, la OIT y la OMS han manifestado el interés sobre el papel que
debe adquirir la prevencion de riesgos laborales en el teletrabajo. Asi, determinan que es
crucial que se proporcione por el empresario al trabajador la informacion y las directrices
oportunas en materia de prevencién de riesgos especificos en esta modalidad asi como
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materia de salud y seguridad en el trabajo en lo que se refiere a la
digitalizacion mediante la revision de la Directiva sobre los lugares de
trabajo y la Directiva sobre los equipos que incluyen pantallas de
visualizacién de aqui a 2023, b) pondra en marcha una «campafia de la EU-
OSHA sobre lugares de trabajo saludables» 2023-2025 dedicada a la
creaciéon de un futuro digital seguro y saludable y que se ocupari, en
particular, de los riesgos psicosociales y ergonémicos, ¢) en colaboracion
con los Estados miembros y los interlocutores sociales, elaborard una
iniciativa no legislativa a escala de la UE relativa a la salud mental en el
trabajo que evalie los problemas emergentes relacionados con la salud
mental de los trabajadores y plantee orientaciones para la aplicacion de
medidas antes del fin de 2022, d) elaborara una base analitica, herramientas
electronicas y gufas para las evaluaciones de riesgos relacionadas con los
empleos y procesos verdes y digitales, incluyendo, en particular, los riesgos
psicosociales y ergonémicos, e) consultara al panel de expertos sobre
térmulas efectivas para invertir en materia de salud, con el fin de emitir un
dictamen sobre el apoyo a la salud mental de los trabajadores sanitarios y
otros trabajadores esenciales antes del fin de 2021, y f) garantizard un
seguimiento adecuado de la Resolucion del Parlamento Europeo sobre el
derecho a la desconexion®.

Como puede comprobarse, el nuevo marco estratégico europeo muestra
una preocupacion seria sobre los riesgos psicosociales que merman la salud
mental de los trabajadores. Planteando en este sentido, al menos
tebricamente, una revision al corto plazo de la normativa europea para
modernizarla tomando en consideracion el contexto digital actual y futuro
al que se enfrentan las relaciones laborales®. En definitiva, la finalidad es

articular como el derecho a la desconexién para su ejercicio y disfrute correcto. Y, por otro
lado, realzan el valor de la formacion tanto a trabajadores como a directivos en la gestion
eficaz de los riesgos asociados al teletrabajo, proponiendo un canal de asistencia en salud
ergonémica, mental y psicosocial mediante un sistema de “telesalud”. 7. ILO, WHO,
Healthy and safe telework, Technical Brief, 2021.

% Resolucion del Parlamento Europeo, de 21 de enero de 2021, con recomendaciones
destinadas a la Comisién sobre el derecho a la desconexion.

% Recientemente la Comisién Europea ha publicado un informe sobre la reformulacién
de la Industria 4.0 hacia la Industria 5.0 (M. BREQUE, L. DE NUL, A. PETRIDIS, Industry 5.0.
Towards a_sustainable, buman-centric_and resilient Enropean industry, Furopean Commission,
2021) por el que pretende plantear un debate sobre una industria europea mas sostenible
y centrada en el ser humano. Y, de hecho, el Informe hace hincapié en la necesidad de

disefiar los nuevos lugares de trabajo digitalizados tomando en consideracién mental y el
bienestar de las personas trabajadoras, pudiendo asumir la tecnologfa asimismo un papel
fundamental como medio de canalizaciéon de una nueva cultura corporativa en aras de
alcanzar estos objetivos. En definitiva y como expresa Molina Navarrete, este nuevo
concepto debe ser un corrector de las «desviaciones economicistas y mecanicistas» de la
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garantizar, tal y como se refleja en las propuestas, un “futuro digital seguro
y saludable” a través de las féormulas e instrumentos necesarios como
contenci6n a la apaticion de problemas de salud mental®’.

6. Bibliografia

ALEGRE NUENO M. (2021), La prevencion de riesgos laborales en el trabajo a distancia, en
M. LOPEZ BALAGUER (dit.), E/ trabajo a distancia en e/ RDL. 28/2020, Tirant lo
Blanch

ALEGRE NUENO M. (2018), La prevencidn de los nuevos riesgos psicosociales y el derecho a
la desconexidn digital, en Gestidn Prictica de Riesgos Laborales, n. 155

ALEMAN PARZF. (2022), E/ trabajo a distancia en la post-pandemia, en Jurisdiccion Social,
n. 229

ALVAREZ CUESTA H. (2019), E/ didlogo social y la negociaciin colectiva como herramientas
para lograr una transicion digital justa, en Lan Harremanak, n. 42

ALVAREZ DE 1A ROSA M (2012), Ley y negociaciin colectiva en la_regulacion de la
prevencidn de riesgos laborales, en Anales de la Facultad de Derecho, n. 29

ARAGON GOMEZ C. (2010), L/ teletrabajo en la negociacion colectiva, en R. ESCUDERO
RODRIGUEZ (cootd.), Observatorio de la negociacion colectiva: empleo piiblico, ignaldad,
nuevas tecnologias y globalizacion, Cinca

BAYLOS GRAU A. (1995), En torno a la Iey de Prevencion de Riesgos Laborales, en
Cuadernos de Relaciones Laborales, vol. 7

BREQUE M., DE NUL L., PETRIDIS A. (2021), lndustry 5.0. Towards a sustainable,
buman-centric and resilient Enropean industry, European Commission

industria 4.0, de tal forma que todo el poder asumido por el proceso de innovacién a través
de la tecnologfa tome como referencia el bienestar de las personas trabajadoras
devolviendo «el sentido eminentemente humano y social» a este tipo de procesos (C.
MOLINA NAVARRETE, Industria 5.0, ecosistemas de empresas y calidad de entorno laboral: de la ley
de riders a la ley de nomadas digitales, en Trabajo y Seguridad Social — CEF, 2022, n. 4606, p. 7).

7 De acuerdo con un estudio de la OMS si bien es cierto que se ha notado un aumento
entre los paises miembros de la Unién que informaron sobre programas de prevencion de
la salud mental (pasando del 41% en 2014 al 52% en 2020) lo cierto es que los datos arrojan
una falta de efectividad de estos. Basicamente, tal como indica el informe porque el 31%
del total de los programas notificados por los pafses miembros de la Unién, no contaban
con recursos humanos y financieros especificos, el 27% no contaba con un plan concreto
y, pot ultimo, el 39% no disponen de informacion que evidencie un progreso y/o impacto.
Vid. OMS, Un_informe de la OMS pone de relieve el déficit mundial de inversion en salud mental,
Comunicado de prensa 8 octubre 2021.

309

@ 2022 ADAPT University Press


http://www.juecesdemocracia.es/wp-content/uploads/2022/02/Revista-Social-Enero-2022.pdf
http://www.juecesdemocracia.es/wp-content/uploads/2022/02/Revista-Social-Enero-2022.pdf
https://ojs.ehu.eus/index.php/Lan_Harremanak/article/view/21204
https://ojs.ehu.eus/index.php/Lan_Harremanak/article/view/21204
https://ojs.ehu.eus/index.php/Lan_Harremanak/issue/view/1762
https://riull.ull.es/xmlui/bitstream/handle/915/5130/AFD_29_%282012%29_01.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://riull.ull.es/xmlui/bitstream/handle/915/5130/AFD_29_%282012%29_01.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://hdl.handle.net/10016/24221
https://revistas.ucm.es/index.php/CRLA/article/view/CRLA9595220155A
https://revistas.ucm.es/index.php/CRLA/issue/view/CRLA959522
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/468a892a-5097-11eb-b59f-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/468a892a-5097-11eb-b59f-01aa75ed71a1/language-en
https://www.who.int/es/news/item/08-10-2021-who-report-highlights-global-shortfall-in-investment-in-mental-health

ARTURO MONTESDEOCA SUAREZ

310

BROD C. (1984), Technostress. The Human Cost of the Computer Revolution, Addison-
Wesley

CASAMITJANA N. (1998), La Formacion en Prevencidn de Riesgos Laborales: una
oportunidad que no debemos dejar escapar, en Archivos de Prevencion de Riesgos Iaborales,
1998, 1.3

CEBALLOS AMANDI J.A. (2000), La prevencion de riesgos laborales: una reflexion, en
Apnales de Mecanica y Electricidad, n. 2

DOMINGUEZ MORALES A. (2017), E/ tratamiento de la negociacion colectiva del teletrabajo
como modalidad de gestion del cambio, en J. CRUZ VILLALON (dit.), La negociacion colectiva
como instrumento de gestion del cambio, Cinca

FERNANDEZ RAMIREZ M. (2020), Sobre la ¢ficiencia actual del modelo normativo espariol

de prevencion de riesgos laborales. En especial a la g de los nuevos retos 4.0, en Temas
Laborales, n. 153

GARRIGUES GIMENEZ A. (2005), La prevencidn de riesgos laborales en el marco de la
Constitucion Europea, en Revista del Ministerio de Trabajo e Inmigracion, n. 57

GETE CASTRILLO P. (1997), E/ papel de la negociacion colectiva en la prevencidn de los
riesgos laborales, en Relaciones Laborales — Revista Critica de Teoria y Prictica, n. 1

GOERLICH PESET J.M. (2021), E/ Acuerdo Marco Europeo sobre Digitalizacion, en
Documentacion Laboral, n. 122

GONZALEZ ORTEGA S., APARICIO TOVAR J. (1996), Comentarios a la Ley 31/1995
de Prevencidn de Riesgos Laborales, Trotta

GREER S., VANHERCKE B. (2010), The bard politics of soft law: The case of health, en E.
MOSSIALOS, G. PERMANAND, R. BAETEN, T. HERVEY (eds.), Health Systems
Governance in Eunrope. The Role of European Union Law and Policy, Cambridge University
Press

IGARTUA MIRO M.T. (2021), Teletrabajo y riesgos psicosociales: la imperiosa necesidad de
reforzar la tutela preventiva, en 1rabajo, Persona, Derecho, Mercado, n. 3

IGARTUA MIRO M.T. (2000), Teletrabajo y prevencion de riesgos laborales: Problemas y
propuestas de  soluciones, en AANN., Descentralizacion productiva y nuevas formas
organizativas del trabajo. X Congreso Nacional de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social,
ZLaragoza, 28 y 29 de mayo de 1999, Ministerio de Trabajo e Inmigracion

1LO, WHO (2021), Healthy and safe telework, Technical Brief

INFOJOBS (2021), EL82% de los trabajadores esparioles responden Hamadas o emails fuera
del horario laboral, en www.infojobs.net, 23 junio

INFOJOBS (2021), E/ incremento de los gastos en el hogar, principal problemdtica del
teletrabajo para el 40% de los espaioles, en www.infojobs.net, 30 marzo

INSHT (1994), Leletrabajo: criterios para su implantacion, NTP 412

www.adapt.it


https://archivosdeprevencion.eu/view_document.php?tpd=2&i=853
https://archivosdeprevencion.eu/view_document.php?tpd=2&i=853
https://archivosdeprevencion.eu/fasciculo.php?idrev=3
https://archivosdeprevencion.eu/fasciculo.php?idrev=3
https://www.juntadeandalucia.es/empleo/carl/carlportal-portlets/documentos?nombre=d65a99f2-606d-4bdd-a31a-0c42ed8060e7.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/empleo/carl/carlportal-portlets/documentos?nombre=d65a99f2-606d-4bdd-a31a-0c42ed8060e7.pdf
https://institucional.us.es/revistas/tpdm/3/Art_10.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---lab_admin/documents/publication/wcms_836250.pdf
https://nosotros.infojobs.net/prensa/notas-prensa/el-82-de-los-trabajadores-espanoles-responden-llamadas-o-emails-fuera-del-horario-laboral
https://nosotros.infojobs.net/prensa/notas-prensa/el-82-de-los-trabajadores-espanoles-responden-llamadas-o-emails-fuera-del-horario-laboral
http://www.infojobs.net/
https://nosotros.infojobs.net/prensa/notas-prensa/el-incremento-de-los-gastos-en-el-hogar-principal-problematica-del-teletrabajo-para-el-40-de-los-espanoles
https://nosotros.infojobs.net/prensa/notas-prensa/el-incremento-de-los-gastos-en-el-hogar-principal-problematica-del-teletrabajo-para-el-40-de-los-espanoles
http://www.infojobs.net/
https://www.insst.es/documents/94886/189828/NTP+412++Teletrabajo+criterios+para+su+implantaci%C3%B3n.pdf

EL IMPACTO DEL TELETRABAJO EN LA SALUD DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS

INSHT (2004), Tecnoestrés: concepto, medida e intervencion psicosocial, N'TP 730
INSHT (1997), Eactores psicosociales: metodologia de evaluacidn, NTP 443
INSHT (1994), Lrabajos en sitnacion de aislamiento, N'TP 344

INSSBT (2018), Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (11C) (11): factores de
riesgo psicosocial asociados a las nuevas formas de organizacion del trabajo, N'TP 1.123

INSSBT (2018), Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (I1C) (1): nuevas
formas de organizacion del trabajo, NTP 1.122

INSST (2021), Leletrabajo: criterios para su integracion en el sistema de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo, NTP 1.165

JAY T.B. (1981), Computerphobia: What to do about it, en Educational Technology, vol.
21,n.1

LAGO BURGOS 1. (2017), E/ teletrabajo y la gestion en la Prevencidn de los riesgos laborales,
en Gestion Prictica de Riesgos Laborales, n. 153

LEKAS., GRIFFITHS A., COX T. (2004), La orvanizacion del trabajo y el estrés. Estrategias
sistemdticas de solucion de problemas para empleadores, personal directivo y representantes
sindicales, OMS

LUQUE PARRA M., GINES I FABRELLAS A. (20106), Leletrabajo y prevencion de riesgos
laborales, CEOE

MARTIN P., SALANOVA SORIA M., CIFRE GALLEGO E. (1999), E/ proceso de
“Tecnoestrés” y estrategias para su prevencion, en Prevencidn, Trabajo y Salnd, n. 1

MARTIN RODRIGUEZ O. (2020), E/ tfecnoestrés cono factor de riesgo para la seguridad y
salud del trabajador, en Lan Harremanak, n. 44

MARTINEZ-INIGO D. (2001), Evoluciin del concepto de Trabajo emocional: dimensiones,
antecedentes y consecuencias. Una revision tedrica, en Revista de Psicologia del Trabajo y de las
Organizaciones, n. 17

MELENDEZ MORILLO-VELARDE L. (2014), Los riesgos psicosociales asociados a las
nuevas tecnologias implantadas en los puestos de trabajo. Andlisis desde la perspectiva del derecho
del trabajo, en C. SAN MARTIN MAZZUCCONI (dit.), Tecnologias de la informacion y la
comunicacion en las relaciones de trabajo: nuevas dimensiones del conflicto juridico, Eolas

MELLA MENDEZ L. (2021), Valoracién critica del RD-Ley 28/ 2020, en especial sobre la
proteccion de la salud en el trabajo a distancia, en M.C. RODRIGUEZ-PINERO ROYO, A.
TODOLI SIGNES (dits.), Trabajo a distancia y teletrabajo: andlisis del marco normativo
vigente, Aranzadi

MINISTERIO DE TRABAJO Y ECONOMIA SOCIAL (2022), Estadistica de convenios
colectivos de trabajo. Avance mensual — Dicienmbre 2021

MINISTERIO DE TRABAJO Y ECONOMIA SOCIAL (2021), Estadistica de convenios
colectivos de trabajo. Avance mensual — Dicienbre 2020

3

@ 2022 ADAPT University Press


https://www.insst.es/documents/94886/327446/ntp_730.pdf/55c1d085-13e9-4a24-9fae-349d98deeb8a
https://www.insst.es/documents/94886/326962/ntp_443.pdf/35f6978d-1338-43c3-ace4-e81dd39c11f0
https://www.insst.es/documents/94886/326827/ntp_344.pdf/d5ffc5df-0bd3-48a3-9b3b-2b3ba3fc4611
https://www.insst.es/documents/94886/566858/ntp-1123.pdf
https://www.insst.es/documents/94886/566858/ntp-1123.pdf
https://www.insst.es/documents/94886/566858/ntp-1122w.pdf/baa93260-6840-4b9b-9abb-b6980b7f8f71
https://www.insst.es/documents/94886/566858/ntp-1122w.pdf/baa93260-6840-4b9b-9abb-b6980b7f8f71
https://www.insst.es/documents/94886/0/NTP+1165+Teletrabajo%2C+criterios+para+su+integraci%C3%B3n+en+el+sistema+de+gesti%C3%B3n+de+la+SST+-+A%C3%B1o+2021.pdf/9958d5d0-50c6-1dbe-ddb8-b5a1b1eb4e2e?t=1635167755677
https://www.insst.es/documents/94886/0/NTP+1165+Teletrabajo%2C+criterios+para+su+integraci%C3%B3n+en+el+sistema+de+gesti%C3%B3n+de+la+SST+-+A%C3%B1o+2021.pdf/9958d5d0-50c6-1dbe-ddb8-b5a1b1eb4e2e?t=1635167755677
https://apps.who.int/iris/handle/10665/42756?locale-attribute=es&
https://apps.who.int/iris/handle/10665/42756?locale-attribute=es&
https://apps.who.int/iris/handle/10665/42756?locale-attribute=es&
https://prl.ceoe.es/wp-content/uploads/2018/11/Teletrabajo-y-Prevencio%CC%81n-de-Riesgos-Laborales.pdf
https://prl.ceoe.es/wp-content/uploads/2018/11/Teletrabajo-y-Prevencio%CC%81n-de-Riesgos-Laborales.pdf
https://ojs.ehu.eus/index.php/Lan_Harremanak/article/view/22239
https://ojs.ehu.eus/index.php/Lan_Harremanak/article/view/22239
https://ojs.ehu.eus/index.php/Lan_Harremanak/issue/view/1835
https://www.redalyc.org/pdf/2313/231324550001.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/2313/231324550001.pdf
https://www.mites.gob.es/estadisticas/cct/cct21dicav/Resumen_resultados_CCT_diciembre-21.pdf
https://www.mites.gob.es/estadisticas/cct/cct21dicav/Resumen_resultados_CCT_diciembre-21.pdf
https://www.mites.gob.es/estadisticas/cct/cct20dicav/Resumen_resultados_CCT_diciembre-20.pdf
https://www.mites.gob.es/estadisticas/cct/cct20dicav/Resumen_resultados_CCT_diciembre-20.pdf

ARTURO MONTESDEOCA SUAREZ

312

MOLINA NAVARRETE C. (2022), Industria 5.0, ecosistemas de empresas y calidad de

entorno laboral- de la ley de riders a la ley de nomadas digitales, en Trabajo y Seguridad Social
— CEF, n. 466

MORENO-JIMENEZ B. (2014), Los riesgos laborales psicosociales: marco conceptual y
contexto socioecondmico, en ORP Journal, n. 1

MUNOZ SALAS M. (1998), La Prevencion de Riesgos Laborales en Espaia, en Péndulo, n.
10

OBSERVATORIO DE RIESGOS PSICOSOCIALES UGT (2013), Acuerdo marco Enropeo
sobre estrés laboral, Ficha de Prevencion, n. 48

OMS (2021), Un informe de la ONS pone de relieve el déficit mundial de inversion en salud
mental, Comunicado de prensa 8 octubre

ROJO TORRECILLA E (2020), E/ trabajo a domicilio (en version clasica y moderna). I.a
aplicacion del Convenio niim. 177 y la Recomendacion niin. 184 de la O (y referencias a la
normativa espaiola y al acnerdo enropeo), en www.ednardorojotorrecilla.es, 17 marzo

SABADELL I BOSCH M., GARCIA GONZALEZ-CASTRO G. (2015), La djficil
conciltacion de la obligacion empresarial de evaluar los riesgos con el feletrabajo, en Oikonomics,
n.4

SALA FRANCO T. (1996), E/ deber empresarial de proteccion al trabajador en materia de
seguridad y salud laboral, en Derecho y Salud, n. 1

SALANOVA SORIA M. (2007), Nuevas tecnologias y nuevos riesgos psicosociales en el trabajo,
en 28 de Abril, n. 1

SALANOVA M., GRAU R., LLORENS S., SCHAUFELI W.B. (2001), Exposzciin a las
tecnologlas de la_informacion, burnount y engagement: el rol modulador de la_autoeficacia
relacionada con la tecnologia, en Revista de Psicologia Social Aplicada, n. 1

SIERRA BENITEZ E.M. (2014), Buenas y/o «malasy pricticas juridico-laborales en el
teletrabajo como formula de implantacion del trabajo remoto en las empresas privadas, en E.
ROALES PANIAGUA (dit.), Buenas practicas juridico-procesales para reducir el gasto social
Al), Laborum

SIERRA BENITEZ E.M. (2013), La nueva regulacion del trabajo a distancia, en Revista
Internacional y Comparada de Relaciones Laborales y Derecho del Empleo, n. 1

SIERRA BENITEZ E.M. (2011), E/ contenido de la relacién laboral en el teletrabajo, CES
de Andalucia

TERPAN F. (2015), Soft Law in the Enropean Union — The Changing Nature of EU Law,
en European Law Journal, vol. 21, n. 1

THIBAULT ARANDA . (2000), E/ Teletrabajo. Andlisis juridico-laboral, CES

WEIL M.M., ROSEN L.D. (1997), Technostress. Coping with technology @mwork, @honze,
@play, John Wiley and Sons

www.adapt.it


https://www.orpjournal.com/index.php/ORPjournal/article/view/7
https://www.orpjournal.com/index.php/ORPjournal/article/view/7
https://www.orpjournal.com/index.php/ORPjournal/issue/view/1
https://www.copitima.com/dows/?p=55&PENDULO-10.pdf
https://www.copitima.com/dows/?p=55&PENDULO-10.pdf
http://portal.ugt.org/saludlaboral/observatorio/fichas/FichasObservatorio%2048.pdf
http://portal.ugt.org/saludlaboral/observatorio/fichas/FichasObservatorio%2048.pdf
https://www.who.int/es/news/item/08-10-2021-who-report-highlights-global-shortfall-in-investment-in-mental-health
https://www.who.int/es/news/item/08-10-2021-who-report-highlights-global-shortfall-in-investment-in-mental-health
http://www.eduardorojotorrecilla.es/2020/03/el-trabajo-domicilio-en-version-clasica.html
http://www.eduardorojotorrecilla.es/2020/03/el-trabajo-domicilio-en-version-clasica.html
http://www.eduardorojotorrecilla.es/2020/03/el-trabajo-domicilio-en-version-clasica.html
http://www.eduardorojotorrecilla.es/
https://oikonomics.uoc.edu/divulgacio/oikonomics/es/numero04/dossier/msabadell.html
https://oikonomics.uoc.edu/divulgacio/oikonomics/es/numero04/dossier/msabadell.html
https://oikonomics.uoc.edu/divulgacio/oikonomics/es/numero04/sumari.html
https://oikonomics.uoc.edu/divulgacio/oikonomics/es/numero04/sumari.html
http://www.ajs.es/es/index-revista-derecho-y-salud/volumen-4-numero-1-1996/el-deber-empresarial-proteccion-al-trabajador
http://www.ajs.es/es/index-revista-derecho-y-salud/volumen-4-numero-1-1996/el-deber-empresarial-proteccion-al-trabajador
http://www.ajs.es/es/index-revista-derecho-y-salud/volumen-4-numero-1-1996
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3630565
https://dialnet.unirioja.es/ejemplar/277934
https://www.wilmarschaufeli.nl/publications/Schaufeli/174.pdf
https://www.wilmarschaufeli.nl/publications/Schaufeli/174.pdf
https://www.wilmarschaufeli.nl/publications/Schaufeli/174.pdf
https://idus.us.es/handle/11441/49989
https://idus.us.es/handle/11441/49989
http://ejcls.adapt.it/index.php/rlde_adapt/article/view/84
http://ejcls.adapt.it/index.php/rlde_adapt/issue/view/3
http://ejcls.adapt.it/index.php/rlde_adapt/issue/view/3
https://idus.us.es/handle/11441/53597

EL IMPACTO DEL TELETRABAJO EN LA SALUD DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS

313

Jurisprudencia

STC 14 enero 2002, n. 5
STC 24 mavo 2001, n. 119
STC 11 marzo 1996, n. 35

STJUE 15 noviembre 2001, asunto C-49/00, Comision de las Comunidades Enropeas
c. Repiiblica Italiana

Normativa

Ley 3/2012, de 6 de julio, de medidas urgentes para la reforma del mercado laboral,
en BOE, 7 julio 2012, n. 162

Normativa Eurgpea

Acuerdo Marco Furopeo de los interlocutores sociales sobre digitalizaciéon, 2021
Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo (AMET), 16 julio 2002

Comunicacion de la Comisién al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité
Econémico y Social Europeo y al Comité de las Regiones, Marco estratégico de la UE
en materia de salud y seguridad en el trabajo 2021-2027. 1.a seguridad y la salud en el trabajo
en_un mundo laboral en constante transformacion, 28 junio 2021, COM(2021)323 final

Decision del Consejo, de 27 de junio de 1974, relativa a la creacién de un Comité
consultivo para la seguridad, la higiene v la proteccién de la salud en el centro de

trabajo, 74/325/CEE

Directiva 94/33/CE del Consejo, de 22 de junio de 1994, relativa a la proteccién
de los j6venes en el trabajo

Directiva 92/85/CEE del Consejo, de 19 de octubre de 1992, relativa a la

aplicacion de medidas para promover la mejora de la seguridad v de la salud en el
trabajo de la trabajadora embarazada, que haya dado a luz o en perfodo de lactancia

Directiva 91/383/CEE del Consejo, de 25 de junio de 1991, por la que se
completan las medidas tendentes a promover la mejora de la seguridad y de la

salud en el trabajo de los trabajadores con una relacién laboral de duracién

determinada o de empresas de trabajo temporal

@ 2022 ADAPT University Press


http://hj.tribunalconstitucional.es/es-ES/Resolucion/Show/4541
http://hj.tribunalconstitucional.es/es-ES/Resolucion/Show/4415
http://hj.tribunalconstitucional.es/es-ES/Resolucion/Show/3087
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX%3A62000CJ0049&qid=1647275673447
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX%3A62000CJ0049&qid=1647275673447
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2012-9110
https://www.ccoo.es/3ec9e3ddff84034c1a796cb52ac84c09000001.pdf
https://www.ccoo-servicios.es/archivos/bbva/20110727_acuerdo_marco_europeo_teletrabajo.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX%3A52021DC0323&qid=1647253579877
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX%3A52021DC0323&qid=1647253579877
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX%3A52021DC0323&qid=1647253579877
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX%3A31974D0325&qid=1647251069934
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX%3A31974D0325&qid=1647251069934
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX%3A31974D0325&qid=1647251069934
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX%3A31994L0033&qid=1647251336497
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX%3A31994L0033&qid=1647251336497
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX%3A31992L0085&qid=1647251238453
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX%3A31992L0085&qid=1647251238453
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX%3A31992L0085&qid=1647251238453
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX%3A31991L0383&qid=1647251470083
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX%3A31991L0383&qid=1647251470083
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX%3A31991L0383&qid=1647251470083
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX%3A31991L0383&qid=1647251470083

ARTURO MONTESDEOCA SUAREZ

314

Directiva 89/391/CEE del Consejo, de 12 de junio de 1989, relativa a la aplicacién

de medidas para promover la mejora de la seguridad y de la salud de los
trabajadores en el trabajo

Resolucion  del Patlamento Europeo, de 21 de enero de 2021, con
recomendaciones destinadas a la Comisién sobre el derecho a la desconexion

Normativa OI'T

Convenio OIT C187, Convenio sobre el marco promocional para la seguridad y salud en e/
trabajo, 2006

Convenio OIT C177, Convenio sobre el trabajo a domicilio, 1996
Convenio OIT C155, Convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores, 1981

Protocolo OIT P155, Protocolo de 2002 relativo al Convenio sobre seguridad y salud de los
trabajadores
Recomendacion OIT R184, Recwomendacion sobre el trabajo a domicilio, 1996

www.adapt.it


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX%3A31989L0391&qid=1647251001231
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX%3A31989L0391&qid=1647251001231
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX%3A31989L0391&qid=1647251001231
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C187
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C187
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312322
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C155
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:P155
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:P155
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R184

Red Internacional de ADAPT

Working Lives Research I Institute for ility M (lISM) at
Institute - London Metropoli- Universitat Autonoma De SRH Hochschule Berlin I M t University
tan University Barcelona (UAB)
Middlesex University
Business School q Maastricht School
Business School . -
Hanze University of (The Netherlands) of Management Ir!slltule of!’ullllcal t_:w Fatlu‘f!‘ ﬂ'_
A Applied Sciences Science - Heidelberg Inius University
University of Groningen Catedra te University  (Lithuania)
Greenwich Inmigracin (Russia)
Derecios y University of Etech
Ciudadania - Madgdeburg (Germany)
Universitat de
ERIUM, School of Girona

Industrial Relations, > v‘;
Faculty of Arts and University
Sciences, Université Q BV of Cologne 2
de Montréal Thab 0 7 . M prd I
A r Vgl . A
L)
vy VRN

National Scientific Research
Institute for Labour and Social
. Protection o
INCSMPS
(Romania)

S

Lebanese Developmel

National research
University “Higher
School of Economics”

Tomsk University

Project-Analytical Center “SAUAP"
(Kazakhstan)

The Japan Institute for
Labour Policy and

UCLA Institute for
Research on Labor ity Network LDN Training (JILPT)
and Employment = (Lebanon)
IRLE / (/)
(California) "
o ( i . g&) University of Nottingham
Universidad Autonoma Umve_rs\dad "~— T The Georgi 59 Ningbo
de Baja California de Alicante J National Academy (People’s Republic of China)
(Mexico) grsidad de Cordoba of Scienices ? 0
hiuersity of Malaga A g‘ﬂ =3
SRR - - University of Thilisi &
Universidad Univegsidad de Sevilla S / (Georgia) James Cook University
Autonome Uniersidad Pablod
de México niyersidad Pablo de j
Olavide de Sevilla Yom Institute of
Economic Development m
iversi University of Barcelona (YIED) (Ethiopia) Association for .
Uomvelrs:!dasde dlu . Y Social-Economic b
Caiarei:: ﬁn::sz & :'"I“I"’-'Esmad Argentina Moldovan State SR Development and v] &
= ) el la Empresa el niversity of Gondar .
Catedra Libre del Mundo del UADE o) Ethiopia) Promotion CATALACTICA
Trabajo - Escuela de Derecho de la . ' o ; '
Facultad de Ciencias Juridicas y Natinal R“E?Wh Szeged University of Khartoum Monash University
Politicas de la Universidad Central Institute University (Sudan)
de Venezuela (Poland) (Hungary)
Universidad de Universidad de Trés University of Lodz The Central European
la Punta Febrero (Poland) Labour Studies
(Argentina) {Argentina) S ) Institute (CELSI)
Asociacion Argentina de e eic) (Slovakia)
. Empleo y Seguidad Social
Lrmisesls (Republica de Argentina)
Informética y las P g

Comunicaciones


http://www.adapt.it/network.html

ADAPT es una Asociacion italiana sin
animo de lucro fundada por Marco Biagi
en el afio 2000 para promover, desde una
perspectiva internacional y comparada,
estudios e investigaciones en el campo del
derecho del trabajo y las relaciones
laborales con el fin de fomentar una nueva
forma de “hacer universidad”.
Estableciendo  relaciones estables e
intercambios entre centros de ensefianza
superior, asociaciones civiles, fundaciones,
instituciones, sindicatos y empresas. En
colaboraciéon con el DEAL — Centro de
Estudios Internacionales y Comparados
del Departamento de Economia Marco
Biagi (Universidad de Mddena y Reggio
Emilia, Italia), ADAPT ha promovido la
institucién de wuna Escuela de Alta
formacién en Relaciones Laborales y de
Trabajo, hoy acreditada a  nivel
internacional como centro de excelencia
para la investigacién, el estudio y la
formacion en el area de las relaciones
laborales y el trabajo. Informaciones
adicionales en el sitio www.adapt.it.
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