REVISTA ELECTRONICA
DE ACCESO ABIERTO
ISSN 2282-2313
| .
Revista Internacional y Comparada de [

RELACIONES
LABORALES Y

DERECHO
DEL EMPLEO "

i_fi



https://moodle.adaptland.it/course/index.php?categoryid=9
http://ejcls.adapt.it/index.php/rlde_adapt/about

Revista Internacional y Comparada de RELACIONES LABORALES Y DERECHO DEL EMPLEO

Escuela Internacional de Alta Formacion en Relaciones Laborales y de Trabajo de ADAPT

Comité de Gestion Editorial
Alfredo Sanchez-Castafieda (Méxzco)
Michele Tiraboschi (I7alia)

Directores Cientificos

Mark S. Anner (Estados Unidos), Pablo Arellano Ortiz (Chile), Lance Compa (Estados Unidos), Jests
Cruz Villalon (Espasa), Luis Enrique De la Villa Gil (Esparia), Jordi Garcia Vifia (Esparia), José
Luis Gil y Gil (Espasia), Adrian Goldin (Argenting), Julio Armando Grisolia (Argentina), Oscar
Hernandez (17eneznela), Maria Patricia Kurczyn Villalobos (Méxzco), Lourdes Mella Méndez
(Espana), Antonio Ojeda Avilés (Espania), Barbara Palli (Francia), Juan Raso Delgue (Urugnay),
Carlos Reynoso Castillo (México), Maria Luz Rodriguez Fernandez (Esparia), Rail G. Saco Barrios
(Pers), Alfredo Sanchez-Castafieda (Meéxico), Michele Tiraboschi (I#alia), Anil Verma (Canada),
Marcin Wujczyk (Polonia)

Comité Evaluador

Henar Alvarez Cuesta (Espaiia), Fernando Ballester Laguna (Espasia), Jorge Baquero Aguilar
(Espana), Francisco |. Barba (Espaia), Ricardo Barona Betancourt (Colombia), Miguel Basterra
Hernandez (Espasia), Carolina Blasco Jover (Esparia), Esther Carrizosa Prieto (Esparia), M* José
Cervilla Garzén (Esparia), Juan Escribano Gutiérrez (Espasna), Maria Belén Fernandez Collados
(Espana), Alicia Fernandez-Peinado Martinez (Espasia), Marina Fernandez Ramirez (Espasia),
Rodrigo Garcia Schwarz (Brasi), Sandra Goldflus (Urugnay), Miguel Angel Gémez Salado
(Espara), Estefania Gonzalez Cobaleda (Espasia), Djamil Tony Kahale Carrillo (Espasia), Gabriela
Mendizabal Bermudez (Méxzco), David Montoya Medina (Espasia), Maria Ascensiéon Morales
(México), Juan Manuel Moreno Diaz (Espasia), Pilar Nufiez-Cortés Contreras (Espaia), Eleonora
G. Peliza (Argentina), Salvador Peran Quesada (Espasia), Alma Elena Rueda (Meéxico), José Luis
Ruiz Santamaria (Espaia), Maria Salas Porras (Espasa), José Sanchez Pérez (Espaiia), Esperanza
Macarena Sierra Benitez (Espasna), Carmen Viqueira Pérez (Esparia)

Comité de Redaccion

Omar Ernesto Castro Guiza (Colombia), Maria Alejandra Chacon Ospina (Colombia), Silvia
Fernandez Martinez (Espasnia), Paulina Galicia (Meéxico), Noemi Monroy (Meéxico), Maddalena
Magni (I7alia), Juan Pablo Mugnolo (Argentina), Francesco Nespoli (I7alia), Lavinia Serrani (I7alia),
Carmen Solis Prieto (Espasia), Marcela Vigna (Urugnay)

Redactor Responsable de la Revision final de la Revista
Alfredo Sanchez-Castaneda (Meéxico)

Redactor Responsable de la Gestion Digital
Tomaso Tiraboschi (ADAPT Technologies)



Reflexiones en torno

a la intervencién normativa juridico-laboral
para la construccion social

del nuevo mercado laboral

de las plataformas digitales de trabajo’

Esperanza Macarena SIERRA BENITEZ*

RESUMEN: Respecto a la necesidad de mejorar la medicién del trabajo en plataformas
digitales, en un informe del Banco de Espafia se afirma que es necesario que la legislacion
laboral defina con claridad la relaciéon entre las personas que prestan servicios y las
plataformas digitales. En nuestro trabajo vamos a reflexionar sobre esta necesidad y las
iniciativas llevadas a cabo en el marco normativo espaifiol (actual Ley 12/2021, de 28 de
septiembre, por la que se modifica el Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los
Trabajadotes, aprobado por el RDL 2/2015, de 23 de octubte, para garantizar los derechos
laborales de las personas dedicadas al reparto en el ambito de plataformas digitales), asi
como las llevadas a cabo en el plano internacional como, por ejemplo, la Propuesta de
Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo relativa a la mejora de las condiciones de
trabajo en plataformas digitales y las actuaciones previas en el seno de la OIT, que esta
valorando la posibilidad de incluir un punto relativo a una discusién general sobre el trabajo
decente en la economia de plataformas en la 113* Reunién de la Conferencia (2025). En
todo caso, consideramos que es necesario alcanzar la consolidacién de unos verdaderos
valores éticos y morales como transicién justa en la etapa de la Industria 4.0, que
complementen la intervencion de la normativa juridico-laboral de las plataformas digitales
de trabajo.

Palabras clave: Plataformas digitales de trabajo, protecciéon social, mercado de trabajo,
algoritmos, transicion justa, valores éticos y humanos.

* Este trabajo es el resultado de las reflexiones iniciadas en el afio 2015 y publicadas en eszz
Revista, 2015, n. 4, con el titulo E/ trdnsito de la dependencia industrial a la dependencia digital: ;qué
derecho_del trabajo dependjente debemos construir para el siglh XXI?, dentro del Proyecto de
Investigacion DER2013-4315-R del Ministerio de Economia y Competitividad, siendo la
IP la Profesora Doctora Lourdes Mella Méndez, que hoy se enmarca en el Grupo de
Investigacion SEJ-158 de la Junta de Andalucfa “Relaciones Industriales en Espafa y
Europa”.

“ Profesora Titular de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social, Universidad de Sevilla
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SUMARIO: 1. De la gran transformacién del trabajo a la necesidad de elaborar la
construccién social de los nuevos mercados de trabajo de las plataformas digitales. 2. La
regulacion en Espafia del trabajo en las plataformas digitales: una regulacion necesaria para
un ambito de aplicacién subjetivo insuficiente. 2.1. La presuncion de laboralidad en el
dmbito de las plataformas digitales de reparto (Ley 12/2021). 2.2. El reconocimiento del
derecho de acceso por parte de los representantes de los trabajadores a la informacion de
los algoritmos usados por la empresa. 3. El estado de la cuestién actual en el ambito
internacional: la necesaria actuacién normativa por parte de la UE y la “iniciativa” en el
seno de la OIT. 3.1. Puntos relevantes de la Propuesta de Directiva relativa a la mejora de
las condiciones laborales en el trabajo en plataformas digitales. 4. Conclusion. 5.
Bibliograffa.
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Considerations

on the Labour Legal Regulatory Intervention
for the Social Construction

of the New Labour Market

of Digital Work Platforms

ABSTRACT: Regarding the need to improve the measurement of work on digital
platforms, a report by the Bank of Spain states that it is necessary for labour legislation to
cleatly define the relationship between people who provide services and digital platforms.
In our work we are going to ponder on this need and the initiatives carried out within the
Spanish regulatory framework (current Act No. 12/2021, which modifies the revised text
of the Workers” Statute Act, approved by Royal Legislative Decree No. 2/2015, to
guarantee the labor rights of people dedicated to delivery in the field of digital platforms),
as well as those catried out internationally, such as the Proposal for a Directive of the
European Parliament and of the Council on improving working conditions in platform
work and previous actions within the ILO, which is evaluating the possibility of including
a point/item related to a general discussion on decent wotk in the platform economy at
the 113 Session of the Conference (2025). In any case, we believe that it is necessaty to
consolidate true ethical and moral values for a just transition in the Industry 4.0 stage,
which complement the intervention of legal-labour regulations on digital work platforms.

Key Words: Digital work platforms, social protection, labour market, algorithms, just
transition, ethical and human values.
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1.  De la gran transformacion del trabajo a la necesidad de elaborar
la construccion social de los nuevos mercados de trabajo de las
plataformas digitales

En el ano 2015 tuvo lugar en la ciudad de Bérgamo la VI edicién del
Congreso Internacional de ADAPT para debatir la incidencia de los
diversos factores de cambio, en clave interdisciplinar, que estaban dando
lugar a la gran transformacion del trabajo. Un proceso que llevaba
inexorablemente a estudiar la visiéon del trabajo desde los nuevos modelos
econémicos y sociales y las nuevas formas organizativas y econémicas que
estaban surgiendo. El modelo fordista y el modelo capitalista caracteristicos
del siglo XX entran en crisis a partir de los afios 80, dando lugar a
comienzos del siglo XXI a la etapa post fordista. Una crisis econdémica
mundial iniciada en el afio 2007, junto a un proceso de innovacion
tecnologica y de cambio en el mundo del trabajo, han configurado la
situacion actual de la post pandemia en la era digital.

Con este panorama se hace necesaria una reflexion sobre el derecho para
un trabajo que cambia: la crisis de la subordinacién y los procesos de
desregulacion del Derecho del Trabajo nacional como consecuencia de la
evolucion de las modalidades de trabajo y las nuevas formas de empleo, y
las dificultades para dar respuesta a las nuevas exigencias regulatorias y de
proteccion con la estructura clasica del Derecho del Trabajo. A la dificultad
para diferenciar el trabajo subordinado y el trabajo autbnomo se suman las
perspectivas futuras sobre las nuevas funciones que van surgiendo'.

Sin duda alguna son cuestiones que estan hoy de plena actualidad, ya que
tras dos aflos de crisis sanitaria como consecuencia de las restricciones
impuestas a la poblacién, podemos decir que el trabajo se ha transformado
y en la actualidad existe una convivencia entre los dos mundos del trabajo:
el trabajo presencial propio de la era industrial y el trabajo a distancia propio
de la era digital disruptivamente implantada®.

En un primer momento el fenémeno de la wberizacidn planted la posibilidad
de la calificacion de trabajador asalariado a los conductores de UberPop
atendiendo a los indicios de laboralidad, siempre que la empleadora utilizara
un sistema on-line que permitiera gestionar de forma eficiente el riesgo

U Vid. 1a call for papers del VI Congreso Internacional ADAPT La gran transformacion del
trabajo, Bérgamo 6-7 noviembre 2015.

2 Cfr. E.M. SIERRA BENITEZ, [/ transito de la dependencia industrial a la dependencia digital: ;qué
derecho del trabajo dependiente debemos construir para el siglo XXI?, en esta Revista, 2015, n. 4, pp.
93-118; G. LuDOVICO, F. FITA ORTEGA, T.C. NAHAS (dirs.), Nuove tecnologie e diritto del
lavoro. Un’analisi_comparata_degli ordinamenti italiano, spagnolo e brasiliano, Milano University
Press, 2021.
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comercial de la cartera de clientes, y lograra que todas sus operaciones
comerciales fueran cobradas y gestionadas mediante una aplicacion (app)’.
El problema que planteaba este sistema es que permitia que los particulares
pudieran realizar la prestacion de servicios de transporte de viajeros sin la
correspondiente autorizaciéon administrativa. Esto provoco que la industria
del taxi reaccionara presentando demandas ante los tribunales, y dio lugar a
que en el ano 2014 dichos Tribunales declararan en muchos paises el cese
de la actividad de UberPop*.

Con posterioridad surgieron otras formas de manifestacion de estas
plataformas que, si bien estaban plenamente implantadas en nuestra
sociedad, permanecian al margen de la regulacién laboral por considerarse
como un servicio de transporte, ya que en el caso de la Unién Europea
corresponde a los Estados miembros regular las condiciones de prestacion
de servicios de intermediacién, siempre que se respeten las normas
generales del Tratado de la UE’. El fenémeno de la wherizacién se identifica
con la apariciéon de las plataformas digitales de trabajo que, si bien en un
primer momento defendfan su caracter de prestaciones de servicios de la
sociedad de la informacién, en la actualidad son consideradas verdaderas
operadoras de un sector, debiendo estar sujetas a las condiciones aplicables
al resto de actores que participan en el mismo, como también ha ocurrido
con Deliveroo en matetia laboral’.

La evolucién actual nos ha llevado a estudiar el concepto de trabajador y
economia digital en el contexto internacional y en el Derecho de la UE en
relacion a las reformas legales en torno a las nuevas formas de empleo
ligadas a las transformaciones digitales; especialmente, en torno a las
plataformas digitales y la cuestién atemporal sobre las fronteras de
laboralidad. Al respecto la doctrina ha afirmado que serfa necesario pensar

3 Vid. E.M. SIERRA BENITEZ, Los conductores de vebiculos privados de Uberpop: una nueva situacion
de anomia laboral, en C. SANCHEZ-RODAS NAVARRO, E. GARRIDO PEREZ (dits.), £/ derecho
del trabajo y la seguridad social en la encrucijada: retos para la disciplina laboral, Laborum, 2015.

4 El problema persiste en la actualidad en todo el mundo, por ejemplo, véase la politica de
sanciones a los conductores de las plataformas (DiDi o Uber) que se dedican a recoger
pasajeros en los aeropuertos de Ciudad de México y Guadalajara (México). Estos vehiculos
que no tienen restricciéon para llevar pasajeros al aeropuerto, si la tienen para subir a
personas en las instalaciones porque no tienen la concesién de permisos. El problema es
que las leyes federales no prohiben el funcionamiento de las aplicaciones de transporte,
simplemente no las contemplan. 1774, V. CONTRERAS GARCIA, Guardia Nacional “caza” a
conductores de plataformas en aeropuerto de Guadalajara, en dplnews.cons, 5 diciembre 2022.

5 17id. STJUE 20 diciembre 2017, asunto C-434/15, Asociacion Profesional Flite Taxi c. Uber
Systems Spain, SL.

¢ V. M. BELLO CASTRO, La consideracion _de Uber como _servicio_de_transporte. Sentencia del
Tribunal de Justica de 20 de diciembre de 2017, Uber (C-434/15), en elderecho.com, 30 julio 2019.
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en un estatuto minimo de integracion a través de una técnica de extension
de ciertos derechos y protecciones para un tipo de estos trabajadores que
respondan a unas caracteristicas de continuidad de la prestacién de
servicios’. En todo caso coincidimos en que la regulacién del trabajo en
plataformas debe ser internacional y global para alcanzar a todos los
trabajadores de plataformas (trabajadores de plataformas zz situ y a los de
plataformas on-line)®, ya sean trabajadores asalariados o trabajadores
autébnomos.

En este sentido, como el auge de este fenémeno de la economia de las
plataformas tiende a extender el trabajo ocasional como nueva forma de
trabajo atipico, la doctrina ha incorporado nuevas propuestas encaminadas
a la proteccion de los trabajadores, tanto asalariados como autébnomos, que
llevan a cabo esos trabajos ocasionales. Al respecto se apunta que, respecto
al trabajo asalariado, es necesario superar el criterio cuantitativo que lleva a
la consideraciéon del trabajo ocasional como marginal y, por otro lado,
eliminar la habitualidad como caracteristica del trabajo auténomo, puesto
que esta caracteristica implica que el trabajo ocasional debe ser marginal.
Esta idea fundamenta la Directiva (UE) 2019/1152 del Patlamento
Europeo y del Consejo, de 20 de junio de 2019, relativa a unas condiciones
laborales transparentes y previsibles en la Unién Europea, y que Espafa
debe transponer préximamente, al haber concluido el plazo el pasado 1° de
agosto de 2022°. Esta Directiva identifica como trabajo ocasional a los
trabajos efimeros (aquellos que superan tres horas semanales en un periodo

7 1id. Y. SANCHEZ-URAN AZANA, Concepto de trabajador y economia digital. Respuesta en el
contexto internacional y en el derecho de la UL, en Revista Derecho Social y Empresa, 2021, n. 14, p.
37 del extracto.

8 177d. M.L. RODRIGUEZ FERNANDEZ, Nuevas formas de empleo digital: el trabajo en plataformas.
Diez; propuestas para su regulacion internacional, en AANN., Digitalizacion, recuperaciin y reformas
laborales. XXXII Congreso Anual de la Asociacion Espariola de Derecho del Trabajo y de la Seguridad
Social. Aljcante, 26 y 27 de mayo de 2022, Ministerio de Trabajo y Economia Social, 2022, pp.
111-112.

° E11° de agosto finaliz6 el plazo de transposicion. El anteproyecto de Ley ha sido criticado
por el Consejo Econémico y Social por no haberse canalizado en el marco del didlogo
social entre el Gobierno y los interlocutores sociales que hubiera evitado la divergencia de
opiniones en el seno del propio CES. Por otro lado, se observan dudas sobre la
interpretacion a determinadas previsiones y la carencia de una definicién, lo mas precisa
posible, de qué se entiende por una prestacién de servicios sujeta a un patrén de trabajo
total o mayoritariamente imprevisible en Dictamen CES 26 octubre 2022, n. 14, sobre el
Anteproyecto de Ley por la que se modifica el texto refundido de la Iey del Estatuto de
los Trabajadores, aprobado por el Real Decreto legislativo 2/2015, de 23 de octubre, v

otras disposiciones en materia laboral, para la transposicién de la Directiva (UE)

2019/1152 del Parlamento Europeo v del Consejo, de 20 de junio de 2019, relativa a unas

condiciones laborales transparentes y previsibles en la Unién Furopea.

@ 2023 ADAPT University Press
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de referencia de cuatro semanas consecutivas, y que deben ser cubiertos por
la proteccion de la Directiva), y a los trabajos a demanda y similares (que
gozan del tratamiento y de las garantias reguladas para los trabajos que no
tienen un tiempo de trabajo garantizado)'’. La transposicién no solo es
necesaria, sino que supone una oportunidad para una adecuada regulacion
del trabajo ocasional realizado en las plataformas digitales.

Estas iniciativas se complementan con otras que se extienden al ambito
penal, de modo que recientemente se ha presentado en el Congreso de los
Diputados espafiol una enmienda encaminada a sancionar con penas de
ptisién que van de seis meses a seis afios y sancion de dias/multa de seis a
doce meses a empresarios que contraten falsos auténomos de forma
reincidente o restrinjan de forma habitual los derechos laborales o las
condiciones de trabajo pactadas, tanto en contratos como en convenios'.
En el plano internacional, tanto en el seno de la UE como en el de la OIT,
se han realizado estudios de esta nueva realidad del trabajo mediante las
plataformas digitales, cuyos resultados hacen necesaria la intervencién de
nuestra disciplina juridica y de proteccioén social para que de alguna manera
contribuyan a la construccién social de los nuevos mercados de trabajo de
las plataformas digitales'.

En el seno de la UE existen «mas de 28 millones de personas [que] trabajan
a través de plataformas digitales y se prevé que en 2025 esa cifra alcance los
43 millones. [...] La gran mayoria de las personas que trabajan a través de
plataformas digitales son verdaderos auténomos, pero se calcula que 5,5
millones estan erroneamente clasificados como auténomos. [...] entre 2016
y 2020, los ingresos de la economia de plataformas casi se quintuplicaron,
pasando de unos 3 000 millones de euros a cerca de 14 000 millones de
euros»”. A escala mundial dichas plataformas han generado unos ingresos

10 1. F.J. ARRIETA IDIAKEZ, E/ trabajo ocasional como forma atipica de trabajo.
Contextualizacion, tratamiento en Espania y propuesta de mejora, en Revista Internacional y Comparada
de Relaciones 1 aborales y Derecho del Enpleo, 2022, n. 3, p. 174.

1 Iniciativa presentada el 9 de diciembre de 2022 en el Congreso de los Diputados por los
grupos parlamentarios PSOE y Unidas podemos, en relacion con el art. 311 del Cédigo
Penal con la contratacién de falsos auténomos. El mencionado articulo esta incluido en el
Titulo XV, De los delitos contra los derechos de los trabajadores, de la vigente LO 10/1995, de 23
de noviembre, del Cédigo Penal. Por lo demas nos remitimos a las previsiones del RDL
5/2000, de 4 de agosto, pot el que se aptueba el Texto Refundido de la Ley sobre
Infracciones y Sanciones en el Orden Social.

12.Cfr. CEPS, Digital labour platforms in the EU. Mapping and business models. Tinal Report,
European Commission, 2021; OIT, Perspectivas Sociales y del Empleo en el Mundo. 2/ papel de
las plataformas digitales en la transformacion del mundo del trabajo, 2021.

13 CONSEJO EUROPEO, CONSE]JO DE LA UNION EUROPEA, Norzas de la UE sobre el trabajo
en plataformas digitales, en www.consilinm.enropa.en, 8 diciembre 2022. 1774, también EURWORK,
Platform work, en www.eurofound.europa.en, 25 noviembre 2022.
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de al menos 52.000 millones de ddlares en 2019. Segtn la OIT, «El nimero
de plataformas de trabajo en linea y de trabajo localizado (servicios VIC y
de reparto) pasé de 142 en 2010 a mas de 777 en 2020»'. «De un total de
777 plataformas, disponemos de datos de 749 (96 por ciento) sobre el
numero de asalatiados contratados directamente en ellas»””. La OIT afirma
que Nos encontramos con nuevos retos para las personas trabajadoras y las
empresas en relacion con las condiciones de trabajo, la regularidad del
trabajo y los ingresos, y la falta de acceso a la proteccién social, la libertad
de asociacion y los derechos de negociacion colectiva. ILas horas de trabajo
largas e impredecibles, la escasa ganancia y las importantes brechas salariales
de género son exponentes de un problema que afecta globalmente a las
personas que desarrollan la prestaciéon de servicios a través de plataformas
digitales de trabajo'.

En definitiva, se trata de cuestiones que de alguna manera son objeto de
elaboracién de una normativa que aspira a ser necesaria y justa. No
obstante, nos vamos a plantear si es suficiente para cumplir los objetivos de
la sostenibilidad del sistema de proteccion social (Agenda 2030), y de ahi el
titulo de esta publicacion.

2. Laregulacion en Espafia del trabajo en las plataformas digitales:
una regulaciéon necesaria para un ambito de aplicacion subjetivo
insuficiente

En Espafa se ha regulado una norma destinada a garantizar los derechos
laborales de las personas dedicadas al reparto en el ambito de las
plataformas digitales, conocida como la Ley Riders'””. Con caricter previo
hubo una abundante litigiosidad, que todavia no ha cesado, sobre la
existencia de relacién laboral de las personas dedicadas al reparto o
distribuciéon de mercancias, por parte de empleadoras que ejercen sus
poderes de direccion, organizacion y control mediante la gestion algoritmica

4 OIT, gp._cit., p. 19.

15 Thidem, p. 53.

16 17%d. OIT, op. cit.

17 Ley 12/2021, de 28 de septiembre, por la que se modifica el Texto Refundido de la Ley
del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por el RDL 2/2015, de 23 de octubre, para
garantizar los derechos laborales de las personas dedicadas al reparto en el ambito de
plataformas digitales, que deroga el RD-Ley 9/2021, de 11 de mayo, por el que se modifica
el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores. Esta norma ha sido el
resultado del Acuerdo adoptado el 10 de marzo de 2021, entre el Gobierno, CCOO, UGT,
CEOE y CEPYME, desarrollado por la Mesa de Didlogo constituida a tal efecto del 28 de
octubre de 2020.
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del servicio o de las condiciones de trabajo, a través de las plataformas
digitales. La labor realizada por la Inspecciéon de Trabajo solicitando
regularizar la situacion de estos trabajadores™ ha sido, y sigue siendo, muy
importante, como también a su vez la de los Tribunales de lo Social
declarando la existencia o inexistencia de relaciéon laboral'.

La STS 25 septiembre 2020* declard la existencia de la relacion laboral entre
Glovo y uno de sus repartidores y, aunque no ha conseguido poner fin al
conflicto, permite afirmar que se estid avanzando en la elaboracion de la
normativa laboral conforme a su caracter dinamico en un perfodo de
transito hacia la consolidacién de la Industria 4.0*'. Es inevitable observar
la insoportable convivencia entre dos formas distintas de realizacion de la
prestacion de servicios segun se lleve a cabo dentro de un modelo de
produccion u otro: el modelo industrial, que alcanza su pleno esplendor en
el siglo XX, y el modelo digital, que se implanta en el siglo XXI
disruptivamente debido a las limitaciones y las restricciones existentes en la
realizacion de la prestacion de servicios en un lugar de trabajo determinado
(lugar fisico perteneciente a la esfera del empleador), y en donde es habitual
que los trabajadores permanezcan o accedan por razén de su trabajo™.
Ese modelo digital disruptivo se ha implantado por la necesidad de
introducir medidas de seguridad y prevenciéon ante una situaciéon de

18 Segun la Actividad realizada por la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social en Espania de Enero-
Dicientbre de 2020, en drdenes de servicio son 555.065.

19 Recientemente la ITSS ha solicitado regularizar la situacién de 2.283 7iders de Glovo en
Valencia y la de unos 8.300 en Barcelona pese a la reciente ley que obliga a las plataformas

digitales a contratar a sus repartidores como trabajadores asalariados y, que como se
observa, no cumplen. También la Sala de lo Social del Tribunal Superior de Justicia de
Aragdén ha desestimado el recurso que Glovoapp 23 presenté contra la sentencia que
declard que entre ésta y los 329 trabajadores existia una relacién laboral por cuenta ajena a
los efectos de alta y cotizacion en el Régimen General de la Seguridad Social (vid. STS|
Aragén, Zaragoza, 19 septiembre 2022, rec. 541/2022). Sobre los diversos
posicionamientos de los tribunales, ¢f: E. ROJO TORRECILLA, Plataformas de reparto de
productos a domicilio: relacion laboral de los repartidores. La ITSS, la TGSS, los ]S y los TS| hacen
bien su trabajo. Sobre la legitimacion activa en los procedimientos de oficio y la presuncion de cerfeza de las
actas de ITSS. Notas a seis sentencias dictadas en 2022 por TS] y ]S, en www.eduardorojotorrecilla.es
19 junio 2022; J.L. MONEREO PEREZ, B.M. LOPEZ INSUA, Las difusas fronteras entre el trabajo
asalariado y por cuenta propia. Riders y plataformas digitales de nuevo a examen en la doctrina de los
Tribunales Superiores de Justicia, en Revista de Jurisprudencia Iaboral, 2020, n. 4.

20 Rec. 476/2019.

21 1774, E.M. SIERRA BENITEZ, E/ trdnsito de la dependencia industrial a la dependencia digital: ;qué
derecho del trabajo dependiente debemos construir para el siglo XXI?, cit.

22 El art. 3 del Convenio OIT C155 sobre seguridad y salud de los trabajadores define la
expresion “lugar de trabajo” como «todos los sitios donde los trabajadores deben
permanecer o adonde tienen que acudir por razén de su trabajo, y que se hallan bajo el
control directo o indirecto del empleadom.
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pandemia mundial por los motivos que todos conocemos ante la amenaza
mortal del virus de la Covid-19. El 4 de marzo de 2020 el Ministerio de
Trabajo y Economia Social publicé la Guia para la actuacion en el ambito laboral
en_relacion_al nuevo Coronavirus, con el objetivo de facilitar la informacion
necesaria sobre la aplicacion de la normativa laboral en relaciéon con las
diferentes situaciones en las que pueden encontrarse las empresas y las
personas trabajadoras™. Sin embargo, son medidas que han sido reguladas
en un corto periodo normativo bastante prolijo, y conforme se iban
sucediendo los acontecimientos en funcion de la incidencia de los brotes o
rebrotes de la pandemia, pero que no cubrieron la prestacion de servicios
realizados por los riders porque, curiosamente, tuvieron la consideracion de
trabajos esenciales a pesar de su precariedad y de la problematica juridica
en torno a la relacion laboral entre los 7iders y las plataformas digitales.
Desde algin sector se plantearon unas propuestas de organizacion
cooperativa y sostenible del trabajo como alternativa a la imposicion, la
precariedad y la competitividad de las grandes plataformas que fuera
apoyada por programas financiados publicamente. Segiin esta propuesta,
serfa «necesario que las instituciones publicas pongan en marcha
instrumentos de intercooperacion, entidades de acompanamiento y asesoramiento,
asf como de campafias de sensibilizacién e informacién acerca de las
alternativas de consumo responsable». Eso si, afirmando que todo ello debe
implementarse «como medidas complementarias a la regulacion laboral y a
los mecanismos de control del cumplimiento de esta en el ambito de las
plataformas»™.

La Ley Riders introdujo dos modificaciones en el Estatuto de los
Trabajadores: a) la presunciéon de laboralidad en el ambito de las
plataformas digitales de reparto que ejerzan las facultades empresariales de
organizacion, direccién y control de forma directa, indirecta o implicita,
mediante la gestion algoritmica del servicio o de las condiciones de trabajo,
a través de una plataforma digital; b) el reconocimiento del derecho de
acceso por parte de los representantes de los trabajadores a la informacion

23 Esta guifa articula las pautas de actuacién en tres grandes bloques y, en concreto, en lo
que afecta a la normativa laboral contempla tres posibilidades que afectan al lugar de
trabajo: a) la posibilidad de articular el teletrabajo como medida organizativa temporal y
excepcional, acordada individualmente o colectivamente, que no suponga una reducciéon
de derechos ni coste alguno para las personas trabajadoras; b) también la posibilidad de
suspender total o parcialmente la actividad, o, reducir la jornada, por ERTE (por ejemplo,
por causas ETOP, por fuerza mayor o cierre acordado por decisién acordada de la
Autoridad Sanitaria); c) en el caso que la empresa no tramitara el ERTE pero se paralizara
la actividad, la persona trabajadora conservaria su derecho a su salatio.

24 1.M. SANCHEZ OCANA, Crinica del trabajo y las adpersidades de los riders en los primeros 50 dias
de estado de alarma, en www.nv.es, 13 mayo 2020.

@ 2023 ADAPT University Press


https://www.mites.gob.es/ficheros/ministerio/inicio_destacados/Gua_Definitiva.pdf
https://www.mites.gob.es/ficheros/ministerio/inicio_destacados/Gua_Definitiva.pdf
https://www.uv.es/uvweb/college/en/profile/cronica-del-trabajo-y-las-adversidades-de-los-riders-en-los-primeros-50-dias-de-estado-de-alarma-1285950309813/Novetat.html?id=1286129125235
https://www.uv.es/uvweb/college/en/profile/cronica-del-trabajo-y-las-adversidades-de-los-riders-en-los-primeros-50-dias-de-estado-de-alarma-1285950309813/Novetat.html?id=1286129125235
https://www.uv.es/

ESPERANZA MACARENA SIERRA BENITEZ

46

(parametros, reglas e instrucciones) de los algoritmos o sistemas de
inteligencia artificial usados por la empresa para ejercer poder directivo y
organizativo del proceso productivo. A continuaciéon vamos a tratar estas
dos modificaciones introducidas en la mencionada normativa.

2.1. La presunciéon de laboralidad en el ambito de las plataformas
digitales de reparto (Ley 12/2021)

En relacién con la presuncion de laboralidad en el ambito de las plataformas
digitales de reparto se ha dicho, con acierto, que «para solucionar un
problema clasico del Derecho del Trabajo (la delimitacion de su ambito de
aplicacion) se recurre a una figura juridica, también tradicional, de nuestra
disciplina: la presuncidn de laboralidady pero que, en realidad, oculta un
mandato legal directo de laboralidad®. No obstante, aunque existen
diversas y distintas tesis sobre la relevancia y el caracter de esta presuncion
de laboralidad, en relacién sélo con las plataformas digitales de reparto y
que dejan en el “limbo normativo™ al resto de las plataformas econémicas,
no podemos afirmar que los conflictos laborales concluyen con la
actualizacién normativa®.

Es cierto que el caracter dinamico de las nuevas realidades econémicas del
modelo productivo digital

dificulta que la calificacién como laboral de las mismas pueda fijarse por la
normativa laboral, mas alla de la definicién de relacién laboral que ya lleva
a cabo el art. 1.1 ET, no en vano, cualquier intento de fijar por ley los
indicios de laboralidad en estos supuestos puede verse inmediatamente
desbordado por las nuevas practicas disefiadas por las empresas titulares de
dichas plataformas?’.

De ahi que sea necesaria la adopcién de medidas complementarias a la
regulaciéon normativa y al control de su cumplimiento que, por no ser
suficientes, requieren de la actuacion de unos sujetos ajenos a la relacion
laboral: los consumidores, y de un objetivo comun: que estén sensibilizados

% 14d. L. MELLA MENDEZ, La proteccion de los repartidores de plataformas tras el RD-ley 9/ 2021 :
s5¢ estd ante una verdadera presuncion «inris tantumy de laboralidad?, en Nueva Revista Espariola de
Derecho del Trabajo, 2021, n. 244, p. 2 del extracto.

26 Sobre las diversas posiciones doctrinales, véase E. ROJO TORRECILLA, De /a sentencia del
TS de 25 de septiembre de 2020 al RDI. 9/2021. a relacion laboral de los repartidores de las empresas
de reparto, en Temas Iaborales, 2021, n. 158, p. 40.

27 J. MORENO GENE, Presuncion legal de laboralidad del trabajo en plataformas digitales de reparto:
3 Y abora gué?, en Revista de Estudjos Juridico Laborales y de Seguridad Social, 2022, n. 4, p. 197.
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con las alternativas de consumo responsable®. En otro momento
abordaremos este interesante debate de la relacion entre el consumo y el
derecho del trabajo, porque no queremos distraer la atenciéon de la
importancia del humanismo tecnoldgico, de esa estrecha relacion existente
entre la disciplina juridica laboral y la necesidad de configurar un nuevo
paradigma transhumanista de la era digital, es decir, «en la defensa del
humanismo tecnolégico cuyo plan integrador permite conciliar el progreso
cientifico-tecnolégico con los valores y principios de la cultura humanista
que conforman el proyecto ilustrado de la modernidad»™.

En este sentido, coincidimos con la doctrina en que para dotar de contenido
laboral a ese paradigma

el derecho del trabajo del siglo XXI no debe estar limitado a un solo
esquema de relacion contractual. Se debe reconocer que una visién univoca
centrada en la subordinacién obstruye cualquier posibilidad de redefinir el
contrato de trabajo. El derecho del trabajo debe permitir partir de una
pluralidad de contratos que determinen, dependiendo los casos, un
conjunto de regulaciones especiales acordes a las caracteristicas del trabajo
o la actividad de que se trate. [...] lo que encontramos desde finales de siglo
XX es la heterogeneidad de relaciones contractuales entre una persona fisica
y otra persona fisica o moral. La diversidad no destruye ni disminuye el
derecho del trabajo, al contrario, lo termina reconstruyendo y aumentando
su campo de accion?.

En materia de proteccién social del trabajo en plataformas esto se traduce
en la necesidad de adoptar un ajuste normativo para encajar las
caracteristicas del trabajo en plataformas, tanto respecto a las personas
trabajadoras por cuenta ajena como a las personas trabajadoras por cuenta
propia’’.

28 17id. G.NEVES DELGADO, B. VASCONCELOS DE CARVALHO, A.L.. GONCALVES ROCHA,
Desafios civilizatorios para a protecio do trabalbo em plataformas digitais: o necessirio reforgo ao
referencial axioldgico e juridico de ndo mercantilizacdo do trabalbo humano, en M.C MAXIMO
TEODORO ET AL. (otgs.), Trabalho e consumo: as duas faces da pessoa human no contexto do
data driven, RTM, 2020.

2 F.H. LLANO ALONSO, E/ derecho ante el nuevo paradigma transhumanista de la era digital, en
Revista Juridica de Asturias, 2022, n. 45, p. 39.

30 A. SANCHEZ-CASTANEDA, La cuarta Revolucion Industrial (Industria 4.0). Entre menos trabajo,
nuevos empleos y una ciclica necesidad: la proteccion del trabajador asalariado y no asalariado, en G.
MENDIZABAL BERMUDEZ, A. SANCHEZ-CASTANEDA, P. KURCZYN VILLALOBOS
(cootds.), Industria 4.0. Trabajo y Seguridad Social, Universidad Nacional Auténoma de
México, 2019, pp. 55-56.

31 Asi, por ejemplo, con respecto a las obligaciones empresatiales de realizar actos de
encuadramiento y cotizacién a la seguridad social; revisar el requisito de la habitualidad
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2.2. El reconocimiento del derecho al acceso por parte de los
representantes de los trabajadores a la informacion de los
algoritmos usados por la empresa

Por otro lado, la segunda modificacién que introdujo la Ley Riders fue el
reconocimiento del derecho de acceso por parte de los representantes de
los trabajadores a la informacién (parametros, reglas e instrucciones) de los
algoritmos o sistemas de inteligencia artificial usados por la empresa para
ejercer poder directivo y organizativo del proceso productivo. Es un
reconocimiento que va dirigido a todos los empleadores que utilicen los
algoritmos o sistemas de inteligencia artificial para tomar decisiones de
forma automatizada que afecten a las personas trabajadoras en materia, por
ejemplo, de contrataciones, determinacion de horatios, evaluacion del
rendimiento, etc. Hay que tener en cuenta que estas decisiones pueden
provocar riesgos para los derechos fundamentales de las personas
trabajadoras (privacidad, datos, igualdad y no discriminacién, y seguridad y
salud laboral (arts. 18.1, 18.4, 14 y 15 CE)).

Con posterioridad, el Ministerio de Trabajo y Economia Social publicé una
gufa denominada Informacién algoritmica en el ambito laboral?, que sirve como
herramienta sobre las obligaciones y derechos en materia de informacién
algoritmica que los empresarios deben facilitar a la representacion legal de
los trabajadores y a las propias personas trabajadoras de acuerdo con los
arts. 64.4.4 ET y 22 RGPD”. La guia sefiala, por un lado, las obligaciones

como criterio definitorio del trabajo auténomo y determinante para acceder a la proteccion
social; permitir la transferencia de derechos de seguridad social por cambios de puesto de
trabajo, actividad o de trabajo por cuenta ajena a trabajo autébnomo o, viceversa, posibilidad
de coordinar los sistemas de seguridad social (posibilidad de exportacién de prestaciones
y acumulacién de los periodos de cotizaciéon de conformidad con las legislaciones de la
Unién y nacionales), la unificacién de la proteccion social en el trabajo por cuenta propia
y por cuenta ajena y, por ultimo, la complementacién de la proteccién social mediante
politicas que garanticen un nivel minimo de protecciéon social a todas las personas (vid. A.
GINES 1 FABRELLAS, E/ trabajo en plataformas digitales. Nuevas formas de precariedad laboral,
Aranzadi, 2021, pp. 224-226). Una vision general del problema de la sostenibilidad de la
Seguridad Social en . GORELLI HERNANDEZ, Sostenibilidad de la Seguridad Social: perspectivas
_y propuestas de actnacion, en 1. MARIN ALONSO, M.T. IGARTUA MIRO (dits.), Nuevas tecnologias
) trabajo sostenible, Laborum, 2021.

% G. GALDON CLAVELL (coord.), Informaciin algoritmica en el dmbito laboral. Guia prdctica y
berramienta sobre la obligacion empresarial de informacion sobre el uso de algoritmos en el dambito laboral,
Ministerio de Trabajo y Economia Social, 2022.

3 Reglamento (UE) 2016/679 del Patlamento y del Consejo de 27 de abtil de 2016 relativo
a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales
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de la empresa respecto a la informacién que debe facilitar a la
representacion legal de los trabajadores y, a su vez, a estos mismos; y por
otro lado, indica «qué informacién puede solicitar la representacion legal de
la plantilla y las propias personas trabajadoras de acuerdo con la normativa
vigente. Asimismo, se analizan las obligaciones empresariales de
negociacion del algoritmo, auditorfa y evaluaciéon de impacto. Finalmente,
la guia incluye una herramienta que pretende concretar y sistematizar las
obligaciones de informacion ante el uso de algoritmos y sistemas de decision
automatizada en el &mbito laboral»™.

Esta novedosa prevision que viene contenida en la Ley Riders, la primera
norma juridica que reconoce expresamente este derecho, plantea razonables
dificultades de aplicaciéon cuando entre los miembros de la representacion
de las personas trabajadoras haya una ausencia de expertos que hagan
posible la labor de vigilancia y control de los parimetros, reglas e
instrucciones en los que se basan los algoritmos. Al respecto, entendemos
que la negociacion colectiva es el instrumento idéneo para resolver este
inconveniente, siempre y cuando contemple la posibilidad de que los
miembros de la representacién tengan derecho a una formacion especifica,
o bien incluya los mecanismos de financiaciéon posibles para la contratacion
de personas expertas en la materia™.

En este sentido, y a pesar de los aspectos positivos que presenta esta
adaptaciéon normativa, cabe sefialar los interrogantes que se plantean en el
ambito del Derecho Colectivo, y en concreto el del Derecho Sindical,
puesto que

ya en el terreno estricto espacial, es claro que no es complicado
técnicamente construir un ciberespacio sindical que aproxime a los
trabajadores y sus organizaciones. Pero lo es igualmente que resulta mucho
mas dificil hacer que a su través se incremente la eficacia de la organizacion
y de sus actuaciones3.

Por otro lado, «es preciso ser conscientes de que las nuevas relaciones
laborales en el entorno de Internet se desarrollan sin conexién a un
determinado lugam y, por lo tanto, el reto que plantean las tecnologias 4.0

y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(Reglamento general de protecciéon de datos).

3 G. GALDON CLAVELL (coord.), op. cit., p. 5.

% Vid. R. GOMEZ GORDILLO, Algoritmos y derecho de informacion de la_representacion de las
personas trabajadoras, en Temas Iaborales, 2021, n. 158, p. 181.

3 J.M. GOERLICH PESET, Economia digital y accion sindical, en A. TODOLI SIGNES, M.
HERNANDEZ BEJARANO (dits.), Trabajo en Plataformas Digitales: innovacién, Derecho y mercado,
Aranzadi, 2018, p. 606.
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debe «resolverse a una escala superior que acaso en este momento no exista
todavia; en caso contrario no tendra soluciény’’.
Es obvio que

la evolucién tecnolégica puede tener un importante potencial desintegrador
de determinadas estructuras juridicas que han tenido un importante papel
en la construccién de sociedades mas justas. Por supuesto, es una
perspectiva muy poco halagtiefia. Pero conocerla también tiene sus ventajas:
nos permite ponernos en el camino de la reflexién para su reconstruccion,
aunque sea de una forma muy diferente a como las hemos conocido3.

Dado que el legislador ha decidido que son trabajadores a los que se aplica
el Derecho del Trabajo nos queda el

importante reto de ajustar una regulacién laboral decimonénica a este
nuevo colectivo digitalizado, cuya prestacion de servicios esta condicionada
por el uso de las nuevas tecnologias y los algoritmos. Sin duda, este reto no
se antoja menor que el vivido hasta ahora, relativo a la calificacién juridica
de este colectivo®.

En definitiva, la regulaciéon de las plataformas digitales de trabajo, y no solo
las de reparto,

es un desafio complejo, ya que atafie tanto la ley del trabajo como otros
ambitos juridicos relevantes para garantizar el trabajo decente. Estos
desafios incluyen aplicar a los trabajadores de las plataformas los derechos
laborales universales conquistados con tanto esfuerzo, como la proteccion
social y la negociacién colectiva, asi como garantizar una competencia leal,
el uso correcto de los datos, la mejora de la proteccion de los datos y la
rendiciéon de cuentas de los algoritmos, y la reforma de los sistemas
fiscales*.

Esto significa que hay que buscar los mecanismos tanto desde el Derecho
Transnacional del Trabajo como el del Derecho Internacional del Trabajo

37 1bidem, p. 608. 17d. también 1. MARIN ALONSO, M.T. IGARTUA MIRO, Las tecnologias y e/
reto de la sostenibilidad del trabajo: un binomio inseparable, en 1. MARIN ALONSO, M.T. IGARTUA
MIRO (dits.), op. cit.

38 J.M. GOERLICH PESET, op. cit., p. 608. En A. OJEDA AVILES, La deconstruccion del derecho
del trabajo, La Ley, 2010, se realiza una panoramica general con la finalidad de deshacer
analiticamente algo para datle una nueva estructura.

% 1. MELLA MENDEZ, gp. ¢it., p. 8 del extracto.

40 OIT, ;Las plataformas digitales de trabajo pueden crear una competicion leal y empleos decentes?,
2021. Vid. también OIT, Perspectivas Sociales y del Empleo en el Mundo. El papel de las plataformas
digitales en la transformacion del mundo del trabajo, cit.
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y, por lo tanto, la deconstrucciéon en soluciones que se apoyen en un
programa estratégico, con unas solidas bases, y en el dialogo social
homogéneo, que respete las diferencias culturales, econémicas y el espiritu
de solidaridad*'.

3. El estado de la cuestion actual en el ambito internacional: la
necesaria actuacion normativa por parte de la UE y la
“iniciativa” en el seno de la OIT

Como hemos indicado mas arriba, entendemos que la via internacional es
la mas apropiada para la regulacion del trabajo en las plataformas digitales.
Ya hemos visto que en la Unién Europea existen mas de 28 millones de
personas que trabajan a través de plataformas digitales, y esta previsto que
en 2025 esa cifra alcance los 43 millones. Estas cifras son suficientemente
indicativas para requerir una necesaria intervencion normativa en el seno de
la UE. Al respecto, el acervo de la UE en los ambitos laboral y social
establece normas minimas gracias a varios instrumentos clave. De esta
protecciéon que ofrecen estos instrumentos juridicos se benefician las
personas trabajadoras incluidas en el ambito de aplicacion. Sin embargo, los
trabajadores auténomos, incluidos los que trabajan en plataformas, quedan
fuera del ambito de aplicacién exceptuando las Directivas sobre igualdad de
trato porque tienen unas bases juridicas mas amplias”. No obstante, los
Reglamentos sobre coordinaciéon de los sistemas nacionales de seguridad
social se deben aplicar tanto a los trabajadores por cuenta ajena como a los
auténomos que trabajan a través de plataformas digitales en situaciones
transfronterizas®. La Recomendacién del Consejo relativa al acceso a la

4 Vid. 'T.C. NAHAS, Reflexiones sobre los efectos del capital globalizado en las relaciones de trabajo.
Especial referencia a la Unidn Europea y al Mercosur, Bomarzo, 2016, pp. 219-238. T.C. NAHAS,
No mundo Avatar, serd o memto da Justica Universal, en Noticias CIEIO, 2022, n. 2, p. 2,
defiende el establecimiento de una Justicia Universal puesto que «Talvez a discussio sobre
os tribunais supranacionais nos ambitos internos dos diversos paises, nascera morta, sendo
melhor aproveitada pelo Juizo 100% virtual que possivelmente adotardo todos os paises.
Some-se a isso, densa jurisprudéncia que se vem formando nos Tribunais Internacionais,
especialmente aqueles que estabelecem uma protec¢io efetiva aos direitos humanos e que,
gracas ao controle de convencionalidade, se encarregam de fixar uma jurisprudéncia
uniforme nos diversos pafses do mundo subscritores dos pactos internacionais».

42 Véase la Propuesta de Directiva del Parlamento Europeo v del Consejo relativa a la

mejora de las condiciones laborales en el trabajo en plataformas digitales, 9 diciembre 2021,
COM(2021)762 final, pp. 5-8.

4 Reglamento (CE) n. 883/2004 del Patlamento Eutopeo y del Consejo de 29 de abril de
2004, sobre coordinacién de los sistemas de seguridad social, y Reglamento (CE) n.
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proteccion social para los trabajadores por cuenta ajena y por cuenta propia
sugiere a los Estados miembros que garanticen el acceso a una proteccion
social eficaz y adecuada, tanto para los trabajadores asalariados como para
los auténomos™. Sin embargo, ya que las plataformas digitales de trabajo
no estan vinculadas a activos ni a instalaciones fijas pueden plantear los
siguientes problemas: 1) «pueden desplazarse y operar facilmente a través
de las fronteras, iniciar rapidamente operaciones en determinados
mercados, cerrar a veces por motivos empresariales o reglamentarios y
volver a abrir en otro pafs con normas mas laxas»; 2) «pueden utilizar
practicas comerciales desleales con respecto a otras empresas, por ejemplo
al no cumplir las mismas reglas ni operar en las mismas condiciones».

Por todo ello se plantea la necesidad de hacer frente a los desafios
transfronterizos del trabajo en plataformas a nivel de la UE, y no a nivel
nacional. Hay que tener en cuenta que un «59% de las personas que trabajan
a través de plataformas en la UE lo hacen para clientes establecidos en otro
pais». «lLas plataformas digitales de trabajo suelen tener su sede en un pafs
y operar a través de personas ubicadas en otro». «lLos riesgos de
incumplimiento de las normas y [...] la lucha contra el trabajo no declarado
son mayores en situaciones transfronterizas [...] de trabajo en plataformasy.
«lLas autoridades nacionales (como los servicios de inspecciéon de trabajo,
las instituciones de proteccion social y las autoridades fiscales) a menudo
no saben qué plataformas digitales operan en su pafs, cuantas personas
trabajan a través de ellas ni en qué situacion laboral llevan a cabo el
trabajo»®. Todo esto dificulta la vigilancia del «cumplimiento de las
obligaciones existentes, tales como las relativas a las cotizaciones a la
seguridad social» y, por lo tanto, plantea la necesidad de establecer normas
minimas en el ambito de la UE para fomentar «la convergencia al alza de
los resultados en materia social y de empleo en toda la Unioén»”.

Estos son los motivos que justifican la necesidad de la elaboracion de la
citada Propuesta de Directiva®, y mas adelante vamos a hacer referencia a
los aspectos mas relevantes de la misma.

La Confederacion Europea de Sindicatos ha reclamado una Directiva

987/2009 del Patlamento Europeo y del Consejo, de 16 de septiembre de 2009, pot el que
se adoptan las normas de aplicacién del Reglamento (CE) n. 883/2004, sobte la
coordinacion de los sistemas de seguridad social.

# La Recomendacion cubre las prestaciones de desempleo, por enfermedad y de asistencia
sanitaria, maternidad y paternidad, invalidez y supervivencia y las prestaciones relacionadas
con accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

4 Propuesta de Directiva, cit., p. 10.

4 Tbidem, p. 3.

4 Lbidem, p. 11.

8 1id. nota 42.
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ambiciosa sobre la mejora de las condiciones laborales en las plataformas
de trabajo, y ha criticado la propuesta de modificacion presentada por la
Presidencia Checa a la UE, que debilita la Propuesta de Directiva
presentada por la Comision Europea en el afio 2021 (por ejemplo,
permitiendo a los Estados miembros no aplicar la presuncion de la relacion
laboral cuando sea manifiesto que la presuncion seria refutada con éxito; el
cumplimiento de tres de las cinco condiciones para ser considerados como
trabajadores cuando, por el contrario, la propuesta de la Comision
contempla s6lo dos)*. El pasado 8 de diciembre de 2022 hubo un Consejo
de Empleo en que la Presidencia Checa pretendia alcanzar una orientacion
general, es decir, una posiciéon comun de los Estados miembros relativa a la
Propuesta de Directiva, pero incorporando modificaciones que suponian
una mayor flexibilidad y una merma de derechos. Afortunadamente, no
llego a alcanzarse el acuerdo por la mayoria cualificada necesaria™. El 12 de
diciembre de 2022, la Comision de Empleo del Parlamento Europeo
adopt6é un proyecto de mandato de negociaciéon sobre las normas para
mejorar las condiciones de trabajo y entrar en las negociaciones
interinstitucionales en el marco de la UE’". Con ello se espera alcanzar que
este resultado se confirme también en la votacion de la sesién plenaria, que
tendra lugar en Estrasburgo probablemente en la semana del 16 al 20 de
enero.

Por otro lado, segun el citado informe de la OIT a escala mundial, «el
numero de plataformas de trabajo en linea y de trabajo localizado (servicios
VTC y de reparto) pasé de 142 en 2010 a mas de 777 en 2020»™. «De un
total de 777 plataformas, disponemos de datos de 749 (96 por ciento) sobre
el nimero de asalariados contratados directamente en ellas»”. Respecto al
numero real de trabajadores ocupados a través de estas plataformas,

4 BTUC, Letter to the Ministers and Ambassadors calling for an_ambitious Directive on_insproving
working conditions in platform work, en www.etuc.org, 23 septiembre 2022.

N Vid. EuroEFE Euractiv Ministros de la UE no logran acordar la_directiva laboral sobre
plataformas digitales, 8 diciembre de 2022.

51 Los eurodiputados aclararon la definicién de qué se entiende por plataforma digital para
incluir la subcontratacién o la asignacién de tareas para un grupo de clientes en linea
(micro-plataformas de trabajo). Y distinguieron entre las plataformas digitales laborales de
transporte, cubiertas por las nuevas reglas, y los servicios de transporte de taxis, regulados
por las leyes nacionales. Los eurodiputados respaldan la propuesta de la Comision de que
las normas se apliquen a todas las plataformas laborales digitales, independientemente de
su lugar de establecimiento y siempre que el trabajo se realice en la UE. 17zd. EUROPEAN
PARLIAMENT, Digital _workers: _better working conditions _and _profection _of rights, en
www.enroparl.enropa.en, 12 diciembre 2022.

52 OIT, Perspectivas Sociales y del Enmpleo en el Mundo. El papel de las plataformas digitales en la
transformacion del mundo del trabajo, cit., p. 19.

>3 bidem, p. 53.
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«diversas encuestas realizadas [...] en Europa y América del Norte entre
2015 y 2019 sugieren que la proporciéon de la poblacién adulta que ha
realizado trabajos en plataformas se sitia entre el 0,3 y el 22 por ciento»™.
La mayorfa de los trabajadores de las plataformas digitales de trabajo son
hombres, con una media de edad que comprende a «menores de 35 afios
con un alto nivel de estudios, en particular en los paises en desarrollo»™. En
el plano internacional el papel de las plataformas digitales en la
transformacion del mundo del trabajo es vital porque ha experimentado un
rapido crecimiento de la economia digital que reclama una respuesta de
politica coherente. Sin duda alguna el crecimiento de las plataformas
conlleva oportunidades y problemas para los trabajadores y las empresas, y
plantea ademas la necesidad de un didlogo internacional sobre politicas
conctetas™. La Declaracion del Centenario de la OIT para el Futuro del Trabajo, de
21 de junio de 2019, incorpord la necesidad de seguir desarrollando su
enfoque del futuro del trabajo centrado en las personas mediante «el
fomento del crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos, a través de [...]
politicas y medidas que permitan [...] responder a los retos y las
oportunidades que plantea la transformacion digital del trabajo, incluido el
trabajo en plataformas, en el mundo del trabajo.

En este sentido, solo nos queda mostrarnos partidarios de la necesidad de
la intervencion a través de los mecanismos de producciéon normativa en el
seno de la OIT. El fracaso de la reunién de expertos del pasado mes de
octubre del 2022 en donde se tratdé qué orientacion se podria proporcionar
para informar una posible discusién general o el establecimiento de normas
sobre el trabajo decente en la economia de plataformas, sujeto a la decision
del Consejo de Administraciéon, no puede ser 6bice para afirmar lo
contrario. Maxime cuando se ha decidido inscribir en el orden del dia de la
113" Reunioén de la Conferencia del ano 2025 un punto sobre el trabajo
decente en la economia de plataformas™. En todo caso, estamos hablando
de una Propuesta de Directiva de regulacion en el seno de la OIT, y de una
iniciativa en el seno de la OIT que se trasladan al afio 2025. La realidad es

>4 Lbidem, p. 20.

55 bidem, p. 23.

56 17d. OIT, E/ rdpido crecimiento de la economia digital reclama una respuesta de politica coberente, en
www.ilo.org, 23 febrero 2021.

5 En marzo de 2023 hay que presentar un analisis de las lagunas normativas que sitva de
base para tomar una decisién sobre la naturaleza del punto que se ha de inscribir en el
orden del dfa de la reunién de la Conferencia de 2025. 177d. la Decision relativa al orden
del dia de futuras reuniones de la Conferencia Internacional del Trabajo, 346? reunién del
Consejo de Administracién, 10 noviembre 2022, GB.346/INS/2/Decisién.
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que no existe un marco que sea de aplicacion en el ambito internacional,
solo la propuesta en el seno de la UE, de la que brevemente vamos a sefialar
las novedades que incorpora.

3.1. Puntos relevantes de la Propuesta de Directiva relativa a la
mejora de las condiciones laborales en el trabajo en plataformas
digitales

La Propuesta de Directiva se elabora atendiendo a un objetivo general y a
tres objetivos especificos. El primero consiste en la mejora de las
condiciones laborales y los derechos sociales de las personas que trabajan a
través de plataformas. LLos derechos especificos incluyen:

a. garantizar que las personas que trabajan en las plataformas digitales de
trabajo tengan la situacién laboral correcta. Para ello se establece una
presuncion refutable de relacion laboral que solo se aplique a estas
plataformas que ejerzan cierto grado de control sobre la ejecucion del
trabajo, por lo que otras plataformas digitales de trabajo no se veran
afectadas por la presunciéon™;

b. «garantizar la equidad, la transparencia y la rendicion de cuentas en la
gestion algoritmica en el contexto del trabajo en plataformas»”. Para ello
introduce nuevos derechos materiales para las personas que realizan
estos trabajos. Entre otros, «el derecho a la transparencia en relacién con
el uso y el funcionamiento de los sistemas automatizados de supervision
y toma de decisiones, que especifica y complementa los derechos
existentes en relacién con la proteccién de los datos personales»®.
También garantiza la supervision humana del impacto de los sistemas
automatizados sobre las condiciones de trabajo. Se establecen los canales
adecuados para debatir y solicitar la revision de las decisiones
importantes adoptadas por los sistemas automatizados o con su apoyo.
En definitiva, se trata de disposiciones que se aplican a todas las personas
que trabajan en plataformas, incluidos los auténomos® (por ejemplo, a

58 ILa Propuesta de Directiva, cit., contempla que, «cuando la plataforma digital de trabajo
alegue que la relacién contractual en cuestién no es una relacion laboral [...], la carga de la
prueba recaerd en la plataforma digital de trabajo. Estos procedimientos no tendran un
efecto suspensivo sobre la aplicacion de presuncion legal» (art. 5).

59 Lbidem, p. 3, punto 2.

0 Lbidens, p. 4.

U En A. BAYLOS, La marcha hacia el trabajo formal: el caso de los riders y la ley 12/2021, en
Cuadernos de Relaciones Taborales, 2022, n. 1, p. 109, esta propuesta hace posible «que los
convenios colectivos de algunas actividades se apliquen a los trabajadores auténomos sin
trabajadores a su servicion.
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los creadores de contenido), pero con determinadas excepciones como
por ejemplo las relativas a la seguridad y salud en el trabajo®;

c. «aumentar la transparencia, la trazabilidad y la sensibilizaciéon sobre la
evolucién del trabajo en plataformas y mejorar la aplicacion efectiva de
las normas referidas a todas las personas que trabajan a través de
plataformas»®”. Entre estas medidas figura aclarar la obligacién de que
las plataformas digitales de trabajo que sean empleadores declaren el
trabajo en plataformas ante las autoridades competentes del Estado
miembro en el que éste se realiza®.

En relacion con la presuncion de la existencia de relacion laboral, hay que

recordar que se definen los criterios que indican que la plataforma controla

la ejecucion del trabajo teniendo en cuenta el uso de los algoritmos en la
organizacion del trabajo en las plataformas digitales de trabajo. Es una
presuncion que, como en el caso espafiol, solo se aplica a las plataformas
que ejerzan cierto grado de control sobre la ejecucién del trabajo, por lo
que otras plataformas digitales de trabajo no se veran afectadas por dicha
presuncion. No obstante, y a diferencia de la normativa espafiola, no se
reduce a garantizar los derechos laborales de las personas dedicadas al
reparto, sino a todas las personas trabajadoras del ambito de las plataformas
digitales de trabajo. Al respecto es significativo sefialar que el ambito de
aplicacion subjetivo (art. 1) de la Directiva se refiere a las plataformas
digitales de trabajo que organizan el trabajo en plataformas realizado en la

Unién, independientemente de su lugar de establecimiento y de la

legislacion aplicable. Esto implica que el elemento decisivo para la

92 Hay que tener en cuenta que el art. 1.2.1° establece que la directiva se aplica a todas las
personas que realizan trabajo en plataformas en la Unién que tienen un contrato de trabajo
o una relacién laboral. Los derechos relativos a la proteccion de las personas fisicas en
relacién con el tratamiento de los datos personales en el contexto de la gestion algoritmica
se aplican también a toda persona que realiza trabajo en plataformas en la Unién sin tener
un contrato o una relacion laboral (art. 1.2.2°).

93 Propuesta de Directiva, cit., p. 3, punto 4.

% Es importante sefialar qué entiende por “plataforma digital de trabajo” y “trabajo en
plataformas” la Propuesta de Directiva, cit. En virtud del art. 2.1, punto 1, se entiende
como tal «toda persona fisica o juridica que preste un servicio comercial en el que se
cumplen todos los requisitos siguientes: a) se presta, al menos en parte, a distancia por
medios electrénicos, como un sitio web o una aplicacién para dispositivos méviles; b) se
presta a peticién de un destinatario del servicio; ¢) implica, como elemento necesario y
esencial, la organizacion del trabajo realizado por personas fisicas, con independencia de
que ese trabajo se realice en linea o en un lugar determinado». Se entiende por “trabajo en

plataforma” «todo trabajo organizado a través de una plataforma digital de trabajo y
realizado en la Unién por una persona fisica sobre la base de una relacién contractual entre
la plataforma digital de trabajo y la persona, con independencia de que exista una relacion
contractual entre la persona y el destinatario del servicio» (punto 2).
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aplicabilidad territorial es, por tanto, el lugar donde se realiza el trabajo en
plataformas, y no el lugar donde esta establecida la plataforma digital de
trabajo o donde se ofrece o presta el servicio al destinatario. Esto significa
la extension de la proteccion social de los trabajos en las plataformas
digitales de trabajo que ejerzan cierto grado de control sobre la ejecucion
del trabajo, por lo que aquellas otras plataformas digitales que no lo ejerzan
no se veran afectadas por la presuncion refutable de relacion laboral.

En definitiva, es una propuesta que nos obliga a esperar el resultado final y
por ello habra que esperar a su aprobacién y su posterior transposicion en
los estados miembros. Un proceso lento, pero que permitira a las personas
trabajadoras de plataformas digitales de trabajo alcanzar su estatus de
formalidad en el reconocimiento de derechos, y que debe ser abordado
dentro del programa del trabajo decente de la OIT.

4. Conclusion

La Comisién Europea realizé en el afio 2021 una evaluacién del impacto de
la iniciativa de la UE relativa a la mejora de las condiciones laborales en el
trabajo en las plataformas digitales. Como resultado ha indicado que se
espera que se reclasifiquen como trabajadores por cuenta ajena entre 1,72y
4,1 millones de personas (en torno a 2,35 millones 7z situ 'y 1,75 millones en
linea, segin las estimaciones mas elevadas). Como consecuencia de la
reclasificacion y la consiguiente mejora del acceso a la proteccion social, la
pobreza y la precariedad disminuiran. Hasta 3,8 millones de personas verfan
confirmada su condicién de auténomos®. La iniciativa de la Propuesta de
Directiva mejorarfa la transparencia y la trazabilidad del trabajo en
plataformas, incluidas las situaciones transfronterizas y, consiguientemente,
habrfa una mejora en la recaudacién para la proteccion social. Se estima que
«los Estados miembros podrian beneficiarse de hasta 4 000 millones EUR
adicionales en concepto de aumento de las cotizaciones [...] cada afio».

% En el seno de la OIT es importante indicar que «El Consejo de Administracion, habiendo
tomado nota del analisis de las lagunas normativas que figura en el documento
GB.347/POL/1, decide que el punto insctito en el orden del dia de la 113.2 reunién de la
Conferencia (junio de 2025) sobre el trabajo decente en la economia de plataformas se
dedicard [...] a la elaboracién de normas mediante un procedimiento de doble discusion»
(OIT, Andlisis de las lagunas normativas respecto al trabajo decente en la economia de plataformas, 347
Reunién del Consejo de Administracion, 13-23 marzo 2023, GB.347/POL/1, § 65). Las
lagunas normativas son las «que sefialaron los participantes en la reunién de expertos sobre
el trabajo decente en la economia de plataforma [vid. OIT, Actas resumidas de las labores, 10-
14 octubte 2022, MEDWPE/2022/8] [...] y que no se prevén en las normas de la OIT,
principalmente la gestién algoritmica (§ 5).
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Estas medidas «podrian dar lugar a un aumento de hasta 4 500 millones
EUR anuales en los costes de las plataformas digitales [...]. Las empresas
que dependen de ellas y los consumidores tal vez tengan que sufragar parte
de estos costes, dependiendo de como decidan las plataformas repercutirlos
en terceros»™. Esto significa que este lento pero esperanzador proceso de
regulacién normativa, que es necesario, no serfa suficiente si no cuenta con
la participacion de la ciudadania, apelando de alguna manera a verdaderos
valores éticos, morales, solidarios y humanisticos. En definitiva, repensar la
normativa laboral y la interaccién consumo-responsable con la de
consumo-trabajo, en que la ciudadania contribuya al mantenimiento del
estado de bienestar o a la sostenibilidad de la sociedad digital no sélo con
impuestos, sino con medidas éticas y solidarias que hagan posible el
cumplimiento del programa del trabajo decente de la OIT.
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ADAPT es una Asociacion italiana sin
animo de lucro fundada por Marco Biagi en
el afio 2000 para promover, desde una pers-
pectiva internacional y comparada, estu-
dios e investigaciones en el campo del de-
recho del trabajo y las relaciones laborales
con el fin de fomentar una nueva forma de
“hacer universidad”, construyendo relacio-
nes estables e intercambios entre centros
de ensefianza superior, asociaciones civiles,
fundaciones, instituciones, sindicatos y em-
presas. En colaboracién con el DEAL —
Centro de Estudios Internacionales y Com-
parados del Departamento de Economia
Marco Biagi (Universidad de Moédena y
Reggio Emilia, Italia), ADAPT ha promo-
vido la institucién de una Escuela de Alta
Formacién en Relaciones Laborales y de
Trabajo, hoy acreditada a nivel internacio-
nal como centro de excelencia para la in-
vestigacion, el estudio y la formacion en el
area de las relaciones laborales y de traba-
jo. Informaciones adicionales en el sitio
www.adapt.it.

Para mas informaciones sobre la Revista
Electréonica y para presentar un articulo,
envie un cotreo a redaccion(@adaptinternacio-
nal.it.
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