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Los enfoques tedricos en relaciones laborales
a la luz de los cambios que atraviesa el mundo
actual del trabajo: ¢re-conceptualizacion,
adaptacion o sustitucion?”

Gerardo CEDROLA*

RESUMEN: El presente articulo aborda la tematica de la reflexion tedrica en relaciones
laborales, analizando distintos enfoques y teorias, a través de una tevisién bibliografica,
para luego analizar la necesidad de realizar mejoras capaces de adaptar tal reflexion tedrica
a los distintos cambios que vienen sucediéndose en el mundo del trabajo en la actualidad.

Palabras clave: Teorias, enfoques tedricos, relaciones laborales, trabajo del futuro, nuevas
formas de trabajar, nuevos puestos de trabajo, valoracioén de teotfas.
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del trabajo virtual. 4.3. Matriz del trabajo del futuro. 4.4. Organizacién del trabajo en las
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1LLOS ENFOQUES TEORICOS EN RELACIONES LABORALES EN EL. MUNDO ACTUAL DEL TRABAJO

Theoretical Approaches in Labour Relations
in the Light of Changes Going Through the
Current World of Work: Re-Conceptualization,
Adaptation or Replacement?

ABSTRACT: This article addresses the subject of theoretical reflection on labour
relations, analysing different approaches and theories, through a bibliographical review, to
then analyse the need to make improvements capable of adapting such theoretical
reflection to the different changes that have been taking place in the world of work today.

Key Words: Theoties, theoretical approaches, labour relations, work of the future, new ways
of working, new jobs, evaluation of theories.
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1. Introduccién y metodologia

El presente articulo tiene por finalidad presentar un marco de discusion
respecto del debate actual en torno de los principales marcos analiticos que
se han construido a efectos de estudiar, analizar y explicar los fenémenos
sociales que se estudian por el ambito multidisciplinario configurado por
las relaciones laborales.

La metodologfa a utilizar es la revision bibliografica de las principales teorias
y enfoque analiticos desarrollados hasta el momento en el ambito de las
relaciones laborales, los que luego confrontaremos con los cambios que se
vienen desarrollando en el mundo del trabajo, a los efectos de posibilitar
una valoracion sobre la eficacia de los analisis en relacion con su capacidad
explicativa de tales cambios.

Para tal fin, habremos de dividir este trabajo de la siguiente manera: en una
primera parte nos centraremos en consideraciones generales en torno del
debate teérico de las relaciones laborales; luego presentaremos en forma
resumida los principales enfoques que se han propuesto como marcos de
analisis de las relaciones de trabajo; para finalmente, analizar tales enfoques
a la luz de la realidad de los cambios mencionados y de esa forma, poder
extraer nuestras conclusiones.

2. La discusion tedrica en relaciones laborales
2.1. Concepto de relaciones laborales

Es preciso antes de abordar la cuestion tedrica de las relaciones laborales,
precisar que entendemos por aquellas.

En este trabajo entenderemos por relaciones laborales, siguiendo la
postulacién del recordado profesor canadiense Gérard Dion como
«’ensemble des rapports économiques et sociaux, individuels et collectifs,
formels et informels, structurés et non structurés, qui naissent et
s’établissent a loccasion du travail, aussi comme Iensemble de
connaissances faisant appel a divers disciplines qui permettent de
comprendre, d’expliquer, de prévoir et daménager les rapports
économiques et sociaux mentionnés»'.

1 G. DION, Dictionnaire canadienne des relations du travail, Presses de 'Université de Laval,
1986. En un sentido similar podemos relevar la opinién de Thomas Kochan quien,
particularmente, considera las relaciones industriales como un campo interdisciplinario que
abarca el estudio de todas las facetas del hombre en el trabajo, incluyendo el estudio de
individuos, grupos de trabajadores que pueden o no estar organizados, el comportamiento
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2.2. Enfoques, teorias y modelos

La construcciéon de marcos analiticos para estudiar los diversos hechos
sociales que configuran el campo de estudio de las relaciones laborales ha
dado lugar a diversas posibilidades. Asi, desde un punto de vista
epistemoldgico, nos permitimos destacar tres situaciones: enfoques,
modelos y teorfas.

Por enfoque entendemos un marco conceptual-analitico, con cierta
vocacion de generalidad explicativa respecto del funcionamiento de las
relaciones laborales.

Por modelo, se ha postulado una construcciéon analitica de una
intencionalidad explicativa generalmente focalizada en un hecho o
fenémeno concreto. Ej.: un modelo de negociacién colectiva; un modelo
explicativo de la conflictividad laboral, etc.

Finalmente, por teorfa entendemos una construccion analitica con
generalidad en su vocacion explicativa, verificada o verificable respecto de
sus proposiciones sobre un conjunto de hechos o fenémenos.

La literatura especializada en relaciones laborales no es unanime respecto
de la cantidad de enfoques y teorfas, y mucho menos precisa aun, a la hora
de relevar modelos de explicacion. No obstante ello, habremos de priorizar
los enfoques que a continuacién se expondran para luego realizar su
valoraciéon a la luz de los cambios que habremos de analizar como
actualmente claves dentro del mundo del trabajo.

2.3. Paradigmas de discusion

Se ha dicho que los distintos enfoques, modelos o teorfas reposan de alguna
manera sobre los distintos paradigmas existentes en el analisis las ciencias
sociales.

Por paradigma entendemos un conjunto de creencias, una manera de ver e
interpretar la realidad.

Los paradigmas que pueden ser relevados a la hora de analizar el debate
teorico de las relaciones laborales basicamente se estructuran en torno del

del patrono o de las organizaciones sindicales, la politica publica o el marco legal que
dictamina las condiciones de empleo, la economia de los problemas laborales e incluso el
andlisis comparativo de los distintos sistemas de relaciones industriales en distintos paises
alolargo de diferentes perfodos de tiempo (T.A. KOCHAN, Collective Bargaining and Industrial
Relations. From Theory to Policy and Practice, Irwin, 1980).
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funcionalismo y del estructuralismo radical.

El funcionalismo, o estructural-funcionalismo, de gran presencia en la
sociologfa norteamericana a partir de Parsons, concibe a la sociedad como
un sistema integrado por diversos subsistemas, todos ellos, tendientes a
mantener cierto equilibrio. Cualquier afectacién que pudiese introducirse
en los elementos del sistema, podria hacer peligrar el correcto
funcionamiento del mismo. De esta forma, se articula una visién
paradigmatica que apunta a la conservacion, funcionamiento, estabilidad y
regulacion del sistema social, lo cual, ha sido visto por algunos criticos como
una vision conservadora.

El estructuralismo radical, por el contrario, parte de una consideracion
dialéctica entre intereses antagénicos que, al interior de la estructura social,
se mantienen en conflicto. Tal situacién es determinante para superacion
de una situacién de base que se considera injusta y por la cual, se tiende
hacia un cambio social, y no ya, a la conservacion de lo existente. De este
modo, se articula una visién paradigmatica que apunta al cambio y no a la
regulaciéon, postulaindose como una vision pretendidamente no
conservadora.

3. El abanico conceptual: los enfoques analiticos en relaciones
laborales

Como manifestaramos, no existe acuerdo respecto del numero de enfoques
tebricos existentes en el ambito de las relaciones industriales, asi como en
su denominacion.

Blain y Gennard distinguen el enfoque sistémico, el enfoque de Oxford y
el enfoque sociologico’. Walker distingue el enfoque marxista, el modelo
sistémico y el enfoque del gobierno industrial en el cual ubica los trabajos
de Flanders’. Jackson retiene seis enfoques: el enfoque sistémico, el enfoque
de la accién social; el enfoque marxista; el enfoque pluralista; el enfoque
institucionalista y el enfoque estructuralista’. Schienstock propone tres
enfoques tedricos en la conceptualizaciéon de las relaciones industriales:
marxista; sistémico y el comportamentalismo®. Hameed retiene el enfoque

2 AN.J. BLAIN, ]. GENNARD, Industrial Relations Theory — A Critical Review, en British Journal
of Industrial Relations, 1970, vol. 8, n. 3, p. 389 ss.

3 K.F. WALKER, Towards useful theorising abont industrial relations, en British Journal of Industrial
Relations, 1977, vol 15, n. 3, p. 307.

4 M.P. JACKSON, Industrial Relations. A Texthook, Croom Helm, 1977.

> G. SCHIENSTOCK, Towards a Theory of Industrial Relations, en British Journal of Industrial
Relations, 1981, vol. 19, n. 2, p. 170 ss.
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sistémico identificado con los trabajos de Dunlop; el enfoque radical
caracterizado por el enfrentamiento estructural entre los actores de las
relaciones laborales; y el enfoque pluralista, que englobarfa una gran
cantidad de autores desde Commons 4 Flanders y que reposa sobre la idea
de que la sociedad se compone de numerosos grupos de intereses, en
busqueda de sus propios objetivos, en el contexto del mercado de trabajo’.
Farnham y Pimlott distinguen cinco teorfas: la teorfa unitaria, la teorfa del
conflicto, la teorfa de los sistemas; la teorfa de la accién social y el
marxismo’. Salamon distingue tres enfoques: el enfoque unitario; el enfoque
pluralista y el enfoque radical’.

En sintesis, puede verse claramente la variedad de opiniones respecto de las
concepciones que configuran los diversos enfoques analiticos de las
relaciones industriales. Dicha diversidad de puntos de vista nos obliga a
encontrar nuestras propias referencias. Para ello, vamos a distinguir seis
perspectivas que se han presentado como enfoques analiticos y que nos
resultan relevantes:

el enfoque sistémico;

el enfoque pluralista;

el enfoque estratégico;

el enfoque institucional;

el enfoque radical;

el enfoque comportamentalista.

IR

3.1. El enfoque sistémico

Este enfoque parte de la consideracién del concepto de sistema — entendido
como un conjunto de elementos interdependientes que conforman una
unidad global, los que se encuentran en un estado de equilibrio hemostatico
—y de su aplicacion al analisis de las relaciones industriales.

Esta perspectiva se inicia con los trabajos de Dunlop. Para este autor, las
relaciones industriales de una sociedad conforman un sistema de relaciones
industriales. Tal sistema de relaciones industriales se configura por un
conjunto de actores, de ciertos contextos, una ideologia, y finalmente un
conjunto de reglas cuya finalidad es regir el comportamiento de los actores
y las condiciones del trabajo. Segun lo expresa el autor en el Prefacio de su
obra clasica Industrial Relations Systems, su intencion es a través del concepto

¢ S.M.A. HAMEED, A Critigue of Industrial Relations Theory, en Relations Industrielles, 1982, n.
1,p. 15 ss.

7 D. FARNHAM, J. PIMLOTT, Understanding Industrial Relations, Cassell, 1988, p. 4 ss.

8 M. SALAMON, Industrial Relations. Theory and Practice, Prentice Hall, 1988, p. 24 ss.
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de sistema de relaciones industriales, proporcionar un instrumento de
analisis de la realidad; y a partir de este, sentar las bases para el desarrollo y
la construcciéon de una teoria general de las relaciones industriales’.

Los actores del sistema de relaciones industriales son: los empleadores y sus
organizaciones; los trabajadores y sus organizaciones; el Estado. Los dos
primeros se encuentran en relacién directa, y son los representantes
naturales en el plano colectivo de las dos partes que presenta toda relacion
individual de trabajo.

En general, las organizaciones de empleadores tienden a presentar una gran
estabilidad, mientras que una organizacién de trabajadores puede tener la
calidad de actor, aun cuando su tiempo de vida haya sido efimero. Esta
situacion puede observarse en las organizaciones de trabajadores que nacen
en vista del objetivo concreto de una reivindicaciéon y que luego de la
obtencion de su objetivo no persisten.

Estos actores son centrales en la concepcion sistémica dunlopiana, ya que
la producciéon y el funcionamiento del modelo es obra fundamental de
aquellos.

Dichos actores del sistema de relaciones industriales actian en un escenario
que comprende tres aspectos fundamentales. Tal escenario comprende los
contextos del sistema. Tales contextos son determinados por la sociedad en
su conjunto y por los otros sub-sistemas sociales — politico y econémico —
los que jugaran un rol decisivo sobre el conjunto de reglas producidas por
los actores'’. El contexto del sistema de relaciones industriales comprende:
el contexto técnico; el contexto econdémico y el contexto politico. El
contexto técnico o tecnolégico influencia las formas de organizacion de los
trabajadores, de la empresa, de los empleadores, asi como la mano de obra
y los problemas que de ella se desprenden. El contexto econémico
influencia la produccién, la gestion de la empresa, y las formas de
organizacion de trabajadores y empresarios. Este contexto econémico,
resulta del mercado de trabajo, del mercado de capitales o de una
combinacion entre ambos. Finalmente, el contexto politico se encuentra
configurado por la estructura geografica y politica del poder en la sociedad,
lo cual resulta un elemento altamente condicionador del comportamiento
de los actores. En cierta medida, la reparticién del poder en la sociedad, las
vinculaciones de cada uno de los actores con el poder politico, el prestigio
de los actores, son elementos de este factor contextual que alimentan el
modelo del sistema de relaciones industriales.

La nocién de sistema de relaciones industriales implica la posibilidad de

9 J.T. DUNLOP, Industrial Relations Systems, Harvard University Press, 1958.
10 Idem.
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definir un campo especifico de actores, de definir reglas e instituciones
especificas y diferentes del resto de la sociedad, con una cierta autonomia
interna, pero inserto en el marco complejo de la sociedad en la cual se
encuentra. En la concepcion general del enfoque desarrollado por Dunlop,
la nocién de contexto sitia y marca esta articulaciéon entre el sistema de
relaciones industriales y la sociedad.

Los tres contextos considerados conducen a la consideracién de los otros
sub-sistemas existentes en la sociedad. El analisis dunlopiano, utiliza
claramente, una concepcion de conjunto extraida de las ideas de Parsons'":
cada uno de los sub-sistemas cumple una funcién particular que le permite
su singularidad en el marco global de la sociedad.

En un medio determinado, los actores establecen las reglas relativas a las
condiciones de trabajo y relativas a la regulacion del comportamiento de
ellos mismos. Como lo hemos sefialado, el establecimiento de reglas es el
objetivo esencial de todo sistema de relaciones industriales en la perspectiva
dunlopiana, las que, en definitiva, no hacen mas que canalizar los conflictos
existentes entre los actores'”.

Este establecimiento de reglas comprende procedimientos de

!1 Para Parsons la sociedad se configura bajo la forma de un sistema social, integrado por
diversas sub-unidades a modo de sub-sistemas las que cumplian cuatro imperativos
funcionales que permitfan la cohesién y el funcionamiento de todo el sistema social. Tales
imperativos funcionales son: 1) adaptacion (la complejidad de los actos de las unidades que
sirven para establecer relaciones entre el sistema y su entorno); 2) logro de objetivos (todas
las acciones que sirven para ampliar los objetivos del sistema, como asi también la
movilizacién y la gestién de recursos para alcanzar esos objetivos); 3) integracion (actos de
las unidades destinados a establecer control, inhibir tendencias desviacionistas, mantener
la coordinacion, entre las partes y evitar perturbaciones serias); 4) Estado latente (intentos
para facilitar la motivacién por medio de simbolos, ideas, formas de expresion o juicios;
tiene que ver con la preservacion de los valores del sistema). Ver a este respecto T.
PARSONS, The Social System, Free Press, 1951. Siguiendo estas ideas, Dunlop entiende que
la diferenciacién funcional de un sistema de relaciones industriales y las estructuras o
procesos de especializacién pueden concebirse sobre cuatro imperativos: 1) adaptacion
(constituida por los procesos normativos o formulaciéon de normas en los que la salida
especializada es un complejo de normas que relacionan a los actore con los diversos
contextos); 2) gratificaciéon por objetivos (el funcionamiento y las funciones politicas del
sistema de relaciones industriales se encuentran especializados en contribuir a la
supervivencia o estabilidad de las jerarquias de los distintos actores, requisito indispensable
para que estos logren sus objetivos); 3) integracion (la funcién por la que se mantiene la
solidaridad entre los actores del sistema se ve reforzada por el hecho de que estos
comparten la interpretacion y la ideologfa del sistema); 4) estado latente y regulacién de la
tensién (teniendo como funcién preservar los valores del sistema frente a presiones
culturales, tarea que es desempefiada por los expertos en relaciones industriales). Ver al
respecto J.T. DUNLOP, op. cit.

12 Ver ].T. DUNLOP, op. cit.
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determinacion de normas de contenido y procedimientos de aplicaciéon a
situaciones particulares. En general, el establecimiento de tales normas
puede encontrar cuatro origenes diferentes: o bien son impuestas por el
actor patronal; o bien por son impuestas por los trabajadores; o por el
Estado en el ejercicio de su autoridad publica; o bien pueden ser el resultado
de un consenso de los actores.

En fin, segin Dunlop, existe en el sistema de relaciones industriales un
conjunto de ideas compartidas por los actores que favorece la unidad del
sistema y que tiende a darle globalidad”. La ideologia de un sistema de
relaciones industriales es un conjunto de ideas comunes que definen el rol
y la ubicacién de cada actor en el sistema, y que determina la representacion
que cada actor se forma del rol y de la ubicacion de los otros. En un sistema
estable la ideologfa supone una cierta compatibilidad minima entre ella y los
demas elementos componentes del sistema. De la misma manera, cada actor
presenta su propia ideologia, por lo cual debe existir una compatibilidad
minima entre las ideologias de los actores y la ideologia del sistema.
Finalmente, debera existir una légica interacciéon entre la ideologfa del
sistema y la ideologia de la sociedad en su conjunto.

Graficamente la concepcion “clasica” del sistema de relaciones industriales
propuesto por Dunlop puede representarse de la siguiente manera:

Insumos

ACTORES

Estado
Empleadores Resultados
Trabajadores

Proceso de —_—  » REGLAS
Transformacién
IDEOLOGIA

CONTEXTOS

Este enfoque rapidamente gener6é una gran cantidad de adeptos

13 Idem.
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convirtiéndose hacia los afios 50 en hegemoénico en el analisis de las
relaciones industtiales'’. Sin embargo, el planteo propuesto por Dunlop no
permanecio exento de criticas. En efecto, se ha criticado tal modelo con los
siguientes argumentos: a) es un planteo que resulta estatico y no dinamico
en el tiempo; b) se privilegia en demasia la estructura y los componentes del
sistema; ¢) es una concepcion que resulta socialmente conservadora ya que
privilegia la estabilidad del sistema en detrimento de los conflictos y
contradicciones que en él se manifiestan; d) es un modelo que enfatiza los
aspectos formales olvidando la importancia de reglas y procedimientos
informales; y finalmente; e) no explica como operan y cuales son los
mecanismos por los que el sistema transforma sus insumos en reglas.

Posteriormente a los trabajos de Dunlop una buena cantidad de autores han
buscado — sin abandonar el enfoque sistémico — mejorar las ideas de aquel
as{ como el modelo propuesto para el analisis de las relaciones industriales.

Sistémicos post-dunlopianos

El modelo dunlopiano y las posteriores criticas que le fueran realizadas,
dieron lugar al esfuerzo de un conjunto de autores, que intentaron superar
las objeciones realizadas, sin abandonar la base epistemoldgica general del
enfoque.

Blain y Gennard han intentado afinar el modelo dunlopiano expresando las
variables dependientes e independiente del modelo en la formulacién
algebraica:

r=f(a 1 ¢ s i

En tal ecuacion la variable independiente se encuentra constituida por 7, es
decir las reglas que produce como consecuencia el sistema. Tal variable se
encuentra influenciada y en definitiva se explica por las variables
independientes « (actores); # (contexto tecnoldgico); ¢ (contexto
econémico); s (contexto politico); /7 (ideologfa del sistema). Por tanto, para
estos autores, los modelos apropiados dependen de la especificacion de las
variables de entradas y salidas, de la busqueda de interrelaciones entre ellas,
de la generacion de hip6tesis verificables y de una capacidad de prediccion®.
Posteriormente, estos autores agregaron elementos a su formulaciéon. En
efecto, motivados por la intencién de no desconocer variables de

4 Ver G. CEDROLA SPREMOLLA, Los enfoques tedricos en relaciones industriales, en Relasur, 1994,
n 2.
15 AN.J. BLAIN, J. GENNARD, gp. cit.
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personalidad — como wuna forma de aceptar que las personas
individualmente consideradas podrfan jugar un cierto rol — las que en
conjuncién con factores mas amplios pueden incidir en el sistema de
relaciones industriales agregan a la ecuacidon original, tal variable
representada por la letra x, quedando la formula constituida de esta manera:

r=f(a 1 ¢ s i x)

Finalmente, Blain, en un estudio posterior habria de insistir en que existen
argumentos convincentes para apoyar la opiniéon de que la “teorfa de los
sistemas”, es vilida como modelo de estudio de las telaciones industriales.
De este modo, lo expresado en las ecuaciones anteriores puede ser
verificado mediante rigurosas pruebas empiricas. Ademas, Blain considera
que se pueden a partir de este instrumento, generar hipotesis de
investigacion de un caracter mas especifico aislando determinadas variables
dentro del modelo general del sistema. De alli; que las ecuaciones r = f(?) y
r = f (¢) exijan la verificacién de las hipotesis segun las cuales los factores
técnicos y econémicos son determinantes de las normas generadas por el
sistema de relaciones industriales, lo que a su vez permitira un cierto valor
otientativo de prediccion'®. Craig, Singh y Holley y Jennings también han
buscado introducir mejores al modelo original propuesto por Dunlop.
Craig propone un modelo inspirado en la idea de los sistemas abiertos,
compuesto por cuatro elementos: a) los insumos del sistema conformados
por los objetivos, valores y poderes de los actores condicionados por el
flujo de efectos producido por otros sub-sistemas del medio; b) los
mecanismos de conversion de los insumos en exumos o resultados; c) los
exumos o resultados del sistema constituidos por las recompensas
econdmicas y psicologicas acordadas a los trabajadores; d) un efecto de
retroaccion que repercute no solamente sobre los insumos del sistema sino
ademas, sobre los contextos y sobre el sistema de relaciones industriales en
si mismo'. De esta forma, Craig busca superar las criticas més
fundamentales realizadas al modelo dunlopiano.

En igual sentido, Singh propone un modelo que distingue las estructuras —
las que corresponden a los actores del modelo de Dunlop — de los procesos
de determinacion de reglas, tratando de esta manera de conjuntar el analisis
del consenso y del conflicto, buscando entonces superar las criticas

16 ANN.J. BLAIN, Pilots and Management. Industrial Relations in the U.K. Airlines, Allen and
Unwin, 1972.
17 AW.]J. CRAIG, Les relations industrielles au Canada, en G. HEBERT, H.C. JAIN, N.M. MELTZ

(eds.), L’état de la discipline en relations industrielles an Canada, Ecole de Relations Industrielles,
1988.
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realizadas al modelo dunlopiano por privilegiar el consenso en detrimento
del conflicto entre los actores del sistema'®.

Holley y Jennings, han elaborado un modelo al que de nominan “proceso
histérico”, que concibe las relaciones laborales entre los diversos actores,
pero desarrollindose como un proceso de tres etapas: una etapa de
reconocimiento de derechos, una segunda etapa de negociacién, y
finalmente, una etapa de administracion de los acuerdos®.

3.2. El enfoque pluralista

Este enfoque si bien puede presentar algunos puntos de contacto con el
enfoque sistémico, se diferencia de este por su base epistemoldgica, sus
antecedentes tedricos y sus enfoques empiricos.

Los partidarios de este enfoque parten de la base de postular que el estudio
de las relaciones industriales debe tomar en cuenta su naturaleza conflictiva,
originada en la contradiccion de intereses y en la busqueda de la satisfaccion
de objetivos que le son particulares.

Este enfoque, eminentemente britinico, ha sido desarrollado
fundamentalmente por académicos vinculados a la Universidad de Oxford,
razén por la cual también se lo conoce con el nombre de Escuela de
Oxford. Evidentemente, esta denominaciéon de una posiciéon tedrica
altamente compleja y con matices entre cada uno de sus representantes, no
es totalmente exacta. No obstante resulta funcional a los efectos de nuclear
las premisas basicas de un enfoque que se centra en la reglamentacion del
trabajo, a través de un compromiso con la reforma voluntaria de las
relaciones industriales y en el reconocimiento de los multiples intereses en
confrontacién al intetior de una sociedad™.

18 R. SINGH, Systems theory in the study of industrial relations: time for a reappraisal?, en Industrial
Relations Journal, 1976, vol. 7, n. 3, p. 60.

W.H. HOLLEY, K.M. JENNINGS, The Labor Relations Process, Dryden Press, 1980.

20 Se ha dicho que la denominacién “Oxford School” proviene de la expresion similar
“linea de Oxford”, acufiada por Montagu Burton profesor de Relaciones Industriales en la
Universidad de Cambridge, para referirse con cierto desprecio a las diversas contribuciones
que los académicos de Oxford realizaron a la Donovan Commission on Trade Unions and
Employer’s Associations encargada de estudiar y de proponer reformas al sistema de
relaciones industriales del Reino Unido. Ver M. POOLE, Theories of Trade Unionism. A
Sociology of Industrial Relations, Routledge & Kegan Paul, 1989. Por su parte Hyman ha
expresado que no puede entenderse el pluralismo como un cuerpo homogéneo de analisis;
su desarrollo refleja diversas raices, diversos problemas conceptuales, as{ como diversas
repercusiones. Ver R. HYMAN, Pluralism, Procedural Consensus and Collective Bargaining, en
British Journal of Industrial Relations, 1978, vol. 16, n. 1.
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De manera general, el enfoque pluralista se caracteriza por las premisas

siguientes:

* un cierto pragmatismo inicial en lugar del enunciado de un principio
légico deductivo;

e el desarrollo de postulados tedricos provenientes de categorias de
analisis propuestas por Durkheim y por ideas provenientes de los
trabajos de Sidney y Beatrice Webb®';

* una concepcién pluralista y por ende no unitaria de los intereses y
perspectivas de los empresarios y sindicatos. De esta forma se concibe
el poder como disperso a través de los distintos grupos de interés;

* una atencién especial relativa a la negociaciéon colectiva como
mecanismo esencial de interaccién entre los actores; por encima de los
diversos intereses, existe el interés publico cuyo guardian es el Estado,
encargado de lograr un cierto equilibrio impidiendo la hegemonia de un
grupo sobre otro.

Al interior del enfoque pluralista se perciben distintos matices,

fundamentalmente concretizados en los trabajos de Flanders, Clegg y Fox.

Para Flanders, quien ha sido el principal exponente del pluralismo britanico,

las principales variables explicativas de las relaciones industriales incluyen:

variables organizativas, procesos politicos internos de los sindicatos y del

movimiento obrero, una serie de factores volitivos que pueden ser claves a

los efectos de las negociaciones, el entorno econémico, tecnologia y

producciéon y finalmente, normas sociales y valores culturalmente

aceptados™.

Finalmente, es pertinente sefialar que el trabajo de Flanders tuvo

importantes repercusiones en las deliberaciones britanicas sobre la

concepcion voluntarista de las relaciones industriales y sobre el papel de los

2l Entre las principales categorias de la sociologia durkheimiana que han incidido sobre los
trabajos del pluralismo se sitGan: a) la importancia de la ética, los valores y la justicia social
en lugar de modelos coercitivos de integracion en la formulacion de normas por la via de
las ideologfas; b) la divisioén del trabajo como una fuerza cardinal que modela los procesos
de evolucion social; ¢) los problemas que ocasiona la anomia; d) las relaciones entre el
individuo y las corporaciones. Las principales ideas de los Webb que se reflejan e inciden
sobre los académicos del pluralismo se constituyen por: a) la importancia de la justicia en
la creacion del orden social; b) la distinciéon entre estructura y funcion sindical, la cual
diferenciaba los aspectos organizativos de los roles cumplidos por las organizaciones
sindicales; ¢) los métodos de reglamentacion empleados por los diferentes sindicatos. Al
respecto puede verse S. WEBB, B. WEBB, Industrial Democracy, Longmans, Green and Co.,
1897; S. WEBB, B. WEBB, The History of Trade Unionism, Longmans, Green and Co., 1902.
22 A. FLANDERS, Management and Unions. The Theory and Reform of Industrial Relations, Faber
and Faber, 1972, p. 84 ss., y también A. FLANDERS, Industrial Relations: What is Wrong with
the System? An Essay on Its Theory and Future, Faber and Faber, 1965, p. 6.
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sindicatos en las mismas. Asi Flanders senté un camino respecto de la
preeminencia que tenfan para el voluntarismo las normas sociales y los
valores culturales aceptados, la importancia de los libres entendimientos
entre los actores y la negociacion colectiva, y los eventuales problemas que
puede generar la intervencién del Estado en un sistema fuertemente
autonomico.

Clegg se preocup6 especialmente del rol de los sindicatos en las relaciones
industriales, a los que les atribufa exclusivamente un rol de oposicién en
lugar de una posicion de participacion directa en la planificacion general o
en la gestion cotidiana de la empresa®. Para Clegg el pluralismo supone una
visién de las relaciones industriales que prioriza los procesos de concesion
y el compromiso entre los actores, la necesidad de un cuerpo de normas
que aseguren la libertad de accion a los grupos de interés, el reconocimiento
de la naturaleza conflictiva de las relaciones laborales, la concepcion de la
negociacion colectiva como una relacién de poder y la necesidad de que el
funcionamiento de las relaciones industriales permitiese a todas las partes
lograr ciertas ganancias, y ciertas limitaciones sobre los poderes de
intervencion del Estado. De esta manera para Clegg el punto ético mas
importante del pluralismo — al cual concibe como un enfoque capaz de
inspirar politicas publicas susceptibles de mantener el orden social y
permitir el buen funcionamiento del sistema de relaciones industriales — se
encuentra no en un consenso de valores ni en la integracién normativa a
través de la ideologfa, sino en la voluntad de hacer compromisos y
concesiones. De esta forma, en cierto sentido el pluralismo se ocupa por
tanto de medios y no de objetivos generales, aunque estos medios, a su vez,
sean considerados «conducentes a la libertad y contrapesos para la
ubicuidad de cualquier credo monolitico y monétono»™.

Fox adhiere a las ideas centrales del pluralismo que hemos expuesto
precedentemente, pero presenta algunos matices que lo ubican como un
“pluralista radical”. En efecto, si bien Fox parte de reconocer la existencia
de los diferentes intereses en la sociedad, expresados a través de la
organizacion de diferentes grupos, no considera que la organizacion
colectiva de los trabajadores en sindicatos asegure un equilibrio de poder
entre los propietarios de los medios de produccién y quienes carecen de tal
propiedad. De esta forma, sus raices analiticas reflejan una cercania de las
ideas de Durkheim — como hemos visto en lineas generales para el
pluralismo — sobre la division forzosa del trabajo, pero también, sin lugar a

2 H.A. CLEGG, Pluralism in Industrial Relations, en British Journal of Industrial Relations, 1975,
vol. 13, n. 3, p. 309.
24 Idem.
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dudas, cierta influencia marxista®. Ademés, Fox opina que tales
disparidades de poder se reflejan en distintos momentos de la interaccion
de los actores: en los conflictos laborales, en la difusion de wvalores
enfrentados entre cada uno de los actores, y en el «cinismo y desconfianza
general que abunda en la industria y que origina una consecuente falta de
compromiso moral con convenios negociados y acordados»™.

3.3. El enfoque estratégico

Este enfoque se ha desarrollado buscando explicar la conducta y el accionar
de los actores del sistema de relaciones industriales. Para ello, adquiere
fundamental importancia el concepto de estrategia, estudiandose entonces
con singular minuciosidad, las diversas estratégicas desarrolladas por los
actores para lograr sus aspiraciones.

La nocion de estrategia y la utilizacién de un analisis que intentase detectar
las diversas estrategias que un actor social desarrolla para cumplir sus
intereses, no es una novedad en el ambito de las ciencias sociales. Asi,
Crozier y Friedberg han utilizado tal nocién en el analisis de las
organizaciones y de sus diferentes componentes. Se entiende por estrategia
el conjunto de acciones y de decisiones que un actor desarrolla a los efectos
de cumplir con sus objetivos. Sin embargo, no se habia aplicado tal idea al
analisis de las relaciones industriales, razén por la cual, ello le vale a los
autores que desarrollan este enfoque, un cierto mérito de originalidad.

La nocién de estrategia es aplicada a través de la categoria analitica “opcion
estratégica” empleada por los investigadores del Massachusetts Institute of
Technology (MIT) Kochan, McKersie y Cappelli, en sus diversos estudios
de las relaciones industriales norteamericanas; as{ como por otros autores
que le dan cabida teérica en sus estudios™.

Para esta vision, las estrategias suponen ciertas pautas de accion y de
decision, que incluyen las fases de formulacion, instrumentacién y control.
Ellas son generalmente intemporales y condicionadas: describen un
conjunto de elecciones adoptadas a lo largo de un periodo; y se orientan

% A.FOX, A Sociology of Work in Industry, Collier-Macmillan, 1971.

%6 A. FOX, Man Mismanagement, Hutchinson, 1974, p. 45. Ver también A. FOX, Beyond
Contract: Work, Power and Trust Relations, Faber and Faber, 1974.

27 Cfr. ' T.A. KOCHAN, R.B. MCKERSIE, P. CAPPELLL, Strategic Choice and Industrial Relations
Theory, en Industrial Relations, 1984, vol. 23,n. 1, p. 16,y también, A.S. SETHI, S.]. DIMMOCK,
Un modéle transactionnel de relations industrielles, en Travail et Société, 1987, n. 2, p. 350 ss., y M.
POOLE, Industrial Relations. Origins and Patterns of National Diversity, Routledge & Kegan Paul,
1987.
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estrictamente a los efectos de cumplir un objetivo determinado.

Segun Kochan, McKersie y Cappelli, ciertos fenémenos actuales en el
ambito de las relaciones industriales no pueden ser explicados por el
enfoque sistémico y por otros enfoques: el deterioro del sindicalismo, la
ofensiva patronal, las iniciativas y practicas de gestion de los recursos
humanos en contextos no sindicalizados, los cambios en el rol del Estado,
entre otros. Por tal razén, proponen un nuevo modelo, que privilegia un rol
activo de las organizaciones patronales y de los empresarios, abandonando
la posiciéon defensiva, que tradicionalmente los caracterizé en su relacion
con los sindicatos. La teorfa de la opcién estratégica supone dos
condiciones. Primeramente, las decisiones estratégicas se producirin en
aquellas situaciones en las que las partes tengan una cierta discrecionalidad
decisional. Asi, las presiones del contexto no seran suficientes para limitar
tales opciones. En segundo lugar, entre las decisiones que puedan ser
discrecionales, seran estratégicas aquellas que modifiquen la posicién o el
rol de una parte, o sus relaciones con los otros actores del sistema de
relaciones industriales®. En otras palabras, las elecciones u opciones
estratégicas implican discrecién en relaciéon con la toma de decisiones — es
decir no determinismo del entorno — y la capacidad de alterar el papel de
una parte o su relacion con los demas actores.

Esta teorfa se ilustra por una matriz que pone en vinculacion el nivel
decisional-institucional (nivel macro, nivel meso y nivel micro), con las
diversas posibilidades de accién de los actores.

Graficamente, esta concepcion se visualiza en la siguiente matriz:

Nivel decisional

Empleadores

Sindicatos

Estado

Macro

Estructura de los
RH

Negociacién
colectiva

Roles politicos

Negociacién
colectiva

Roles politicos
Medidas de lucha

Politica industrial
Politica laboral

Politica
econdmica

Meso (industria)

Politicas de RH

Negociacién
colectiva

Negociacién
colectiva

Medidas de lucha

Mecanismos de
proteccion

Normativa laboral
Reglas de juego
Conftralor

Micro (lugar de
frabajo)

Estrategias de
participacién

Participacién
conflictual

Mecanismos de
proteccion

2 Ver T.A. KOCHAN, R.B. MCKERSIE, P. CAPPELLL, gp. ¢/, p. 106.

77

@ 2023 ADAPT University Press



GERARDO CEDROLA

78

‘ Contralor

3.4. El enfoque institucionalista

Este enfoque consiste en analizar las relaciones industriales a través del
estudio de las instituciones que tales relaciones generan para su
funcionamiento. Una buena cantidad de estudios han sido realizados bajo
esta perspectiva: descripcion y funcionamiento de las estructuras sindicales;
de las organizaciones patronales; de los servicios publicos en materia de
conciliacién, mediacién o arbitraje, etc.

Los autores que abordan el analisis de las relaciones industriales bajo esta
perspectiva, no se preocupan por desarrollar instrumentos analiticos o
modelos teéricos de explicacion de los fendmenos estudiados, sino que se
limitan a examinar las instituciones de las relaciones industriales. De esta
forma, se enfatiza una dimension descriptiva del analisis, describiendo con
detalle la composicion, el origen, el rol y el funcionamiento de las distintas
instituciones. Complementariamente, se sostiene que no se puede estudiar
de manera abstracta la reglamentacion del trabajo y las relaciones
industriales. Ellas deben ser examinadas dentro del ambito de las
instituciones y en su funcionamiento debiendo pasar inexorablemente por
el estudio de las instituciones.

La importancia de las instituciones en el estudio de las relaciones
industriales como hipdtesis explicativas se justifica por el hecho de
reconocer que ellas representan las influencias pasadas o histéricas del
sistema. Son los picos del iceberg de cada sistema de relaciones industriales,
sus concreciones, en cierta forma sus manifestaciones. Tales influencias son
fundamentales para comprender las tradiciones; o las distintas situaciones
conflictivas; sus diversas formas de resolucion; asi como las estructuras que
se perpettian en el tiempo y las razones que llevan a su eventual cambio®.
Tal perspectiva pierde peso en su capacidad explicativa, razén por la cual
algunos autores, le niegan status de enfoque analitico. Sin embargo, pueden
relevarse una gran cantidad de investigaciones que se han desarrollado bajo
esta Optica, y que han ciertamente contribuido al avance y a la evolucion del
conocimiento en relaciones industriales.

2 Ver A. SORGE, The Evolution of Industrial Democracy in the Countries of the European Community,
en British Journal of Industrial Relations, 1976, vol. 14, n. 3.
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3.5. El enfoque radical

Este enfoque considera que las relaciones industriales y sus objetos de
estudio, deben ser abordados desde el angulo del analisis dialéctico, es decir,
priorizando los aspectos conflictuales.

De origen marxista, as{ como britanico, las perspectivas que se desarrollan

bajo esta 6ptica reposan sobre las categorias marxistas de la lucha de clases

y la propiedad de los medios de produccion.

Hyman postula las siguientes premisas para el estudio de las relaciones

industriales:

* las relaciones sociales de produccion capitalistas reflejan y producen un
antagonismo estructural de intereses entre el capital y el trabajo. Tales
dimensiones son irreconciliables;

* los trabajadores deben organizarse y sentar las bases de una resistencia
eficaz al capital y a las prioridades del capitalismo.

Hyman toma como punto de partida de su reflexion los trabajos de Dunlop
y de Flanders, a los que reconoce importancia en el desarrollo de
conocimiento en el ambito de las relaciones industriales. Sin embargo,
entiende que sus concepciones de relaciones industriales son restrictivas y
falaciosas. Para Hyman, la nocion de sistema de relaciones industriales no
tiene valor analitico en si misma, a menos que haga intervenir los procesos
y fuerzas contradictorias, acordando a la estabilidad y a la inestabilidad la
misma importancia como productos del sistema. Ademds, es preciso
extender la definiciéon de la reglamentacion del empleo de forma que ella
incluya las causas de los conflictos de trabajo. Ello lo conduce a definir las
relaciones industriales como el estudio de los procesos de control sobre las
relaciones de trabajo, haciendo intervenir no solamente a las
organizaciones, sino también a los trabajadores individualmente
considerados™.
La clave del analisis de este enfoque es entonces el estudio de las relaciones
industriales en el marco de los procesos de producciéon y acumulacion
capitalista y de las relaciones sociales y politicas entre las clases que se
generan. Por tal razon, el analisis debe abarcar tres dimensiones: la dinimica
de la acumulacion capitalista y sus incidencias sobre el trabajo; la naturaleza
de la clase obrera y sus singularidades internas; y la transformaciéon de los
modos de intervencion del Estado en las relaciones entre el trabajo y el
capital.

La base epistemolégica marxista de este enfoque radical se concreta en

30 Ver R. HYMAN, La théorie des relations industrielles: une analyse matérialiste, en Sociologie du
Travail, 1979, n. 4, p. 419.
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explicaciones estructurales, explicaciones subjetivas, y desarrollos
dialécticos.

Las explicaciones estructurales se traducen en: el papel dominante de la
propiedad como caracteristica distintiva de clase y del status de la mano de
obra asalariada como mercancia en el mercado de trabajo; y en patrones de
conflicto entre sindicatos y empleadores ocasionados por la extraccion de
plusvalias.

Las explicaciones subjetivas tienen que ver con la alienaciéon que constituye
una fuente importante de insatisfacciéon y por los problemas de conciencia
de los trabajadores, relativos a su percepcion o no de la situacion en la que
se encuentran.

Los desarrollos dialécticos acentian las relaciones entre exigencias
estructurales, conciencia, poder, control y organizaciones sindicales. En
efecto, por una parte, la busqueda de control y de poder del capital, se
expresa a nivel de la sociedad y de la empresa, lo que afecta las relaciones
de clase, generando la resistencia de los trabajadores. Por otra parte, las
relaciones entre sindicatos, partidos politicos y Estado suponen el papel de
los partidos politicos en la ampliacién de la conciencia sindical y en su
transformacion en conciencia de clase y en la consideracion del rol del
Estado, normalmente identificado como un representante o un “ejecutor”
de los intereses de la burguesfa.

Bajo la misma base epistemoldgica, Braverman prioriza el analisis de la
tecnologia y la organizacion del trabajo, como fendémenos que ponen en
juego intereses, estrategias y relaciones de poder entre los actores. La
organizacion del trabajo capitalista, con su consecuente parcelizacién de
tareas, produce segiin este autor, una inexorable especializacion, alienante
del trabajador que debe ser enfrentada por los trabajadores’.

3.6. El enfoque comportamentalista

Este enfoque se encuentra plasmado en las ideas de Margerison. Ha sido
sin duda este autor, quien ha impulsado este enfoque, el cual se ha
considerablemente desarrollado a partir de 1960 en los Estados Unidos.

Partiendo de la idea que reconoce al conflicto como una situacion inevitable
en las sociedades industriales, Margerison defiende la idea de su regulacion
a través de un cuerpo de reglas, lo cual no lo diferencia mayormente de la
concepcion clasica de Dunlop o de las ideas de Flanders. Pero a diferencia

31 H. BRAVERMAN, Labor and Monopoly Capital. The Degradation of Work in the Twentieth
Century, Monthly Review Press, 1974.
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de ellos, Margerison pretende priorizar mas que la solucién de los conflictos
el estudio de las causas que los generan™.

El estudio de dichas causas se debe desarrollar a través del analisis de los
actores. Para ello, propone un modelo con dos niveles. En un primer nivel,
se analiza la empresa partiendo de los objetivos de cada uno de los actores.
La direccion, se esfuerza por controlar la organizacion del trabajo y los
salarios; los trabajadores, quienes pretenden igualmente el control de esos
dos elementos; los accionistas, quienes pretenden la supervivencia de la
empresa y de la maximizaciéon de las ganancias. La confrontacién entre
estos objetivos de los actores origina las relaciones industriales. De estos
objetivos, se desprende una situacién que se interpreta como un sistema
socio-técnico, con una cierta tecnologfa, atribuyendo un conjunto de tareas,
y produciéndose de todo ello, eventuales conflictos. El segundo nivel de
analisis se configura en un nivel macro, tanto a nivel industrial, regional,
como nacional, en los que se reproducen los conflictos originados por los
objetivos antagénicos de los actores.

El primer nivel del modelo de analisis de Margerison puede representarse
graficamente en la siguiente figura:

OBJETIVOS SITUATION INTERACCION  TIPO DE CONFLICTO POTENCIAL BASES DE
| RESULTADO RESOLUCION
Management —® Org.deun —® Contrato ——m ;onﬂictos distribu- Practicas ——» Negociacion
sistema social tivos restrictivas
Huelga
control de la ) T Estructura Or- Lock-out
org. del trabajo e ganizacional
y los salarios
Trabajadores Tareas — = Grupos ——m Conflictos estruc- Demarcacién de Andlisis
turales — competencias estructural
J Negociacion
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32 C.J. MARGERISON, What Do We Mean by Industrial Relations? A Behavioural Science Approache,
en British Journal of Industrial Relations, 1969, vol. 7, n. 2.
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4. Los cambios actuales que se desarrollan en el mundo del trabajo

4.1. Eltrabajo en el mundo de la economia digital: el trabajo virtual
El actual desarrollo de la economia digital” presenta algunos impactos
sobre el mundo del trabajo, en particular en lo que ha sido denominado el
trabajo virtual y las nuevas modalidades de empleo.

Por trabajo virtual entendemos el término genérico que se ha utilizado para
denominar a todas las formas de trabajo realizadas a partir de internet, de
las computadoras u otros utiles informaticos, a partir de los domicilios, o
espacios publicos o de otros lugates distintos a los locales de las empresas™.
Este trabajo virtual ha dado lugar a nuevas formas de empleo, que se
combinan con lugares y horarios no tradicionales de trabajo, con la
utilizacién de tecnologias digitales y nuevas formas contractuales distintas
de la contratacién laboral tradicional. Este trabajo virtual supone una
convulsién de las nociones habituales de lugar de trabajo, tiempo de trabajo
y contrato tipico de trabajo. Estas nuevas formas de empleo han venido
tomando importancia creciente en el mundo desarrollado a partir del afio
2002, y pueden a efectos de su analisis exponerse graficamente a partir de
dos ejes: de una parte, considerando el tipo de relaciones existentes entre
empleador y trabajador o entre el cliente y el trabajador y de otra parte, el
modelo de trabajo, es decir, la manera en la que el trabajo es realizado. De
esta forma, la economia digital ha generado como consecuencia de la
aparicion de plataformas digitales, un tipo de trabajo, ocasional, temporal,
de corta duracién, y a demanda. Esta es una forma de trabajo donde se
trabaja a consecuencias de la intermediacién de una oferta y una demanda,
y en donde se ofrecen servicios personales a demanda, operando la
plataforma digital como un vehiculo de intermediacion.

En nuestra opinion, como no todas las plataformas digitales son iguales, no
todos los trabajos virtuales son iguales, y por ello, no todos se encuentran
exentos de cierta laboralidad.

En efecto, en general se ha entendido que todas las personas que trabajan
en conexiéon con una plataforma digital, son trabajadores auténomos,
exentos de subordinacion juridica, y ello no siempre es asi. Dependera de
como opera la plataforma, y de que circunstancias se le imponen al

3 Por “economia digital” se entiende aquella por la cual las tecnologfas digitales se utilizan
con la finalidad de facilitar la produccién y comercializacién de bienes y servicios. Ver D.
TAPSCOTT, The Digital Economy. Promise and Peril in the Age of Networfed Intelligence, McGraw-
Hill, 1994.

3 Ver P. VENDRAMIN, G. VALENDUC, Le fravail virtuel. Nouvelles formes de travail et d’emploi
dans l'économie digitale, Fondation Travail-Université, 2016.
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trabajador a efectos de poder formar parte de la plataforma.

4.2. Nuevas formas de empleo: tipologia del trabajo virtual

Habremos de distinguir nueve formas de nuevos empleos a saber:
trabajadores compartidos (employee sharing), puesto compartido (job sharing),
interim management, trabajo a demanda, nomades digitales, trabajo basado en
vouchers o bonos de trabajo (voucher based work), portfolio work, crowdworking y
trabajo independiente (collaborative self employment)™.

Trabajadores compartidos (employee sharing)

Se trata de una situacion en la cual un trabajador es contratado simultanea
y conjuntamente por un grupo de empleadores a efectos de desempenar
tareas de forma rotativa entre diversas empresas. De esta manera se
posibilita que el trabajador tenga un empleo fijo y a jornada completa.

Puesto compartido (job sharing)

En esta situacién un solo empleador contrata varios trabajadores para
cubrir conjunta y rotativamente, un puesto de trabajo dentro de una misma
empresa. Esto permite convertir un dos o mas empleos a tiempo parcial en
un puesto a jornada completa.

Interim management

Un trabajador especializado y con una importante experiencia es contratado
por un periodo determinado de tiempo, para manejar un proyecto de
singular importancia. En realidad, opera como una contrataciéon de
proyecto, por un tiempo determinado por la duraciéon que lleve la
realizacion del proyecto.

Trabajo a demanda
Se trata de una contratacién que no obliga al empleador a proporcionar

trabajo efectivo al trabajador, sino que solamente lo obliga a convocarlo
cuando existe demanda de trabajo. Por esta razén se conoce a esta

% Ver 1. MANDL ET AL., M. CURTARELLI, O. VARGAS, E. GEROGIANNIS, News forms of

enployment, Eurofound, 2015.
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modalidad como el contrato de trabajo cero horas, ya que solamente se
trabaja en funcién de la convocatoria que se le realice en funcién de una
demanda de trabajo. Esta modalidad encuentra en las plataformas en linea
una nueva forma de intermediacién entre una demanda de trabajo y una
resera de trabajadores, en espera de ser requeridos para cumplir diferentes
tareas. La utilizacion de las plataformas en linea permite para organizar el
trabajo a convocatoria, la geolocalizacién a la vez de la demanda de trabajo,
es decir el lugar donde las personas son requeridas para trabajar y la oferta
de trabajo, esto es la disponibilidad temporal y geografica de los
trabajadores inscriptos en la plataforma. La propia plataforma, la
geolocalizacion y el uso del internet permiten satisfacer en tiempo real las
demandas de trabajo con las disponibilidades de los que se encuentran en
espera, dotando a esta modalidad de una gran eficiencia.

Nomades digitales

Son trabajadores cuyo lugar de prestacion de tareas no se encuentra en los
locales del empleador, sino que se trata de personas que teletrabajan todo
el tiempo, pero sin un lugar fijo. Para posibilitar esta situacion requieren de
una conectividad permanente con la empresa, la cual se realiza a través de
tecnologias de base digital como los smartphones, el correo electrénico y
las plataformas en linea.

Trabajo basado en vouchers o bonos de trabajo (voucher based work)

Esta es la situacion donde el trabajador se encuentra remunerado por
vouchers que el comprador de un servicio puede adquirir de un tercero
(generalmente un organismo publico) y que cubren en su monto el salario
y las cotizaciones de seguridad social. Son bonos que generalmente se
entregan como contrapartida de trabajos a tiempo determinado.

Portfolio work

En este caso un independiente desarrolla actividades para un conjunto
importante de clientes, desarrollando solamente pequefios trabajaos para
cada uno de ellos. Es una modalidad multiple de trabajo auténomo, en
relacién a diversas empresas.

Crowdworking

Es la externalizacién abierta del trabajo, mediante la conexiéon con una
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plataforma en linea, que pone en contacto una oferta y una demanda de
trabajo, para distintos proyectos divididos en micro tareas y organizados a
través de una nube virtual. Esta modalidad de empleo permite a partir de
una plataforma en linea que una cantidad indefinida de personas con
voluntad de trabajar, se conecten via internet a un grupo indefinido y
desconocido de otras organizaciones o individuos a efectos de resolverles
problemas especificos o asumir servicios especificos, a cambio de una paga.
Tal es el caso de lo que se realiza en plataformas como People per Hour,
ClickWorker o Amazon Mechanical Turk donde se pueden desarrollar de
manera remota y virtual pequefas tareas o micro-trabajos (jobbing) como las
siguientes: programacion informatica, desarrollos web, desarrollos digitales,
manejo de archivos digitales, manejo y clasificacion de informacion
digitalizada, ordenaciéon de datos, traducciones, entre otras. El trabajo
participativo o cowdworking es un desarrollo muy controvertido del mundo
laboral digital. En el crowdworking, las empresas externalizan tareas a una
multitud de personas (crowd). Ante una peticién realizada a través de
Internet, los trabajadores registrados en la plataforma llevan a cabo las
tareas correspondientes bajo esta modalidad. Hay modelos basados en la
competencia (de todas las soluciones presentadas sélo se toman soluciones
individuales) y modelos basados en la colaboracion (las tareas se resuelven
de manera conjunta o mediante una divisién del trabajo). Las condiciones
salariales y laborales dan lugar a valoraciones muy dispares.

Quienes se desempefian bajo un régimen de crowdworking, actian como
trabajadores autbnomos, lo que conlleva ventajas y desventajas: por un lado,
una alta capacidad de autodeterminacién; por el otro, la frecuente
inseguridad en materia de empleo e ingresos.

En general, si se compara con el empleo en relacion de dependencia, cabe

decir que la plataforma el riesgo se desplaza hacia el proveedor auténomo’.

Trabajo independiente (collaborative self employment)

En esta modalidad no existe vinculo laboral permanente, sino que se
desarrolla una modalidad colaborativa absolutamente flexible, sin
proteccion laboral y generalmente desde espacios de co-working.

Es innegable que estas nuevas modalidades de empleo estan de alguna
manera, convulsionando el mercado de trabajo de la economia digital,
configurando una desestructuraciéon de las formas tradicionales de
contratacion y de empleo. Estas nuevas modalidades permiten desarrollar

3 Ver ]J. DRAHOKOUPIL, B. FABO, The platform economy and the disruption of the ensployment
relationship, ETUI Policy Brief, 2016, n. 5.
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de una manera rapida y flexible, a bajo costo para las empresas y a bajo
precio para los clientes un conjunto de tareas, que seguramente para quien
las realiza, le supondra una entrada de dinero, aunque seguramente no del
todo importante.

Todo ello puede ser cierto, pero también es no menos real que el desarrollo
de estas modalidades genera no pocos problemas para los mercados en los
que se encuentran, especialmente en relacion a su regulacién y encuadre
juridico laboral, contributivo y social. De alguna forma, esta masa de
trabajadores interconectados, dispuestos a realizar no importa que tareas, a
la distancia, y bajo una escasa remuneracion, sin capacidades de progreso
profesional, ni de mejora salarial, constituyen un desatio para las politicas
publicas de los diversos pafses donde estas modalidades se viene
desarrollando, las que mas tarde o mas temprano, deberan dar un marco
legal que permita evitar que estas modalidades simplemente se conviertan
en una nueva forma, clertamente muy moderna y tecnolégicamente
avanzada, del viejo trabajo precario que siempre ha existido en esta
humanidad.

4.3. Matriz del trabajo del futuro

Conforme las ideas que venimos desarrollando, las nuevas formas de
empleo que hemos expuesto pueden ser analizado en el marco de una
combinacién de posibilidades, combinando trabajos en relacién de
dependencia y trabajos fuera de la plantilla de la empresa, con situaciones
de trabajo remoto y situaciones de trabajo presencial. En funcién de ella,
tendremos situaciones van desde el trabajo remota a situaciones de trabajo
presencial, combinandose en la realidad de cada empresa. Ello genera la
posibilidad de personas que trabajen en relaciéon de dependencia dentro de
la plantilla de la empresa y personas que simplemente sean vistos como
simples proveedores de servicios, fuera de la plantilla de la organizacion.
Por estas razones, el trabajo de la economia digital no puede ser visto bajo
una unica mirada y como un trabajo uniforme carente totalmente de toda
laboralidad. En algun caso, efectivamente, las tareas que se realizan estan
absolutamente ausentes de cualquier indicador que pueda hacer pensar en
la configuracion de subordinacion juridica y por ende de laboralidad, pero
en otros casos, existen algunos indicios de indicadores que hacen pensar en
situaciones que gradualmente pueden ir de una laboralidad minima a una
mayor configuracion de la misma. Y, por dltimo, en otras situaciones, puede
tratarse perfectamente de trabajadores cuyas tareas sean prestadas bajo una
situacion tradicional configurativa de una elaciéon de dependencia. De esta
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manera, de acuerdo a las singularidades de las tareas de cada puesto de
trabajo, y a la forma de prestacion por parte de los trabajadores
involucrados en ellas, puede verse la combinaciéon de situaciones muchas
veces juridicamente antagbnicas, pero operativamente complementarias,
para la realidad posible de una organizacion.

4.4. Organizacion del trabajo enlas empresas de la economia digital

Por organizaciéon del trabajo entenderemos la forma de estructurar el
trabajo y el funcionamiento que se da una empresa, como una facultad
propia emanada de su poder de direccion. Ello supone una combinacion de
aspectos complejos tales como los procesos de trabajo, la determinacién de
los puestos de trabajo, las tareas de cada puesto, la forma de trabajar, los
turnos, y todas las cuestiones atinentes a la forma de interactuar
organizacionalmente con las personas que trabajan. La historia social
permite acreditar distintas situaciones respecto de la organizacion del
trabajo, la cual ha ido evolucionando a lo largo del tiempo, y modificando
sus caracteristicas, segun los tipos de organizaciones y las distintas formas
de trabajar, las que desde el taylorismo hasta la actualidad han dado lugar a
distintas maneras de estructurarse y de funcionar empresarialmente.

Nuevas formas de organizacion del trabajo

Los impactos sefialados anteriormente en la forma de trabajar que se viene
procesando en las empresas de la economia digital, también estan
generando y consecuencias sobre sus formas de organizar el trabajo.

En efecto, la organizacion clasica en las empresas de la economia tradicional
segufa criterios de division del trabajo, en situaciones que iban desde un
taylorismo tradicional, hasta versiones mas modernas y sofisticadas de esta
forma de organizar el trabajo, buscando una mayor agilidad de procesos y
de funcionamiento, pero siempre manteniendo los antiguos criterios de
distincién entre tareas de planificacion y tareas de ejecucion. Actualmente
se distinguen cuatro formas de organizacion del trabajo: dos formas de
organizacion clisicas y dos formas de organizacién moderna”’.

Las formas de organizacion clasica son las organizaciones simples y las
organizaciones tayloristas. Las formas de organizacién modernas son las
organizaciones orientadas al aprendizaje y las organizaciones /ean.

37 Ver N. MANZANO SANTAMARIA, Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
A): nuevas formas de organizacion del trabajo, NTP INSSBT, 2018, n. 1.122.
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Las organizaciones simples son aquellas que, por su propio tamafio, son tan
pequenas, que carecen de una organizacion del trabajo mas o menos
estructurada, caracterizandose, ademas, por presentar procedimientos de
trabajo poco formalizados o directamente no formalizados.

Las organizaciones tayloristas suponen una supervision jerarquica, con
claras divisiones de tareas, con equipos de trabajo bajo jerarquia y sin mayor
autonomia, Las organizaciones modernas se caracterizan por la busqueda
de una mayor eficiencia, una menor cantidad de costos, y una alta
performance. Las organizaciones orientadas hacia el aprendizaje se orientan
hacia el trabajador, buscando desarrollar practicas organizacionales
participativas, favoreciendo la descentralizacion en la toma de decisiones, la
autonomia y el enriquecimiento de tareas. Las organizaciones /lan se
orientan hacia el mercado y sus exigencias, buscando un funcionamiento
mas agil, dinamico, eficiente, tratando de lograr la satisfacciéon de las
expectativas de sus clientes. Para ello, se busca tener procesos agiles,
rapidos, sencillos no burocratizados y una estructura organizacional mas
bien plana.

Organizacion del trabajo en las empresas de plataformas digitales

Evidentemente la innovacién tecnoldgica desarrollada a través de las
tecnologias digitales, coadyuvan, funcional y contundentemente, para que
las modernas, ya sean orientadas al aprendizaje o lean, puedan cumplir mas
facilmente sus cometidos. En efecto, en lo que respecta a las empresas mas
tipicas de la economia digital, las empresas de plataforma digital, o mas
concretamente aquellas empresas que estructuran su negocio a través de la
vinculaciéon de una oferta y una demanda, de un servicio que es prestado
por un tercero, apuntan a una estructura organizacional del tipo /ean, con
pocos puestos y una importante agilidad y dinamica organizacional. De esta
forma estas organizaciones, en lineas generales, tienen cierta tendencia a
debilitar el vinculo de laboralidad de las personas, diluyendo las
caracteristicas de la subordinacién, combinandose en no pocos caso,
personas que actian bajo una relacién laboral con personas externas. De
igual manera, se busca la polivalencia de las personas, vaciandose el
contenido de los puestos de trabajo, imponiendo por la via de los hechos,
una flexibilidad, que diluye las nociones de lugar y tiempo de trabajo, y
cambiando la logica tradicional de la remuneracion, ya que el salario deja de
ser por tareas y pasa a set por la realizacion de objetivos. No obstante lo
anterior, no es del todo correcto uniformizar a todas las empresas de
plataforma digital dentro de una unica forma por cuanto, existen diversas
modalidades que presentan funcionamientos y estructuras organizacionales,
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incluso practicas, muy diversas entre si. En consecuencia, tal situacioén, nos
lleva inexorablemente a estudiar las diversas modalidades de empresas de
plataformas digitales.

La mayor parte de las plataformas disponen de aplicaciones moviles o apps,
instalables en los smartphones o en tablets, que permiten tener acceso a
servicios en linea y a redes sociales sin necesidad de pasar por el navegador
de internet instalado en una computadora. Estas apps permiten un acceso
ala red sin importar el lugar ni el momento en el que se encuentre el usuario.
Estas apps no son solamente micro-programas informaticos sino también
instrumentos de colecta de datos que alimentan las plataformas en linea, sin
que los usuarios de la misma, tengan la mas minima conciencia de su
funcionamiento. Las plataformas digitales permiten o facilitan la realizacién
de transacciones, intercambian contenidos culturales, productos, y
servicios, entre multiples partes, por medio de Internet.

Tipologias de plataformas digitales

Se han distinguido los siguientes tipos de plataformas digitales: plataformas
de mercados digitales, plataformas de medios sociales y contenidos,
motores de busqueda, plataformas de publicidad digital, plataformas de
financiamiento, plataformas de gestién del talento, plataformas de servicios
moéviles, plataformas digitales industriales y plataformas de participacion y
servicios abiertos.

Las plataformas de mercados digitales tienen como finalidad facilitar
transacciones entre compradores y vendedores de bienes, servicios e
incluso, pagos en linea. La plataforma ofrece el servicio a cambio de una
comision. Las plataformas de medios sociales y contenidos permiten que
sus usuarios compartan informaciones y contenidos. Se financian a través
de la publicidad, el cobro de tarifas y la venta de sus informaciones y
contenidos que sus usuarios generan. Las plataformas motores de busqueda
permiten que sus usuarios busquen informacion en internet en los diversos
sitios web. Algunas de estas plataformas son de bisqueda de informacioén
general como Google, Yahoo o Bing y otras se focalizan en temas especiales
como Booking, Tripadvisor en relaciéon a viajes, YouTube o Aol con
relacién a videos y musica. En general estas plataformas son gratuitas y se
financian con publicidad.

Las Plataformas de publicidad digital tienen por finalidad conectar a quiénes
quieren hacer este tipo de publicidad y quiénes tienen espacio para incluitla
en internet. Se financian con la diferencia entre el costo de los espacios de
publicidad y el valor que le cobran por tal publicidad a los anunciantes. Las
plataformas de financiamiento conectan inversionistas con proyectos o
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empresas que demanda capital. Las plataformas de gestion del talento
posibilitan la conexiéon entre quienes demandan trabajadores o
profesionales y empresas que los quieran contratar. Las plataformas de
servicios méviles son plataformas sobre las que se pueden desarrollar y
comerciar aplicaciones, software y contenidos digitales. Las plataformas
digitales industriales conectan empresas interesadas en digitar sus cadenas
de valor poniendo a su disposicién herramientas informaticas para aplicar
en sus procesos productivos. Finalmente, las plataformas de participacion
y servicios son aquellas desarrolladas por gobiernos para dar participacion
a los ciudadanos en la ejecucion de los servicios y en la definiciéon de
politicas publicas.

Estas diferentes plataformas cambian muy rapidamente los mercados y sus
estructuras: debido al minimo costo marginal que genera un usuario
adicional de bienes y servicios digitales (efectos de escala) y al mayor
atractivo que supone para otros la presencia de cada usuario adicional
(efectos de red), teniendo, ademas, un alto potencial de crecimiento. Por
cierto, ese potencial no necesariamente esta concebido para reflejarse en un
avance paralelo del personal de la empresa que opera la plataforma.

Las plataformas de servicios on demand y crowdwork no aparecen por lo
general como empleadores, sino como meros intermediarios y proveedores
de tecnologfa, que facilitan las transacciones del mercado y bajan sus costos
a los usuarios. Muchos esperan entonces que la economia de las plataformas
genere un aumento en la cantidad de trabajadores autdbnomos, sobre todo
en los de caracter unipersonal, que pueden ofrecer sus servicios y productos
de manera sencilla y econémica.

En consecuencia, del analisis realizado podemos extraer que las plataformas
digitales se articulan en tres grandes tipos: las plataformas de externalizacion
masiva, las plataformas de trabajo sobre demanda y a convocatoria, y las
plataformas de servicio®. Las plataformas de externalizacién masivas
(crowdworking) presentan una estructura de funcionamiento que posibilita a
individuos y organizaciones acceder a un grupo desconocido de individuos
y/o otganizaciones a fin de resolver problemas especificos o suministrar
setvicios y/o productos especificos, a cambio de un precio.

Las plataformas de trabajo a demanda y bajo convocatoria supone una
relacion de trabajo continua sin trabajo continuo. El empleador garantiza
un contrato de trabajo, pero no se obliga a suministrar trabajo de forma
continua. Este contrato reposa sobre la idea de estar a la orden y trabajar
por convocatoria.

3 Ver C. DEGRYSE, Digitalisation of the econonry and its impact on labour markets, ETUI Working
Paper, 2016, n. 2.
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Claramente las plataformas digitales no se organizan todas iguales, ya que
como hemos visto, existen situaciones muy variadas, tanto en estructura
como en funcionamiento, e incluso, en sus modelos de negocios. No
obstante ello, parece claro que la mayor parte de estas empresas apuesta por
una organizacion del trabajo agil, flexible, de procesos sencillos, en donde
las condiciones de trabajo, se ven afectadas por la forma organizacional, en
particular priorizando la externalizacién de tareas por sobre la contratacion
de trabajadores tradicionales, todo lo cual, convierte a este tipo de empresas
en mucho mas cercanas a una forma organizacional /an, que a las demas
formas analizadas.

4.5. Nuevos contenidos de los puestos de trabajo: el puesto digital

La nueva organizacién del trabajo que viene impulsando la transformacion
digital de las empresas, genera una afectaciéon sobre los puestos de trabajo,
a partir de una reconsideracion de las tareas que debe realizar el ocupante
de los mismos. Tales tareas pasan a tener un contenido digital y, por ende,
se afecta el contenido tradicional que el propio puesto tenia.

La situaciéon anteriormente sefialada, comienza a pautar seis nuevas
caracteristicas de los puestos de trabajo: centrado en las personas,
movilidad, servicios, simplicidad, social y continuo™.

Centrado en las personas: reconocer la importancia del avance tecnolégico
no significa desconocer la importancia de las personas. Son las personas las
que ocupan los puestos de trabajo que se redisefian y quiénes componen el
principal capital de las empresas. La tecnologfa simplemente permitira —
focalizandose en las personas — que su trabajo sea mas productivo, mas agil
e innovador. Y a efectos de tal situacion debe realizarse una necesaria
sinergia entre las herramientas tecnoldgicas y las necesidades y posibilidades
de los usuarios de las mismas. La posibilidad de trabajar desde cualquier
sitio transforma a la movilidad en una caracteristica esencial de los nuevos
puestos de trabajo. La posibilidad de estar conectado mediante dispositivos
diversos, que interactian mediante técnicas digitales, fragmenta a los viejos
puestos de trabajo localizados en un lugar determinado, dando libertad de
movimiento a sus ocupantes. El trabajo digital gira en torno de las personas,
y les sigue donde estas vayan, pudiendo llevar todo su lugar de trabajo en la
palma de la mano. Y es esta movilidad la que destruye las ataduras a
horarios, a edificios, a lugares o un entorno determinado, ya que el trabajo
digital sigue a la persona con prescindencia de tales aspectos.

¥ Vet CIPD, Swmart working. The impact of work organisation and job design, 2008.
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En lo que refiere a servicios, estos son claves para favorecer el desarrollo
del trabajo digital. El trabajador digital requiere que su entorno de trabajo
le proporcione — sin importar donde se encuentre — los servicios necesarios
que le permita como usuario, poder realizar sus tareas.

La simplicidad supone que las tareas de los nuevos puestos habran de ser
mas sencillas por consecuencia de la necesaria simplificaciéon a la que
conduce el trabajo digital. Los trabajadores del conocimiento deberan
integrar mayor cantidad de conocimiento en sus puestos de trabajo,
debiendo entender la nueva logica digital de funcionamiento de los mismos,
pero seguramente tendran tareas de menor contenido rutinario que antes o
podran realizar las mismas de una manera mas sencilla.

El aspecto Social tiene que ver con la forma de disefio de la tecnologia
digital para que ella se ajuste con la naturaleza humana y de esta forma
pueda beneficiar sus comportamientos colaborativos.

Finalmente, el componente continuo como elemento caracterizado de los
nuevos puestos de trabajo tiene que ver con la necesidad permanente de
evoluciéon en los mismos, dado que la tecnologia no se detiene y
permanentemente requiere de adaptacion a la misma.

La digitalizacién incorpora la posibilidad de conexiéon entre puestos
digitales, asi como la posibilidad de conexioén entre cualquier objeto y
cualquier persona, en cualquier momento y en cualquier lugar. Como
hemos visto, no solamente se basa en tecnologias de hardware
(especificamente micro y nanoelectrénica), sino también en el software y en
las instituciones (en concreto, las normas de interoperabilidad con el que
las maquinas puedan entender de forma automatica e interactuar unas con
otras). En la industria, la conectividad de los puestos digitales conduce a la
integracién digital de todos los procesos: disefio, fabricaciéon y la
administraciéon y, por tanto, a los aumentos masivos de productividad,
fiabilidad, adaptacién a las necesidades y velocidad de atencién a los
clientes.

Las consecuencias de estas nuevas formas de organizacion del trabajo son
una organizaciéon mas agil, menos estructurada, menos verticalizada y mas
plana, todo lo cual refuerza la idea de la eficiencia y la mayor agilidad
resolutiva. En adicién, también es cierto, que a las ventajas organizacionales
que venimos de sefalar, pueden agregarse como consecuencia de estas
nuevas modalidades organizativas, una mayor precarizacion del trabajo, y
una contribucién a fragmentar el mercado de trabajo, acrecentando la
brecha entre trabajadores protegidos y a tiempo completo, y trabajadores a
plazo, subcontratados y/o auténomos. En efecto, preocupa que la opcién
por el trabajo atipico o temporal constituya una parte esencial de las nuevas
formas de empleo o las nuevas formas de organizar el trabajo, por cuanto
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la extension de su uso supondra devaluar aun mas la calidad del trabajo,
aumentando la desigualdad y la inseguridad econémica de los trabajadores.
De esta forma, motivada por la intenciéon de reorganizar el trabajo de la
empresa, mejorar su eficiencia y agilizar sus procesos, ha surgido el
concepto de “empresa agil”, como una nueva orientacion, centrada de
manera diferente en el ser humano con su capacidad de comunicacion,
creacién y decision: el personal debe recibir una amplia capacitaciéon para
impulsar y someter a prueba breves pasos de desarrollo bajo su propia
responsabilidad y con una alta dinamica. Es por ello también que la
organizacion del trabajo, el fomento de la innovacién y la concepcion de
los puestos de trabajo y de espacios para la cooperacién requieren un
cambio en la cultura de liderazgo y de las empresas. Si el viraje resulta
exitoso, los empleados tendran la oportunidad de desempenar un trabajo
mas autbnomo e integral en equipos dotados de mayor responsabilidad,
mientras que las empresas podran aprovechar el aumento en los niveles de
innovacién y productividad.

Estas nuevas formas organizacionales, resultan muy interesantes para los
empleadores, pero que no son ajenas de eventuales inconvenientes. En
relacién a ellas, se deberfa de evitar entre otras cosas, los problemas
vinculados a la eliminacién de las fronteras del trabajo y a la transferencia
de riesgos empresariales a los empleados.

De la misma manera inquieta la tendencia, cada vez mayor, de la
subcontratacion o externalizacion transnacional o transfronteriza de tareas
o micro tareas, que no se fundamentan en una mayor eficiencia sino en la
reduccién de costes y la maximizacion de beneficios empresariales.
Especialmente la que se produce a través de plataformas digitales o
Crowdsourcing, en las que “no existe” relacion laboral entre la plataforma
y la empresa, por una parte y el prestatario, por otra. Conjuntamente, esta
forma de organizar el trabajo, que se basa en el trabajo atipico y la ausencia
de una relacion laboral, preocupa no sélo por su efecto en la reduccion de
los salarios, la polarizacion del mercado de trabajo o la devaluacion de la
calidad del trabajo, sino también por las derivaciones que ello tiene en el
mantenimiento de una fiscalidad adecuada y una Seguridad Social y
Servicios Sociales con recursos suficientes. La destrucciéon de empleo, la
polarizaciéon del mercado de trabajo y la devaluacion de los salarios que
derivan de la revolucion tecnoldgica, casi con toda probabilidad en el corto
plazo, junto con la ausencia de legislacién laboral aplicable en los nuevos
modelos de negocio que surgen de la economia digital, configuran un
desafio para las politicas publicas sociales y de seguridad social.
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4.6. El trabajo del futuro: caracteristicas del trabajo en la economia
digital

Por trabajo del futuro entendemos las diversas formas de actividad laboral
desarrollada por las personas en el marco de la economia digital, las que
pueden ser bajo relacién de dependencia, para-dependencia o autonomia.
De las consideraciones que venimos exponiendo podemos delinear las
siguientes caracteristicas que haran del trabajo digital el trabajo del futuro:
trabajo basado en talento; trabajo cambiante; conectividad; trabajo
competitivo; entorno digital; trabajo inteligente y flexible; trabajo medido
en resultados®.

Trabajo basado en talento

El trabajo del futuro prescindira de titulos, diplomas, o trayectorias
acumuladas. Lo inico que cuenta a los efectos de asegurar empleabilidad es
el talento del individuo, medido por su capacidad de hacer, de crear, de
innovar y de adaptarse a los requerimientos de las nuevas formas de
trabajar. Esta situacién es consecuencia necesaria de los cambios que se han
venido produciendo en el mundo del trabajo a partir del nuevo entorno
digital. Como bien afirma Thomson estamos asistiendo a una revoluciéon de
la informacién que nos enfrenta a cambios profundos en nuestra manera
de vivir y de trabajar, a ritmos vertiginosos*. En efecto, la revolucién en
curso ha puesto en una sola década, tantos cambios, como la revolucion
industrial a lo largo de un siglo. Hace 20 afos, la web no existia. Hace 10
afios las redes sociales tampoco existian. Y hace tan solo 5 afios no tenfamos
smartphones, ni tablets, ni big data, ni posibilidades de conectividad
similares. Todo esto ha generado la apariciéon de puestos de trabajo que
antes no existfan, y que se sustentan pura y exclusivamente en un trabajo
basado en el puro talento.

Trabajo cambiante

Es innegable que todo el desarrollo argumental de esta ponencia se articula
sobre la idea de cambio. El trabajo del futuro entonces no podra ser sino
cambiante. Como la evolucion tecnolégica no se detiene, los contenidos de
las tareas seran permanentemente cambiantes.

40 Ver G. CEDROLA SPREMOLLA, E/ frabajo en la era digital: Reflexiones sobre el inpacto de la
digitalizacion en el trabajo, la regulacion laboral y las relaciones laborales, en esta Revista, 2017, n. 1.
4 P. THOMSON, Nuevas formas de trabajar en la_empresa del futuro, en OPENMIND, BBVA,
Reinventar la empresa en la era digital, 2015.
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Conectividad

El trabajo del futuro es un trabajo que se realiza en conexién con las demas
personas que trabaja en la empresa, sin importar el lugar o el espacio fisico
desde el cual trabajen. En un mundo cada vez es mas hiperconectado y con
alta intensidad digital, la integracién de equipos de trabajo supondra
conectividad, el desarrollo de proyectos transversales se realiza en forma de
interconexion y en definitiva el tipo de trabajo colaborativo que supone el
trabajo del futuro, configura una modalidad de trabajo de imperiosa
necesidad de hiperconectividad.

Trabajo competitivo

Que el trabajo del futuro sea competitivo significa que los mercados se
expanden simplemente porque caen las fronteras y las empresas puedan
contratar servicios de personas que puedan prestar sus tareas sin necesidad
de estar en plantilla y sin siquiera estar presente en la ubicaciéon geografica
donde se encuentra la empresa que demanda el servicio.

Entorno digital

El trabajo del futuro, asi como la vida social del futuro debera tener la
capacidad de interactuar digitalmente por la sencilla razén que cada vez mas
vivimos en un entorno digital.

Trabajo inteligente y flexible

Este nuevo enfoque del trabajo supone una transferencia del control desde
la empresa al empleado. En la era del trabajo digital e inteligente, los
empleados son los duefios de su tiempo. Deciden cuando y donde trabajar,
disponen de mayor libertad para conciliar su vida personal con la laboral.

Flexibilidad espacial y temporal en el trabajo

La digitalizacion y la transformacion digital de las empresas reafirman la
tendencia a la flexibilizaciéon del horario de trabajo y a la descentralizacion
del lugar de trabajo. A partir de la Internet de banda ancha, las tecnologias
de red, los dispositivos moviles, los objetos y contenidos del ambito laboral
se encuentran disponibles en cualquier sitio y en cualquier momento. De
esta manera, la digitalizaciéon puede posibilitar e intensificar la flexibilidad
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en ambas direcciones segun las necesidades empresariales.

La tendencia a la flexibilidad temporal y espacial en el trabajo, que se ve
acentuada por la digitalizacion, ofrece la posibilidad de alcanzar una mayor
autonomia laboral y delinea nuevas soluciones de compatibilidad y un
abandono de la cultura presencial. Sin embargo, en un marco caracterizado
por el home office, el horario de trabajo basado en la confianza y una
accesibilidad potencialmente permanente, estos aspectos positivos van
acompafiados de una “eliminacion de las fronteras” del trabajo.

Dado que las necesidades de flexibilidad de las empresas y los empleados
no se superponen, hay que hallar un equilibrio adecuado entre ellas. Para
las empresas no sélo son importantes la satisfaccion de los trabajadores y el
posicionamiento como agentes empleadores atractivos, sino también la
eficiencia en términos de trabajo y de costos, la labor de coordinacion, la
calidad del servicio y la disponibilidad de personal. Desde el punto de vista
de los empleados, se valora mucho la mayor autonomia para organizar el
horario y la compatibilidad entre la profesion y la familia, es decir, la
posibilidad de contar con una mayor flexibilidad y colaboracién para la
distribucion de tareas familiares. Dentro de este marco, un mejor equilibrio
entre la profesion y la vida privada también puede repercutir
favorablemente en la salud. De esta forma, la transformacion digital, y su
proyeccion sobre el tiempo de trabajo, es innegable.

Progresivamente los cambios en los sistemas productivos, también a causa
del poder de las tecnologfas digitales, ha hecho aparecer nuevos problemas
en materia de tiempo de trabajo que reflejan en la realidad socio-laboral una
variedad de situaciones que no se corresponden ya con el modelo tipico de
jornada ordinaria a tiempo completo y con distribucién regular (8x8x8). Se
han roto las coordenadas de tiempo y lugar de la prestacion de trabajo
subordinado y por cuenta ajena. lLos aspectos cuantitativos v,
seflaladamente, cualitativos del tiempo de trabajo constituyen uno de los
grandes ejes sobre los que bascula la puesta en funcionamiento de las
formas de organizaciéon flexible del trabajo. Las nuevas técnicas de
ordenaciéon del tiempo de trabajo tienden a facilitar su ajuste a las
necesidades de las empresas mediante una organizacién del trabajo menos
rigida y mas adaptable, mejorando también — se dice — los niveles de empleo
en aras del incremento de su productividad y competitividad®.

El crecimiento exponencial de las variedades de jornada de trabajo y la
transformacion digital han supuesto modificaciones en los modos sociales

4 Ver G. CEDROLA, Trabajo, Organizacion del Trabajo, Representacion de los Trabajadores y
Regulacion laboral en el mundo de la Gig Economy, exposicion presentada en el X Congtreso
Internacional ADAPT, “Labour Is Not a Commodity” Today. The 1 alue of Work and its Rules
between Innovation and Tradition, Bérgamo, 28-30 noviembre 2019.
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y de vida, menos ordenados que en el pasado, al abandonarse el paradigma
de la jornada de trabajo semanal o diaria rigidas, aunque la jornada de cinco
dfas ordinaria no haya desaparecido. Han surgido tipos extraordinariamente
variados de tiempo de trabajo “atipico” o flexible, distintos del ordinario a
tiempo completo, que incluso han dado lugar a contratos atipicos: los
bancos de horas, el trabajo de fin de semana, los trabajos marginales o mini
trabajos, el trabajo a convocatoria, el trabajo informal, o, incluso, el
polémico contrato de cero horas. El tiempo de trabajo en la economia
digitalizada es un tiempo en ocasiones de dificil formalizacion o
delimitacién, sin substrato fisico, comparable a un tiempo de puesta a
disposiciéon o de disponibilidad, que, indebidamente, no lleva aparejada la
retribucion, ni proteccion de un contrato tradicional de trabajo. Entre estas
particularidades, se discute que cualquier conexién con el centro
empresarial o plataforma digital, por débil que sea, es tiempo de trabajo y
las consecuencias de ello. De esta forma uno de los aspectos mas
controvertidos en el trabajo digital es el tiempo de trabajo y dentro de ello,
la extensiéon de la jornada de trabajo. El trabajo a tiempo completo
seguramente se reducird y dard paso a jornadas variables, disefiadas en
forma auténoma, con menos control, de la empresa y basadas en la
evaluacién de los resultados obtenidos por cada trabajador. Es obvio que
ésta flexibilizacion del tiempo de trabajo requerira segun la realidad de cada
legislacion, una regulacion especial ya que puede dificultar entre otras cosas,
compatibilizar el trabajo con su vida familiar.

Por todas estas cuestiones, es innegable que los conceptos tradicionales de
jornada de trabajo, horas de trabajo y lugar de trabajo, deben ser revisados,
de forma de posibilitar una puesta al dia a las circunstancias que
manifestamos. Es necesario discutit entonces sobre estas situaciones,
estableciendo marcos juridicos que contemplen las nuevas formas de
trabajo y procure su regulaciéon equilibrada, de modo que se protejan y
reconozcan derechos a los trabajadores sometidos a esas férmulas nuevas
de ordenacion del tiempo de trabajo, sin desconocer las necesidades o
requerimientos de las empresas.

Trabajo medido en resultados

Esta situacién tiene que ver con la creacion o aportacion de valor para la
empresa: el trabajo empieza a ser diferenciado segun tareas que aporten
valor y tareas que no lo aportan. De esta manera comienzan a adquirir
mayor importancia los esquemas y politicas de recursos humanos que
priorizan las remuneraciones variables, los salarios diferenciados y las pagas
extraordinarias, no ya por las tareas de una categorfa laboral, sino por la
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importancia y el resultado de cada puesto, tanto en el desempefio individual
de su ocupante, cuanto en la aportacion que tal trabajo tiene para la cuenta
de resultado de la compaififa. Esto evidentemente repercute sobre el mudo

de los salarios y es fuente de politicas salariales impregnadas por una mayor
busqueda de flexibilidad.

5. Valoracion de los enfoques tedricos a la luz de los cambios
comentados

Los estudios tedricos en relaciones industtriales, como hemos visto, han
adoptado diversas formas de articulacion conceptual. Asi, algunos
simplemente pretenden configurar un instrumento mas o menos acabado
de analisis de la realidad. Otros, por el contrario, aspiran a construir una
visibn mads abstracta, de menor vocacion explicativa, capaz de articular un
modelo de estudio. Finalmente, algunas de las propuestas conceptuales
aspiran a convertirse en teorfas cientificas, quedando entonces a discusion
su verificabilidad empirica y su capacidad para adquirir el rango de teorfa.
Estos diversos enfoques tedricos — de alguna manera u otra — permiten
concluir en una cierta vigencia del concepto de sistema de relaciones
industriales en tanto util de analisis, reformulado a la luz de las diversas
criticas que se le han realizado. Sin embargo, cabe preguntarse si de tal
conclusion, puede desprenderse una eficaz capacidad de andlisis de las
relaciones industriales de cualquier sistema que se considere.

En otros términos, ¢las diferentes conceptualizaciones tedricas
desarrolladas en el ambito de las relaciones industriales permiten explicar
los cambios que se vienen desarrollando en el mundo del trabajo
actualmente? ¢Pueden aplicarse tales conceptualizaciones sin ninguna
modificacion al analisis de las relaciones laborales o, por el contrario, se
requieren ajustes que supongan una nueva re-conceptualizacion tedrica?
Los enfoques surgidos en los paises desarrollados a los efectos de estudiar
las relaciones industriales se dirigieron a analizar un conjunto de relaciones
sociales que se enmarcan en estructuras sociales que presentan menor
heterogeneidad que las latinoamericanas; procesos de acumulacion
diferentes a los de esta region, y estructuras productivas también muy
distintas a los del sub-continente.

Tal situacién no es de menor importancia, por cuanto ella genera impactos
en la constitucion de los actores sociales. De esta forma, los analisis clasicos
que buscaban vincular los procesos de industrializacion con la
conformacién de un sistema de relaciones industriales admitian desde un
comienzo que tal enfoque podia presentar dificultades de aplicacion a la
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realidad de los paises subdesarrollados. Asi, estos autores, entendian que el
analisis  “industrializador/sistémico” de las relaciones industriales
encontraba en tales paises los siguientes inconvenientes que la quitaban
capacidad explicativa: el estancamiento rural, el crecimiento desordenado
de las clases urbanas, modelos de ensefianza no orientados hacia las
necesidades del desarrollo; fallas de organizacion en las burocracias locales;
altas tasas de crecimiento demografico; problemas en la elite encargada de
conducir el proceso de industrializacion®.

Estos inconvenientes, mirados a través de los cambios que viene
experimentando el mundo del trabajo y que hemos querido exponer
sintéticamente en el capitulo anterior, nos obligan a reconsiderar tal
alternativa teérica. De esta manera la cuestion a resolver es si la
conceptualizaciéon actual de las relaciones laborales como disciplina
académica requiere de adaptaciones, modificaciones o si por el contrario
requiere de ser sustituida por un nuevo marco de conceptualizacion teorica.
Los enfoques sistémicos clasicos priorizan un conjunto de reglas como
resultado de los entendimientos entre los actores del sistema. En tal
perspectiva — y como fruto obvio del paradigma funcionalista que sustenta
tal visibn — se desprende una finalidad eminentemente regulatoria que
enfatiza el consenso social y los valores comunes como premisas basicas
del sistema. Es claro que tal perspectiva no es lo suficientemente ajustada
para explicar algunos de los cambios comentados, no obstante lo cual
alguien podtia pensar que se trata simplemente de cambios de contexto que
indudablemente produciran cambios en el comportamiento de los actores
sociales, razén por la cual, el enfoque sistémico podria continuar
funcionando ain con sus limitaciones tradicionales.

Los enfoques pluralistas han puesto su acento en la pluralidad de grupos
enfrentados a partir de la defensa de intereses antagonicos, pero poniendo
énfasis en lo que a las relaciones industriales se refiere, en los procesos de
negociacion entre tales grupos. De igual modo, esta conceptualizacién no
nos permite profundizar mayormente en la explicaciéon de los cambios que
hemos mencionado, pero permite una base de analisis dentro de la cual, es
perfectamente posible analizar los mismos, como una consecuencia en las
prioridades e intereses de los actores sociales.

Los enfoques inspirados en el marxismo si bien pueden ser cuestionados
por cierto reduccionismo econémico tampoco parecen ser una herramienta
capaz de explicarnos totalmente el nuevo funcionamiento de las relaciones

4 Ver al respecto C. KERR, J.T. DUNLOP, F.H. HARBISON, C.A. MYERS, Industrialism and
Industrial Man. The Problems of Labor and Management in Economic Growth, Heinemann, 1962;
C. KERR, Labor and Management in Industrial Society, Doubleday Anchor, 1964.
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laborales, y de igual modo que en los enfoques vistos anteriormente, pueden
seguir siendo un marco dentro del cual intentar ubicar y encontrar una base
de analisis para los comportamientos de los actores sociales.

Finalmente, los enfoques que priorizan la dimensiéon estratégica del
accionar de los actores, si bien permiten configurar un marco altamente
eficaz para analizar el funcionamiento y la dinamica de los actores sociales,
requieren de una mayor elaboracién en la explicacion, adaptacion y analisis
de algunas de las cuestiones que hemos sefalado en este articulo y que
pueden ir mucho mas alla, como factor explicativo, de las propias
estrategias desarrolladas por los actores sociales.

De conformidad con estas ideas se desprende, entonces, que una
perspectiva tedrica que busque lograr una correcta explicacion del
funcionamiento de los sistemas de relaciones industriales debe partir, ante
todo, por entender los cambios que actualmente presenta el mundo del
trabajo, y apreciar las respuestas que ante ellos vienen desarrollandose por
cada uno de los actores sociales.

De esta manera, deberan de empezar a analizarse las politicas laborales, la
regulacion laboral, las politicas de empresas, en especial las politicas de
gestién de los recursos humanos, la negociacion colectiva y la canalizacion
y desarrollo de conflictos de trabajo, mediante herramientas conceptuales,
que mas alla de sus componentes puntuales, reconozcan la nueva realidad
del mundo del trabajo y sea capaces de posibilitar formas de adaptaciéon que
al mismo tiempo permitan seguir siendo eficientes a la hora de articular el
funcionamiento de los sistemas de relaciones laborales, con marcos de
analisis capaces de explicar las interacciones y los resultados de los mismos.
En suma: no pensamos en que la elaboracién tedrica desarrollada en el
ambito de las relaciones laborales haya perdido o pierda importancia a la
luz de los cambios apuntados en el mundo del trabajo. Tal elaboracion ha
cumplido y cumple todavia un importante rol en la ensefianza,
investigacion, explicacion y debate de las relaciones laborales, situacion que
no puede ser desconocida. Pero la crisis que de alguna manera comentaba
Kaufman de alguna manera se viene agudizando.

No obstante ello, cualquier elaboraciéon tedrica debe acompanar los
cambios experimentados en aquellos fenémenos a cuyo analisis esta
destinada, razén por la cual, surge razonable y de toda necesidad, la
adaptacion de los componentes del analisis, de forma seguir posibilitando
una utilidad de los enfoques y reflexiones teéricas comentados. Y en
especial dentro del ambito de las relaciones laborales, pensamos que aun
guardan vigencia las opiniones de Kaufman, quien desde hace ya tiempo ha
venido insistiendo en la necesidad de una reconsideraciéon tedrica que,
aplicada al analisis de las relaciones laborales, permita al mismo tiempo,

www.adapt.it



L.OS ENFOQUES TEORICOS EN RELACIONES LABORALES EN EL. MUNDO ACTUAL DEL TRABAJO

desarrollar analisis y métodos; dar soluciéon a problemas laborales
concretos; y dar congruencia y sustento entre los analisis de las relaciones
laborales y sus contextos econémicos y tecnoldgicos*.

6. Conclusiones

De los argumentos expuestos en este documento pueden desprenderse las

siguientes conclusiones:

* la reflexion teorica en relaciones laborales resulta clave para el desarrollo
de la disciplina. Tal reflexién tedrica no esta cerrada ni terminada y los
enfoques conceptuales desarrollados se encuentran actualmente
sometidos y desafiados por los permanentes cambios que se vienen
desarrollando en el mundo del trabajo;

* tal situacién en modo alguno significa, desconocer ni desmerecer la
importancia que el desarrollo teérico ha tenido, en sus distintas
modalidades, en el Ambito académico de las relaciones laborales;

* no obstante ello, se impone un ejetcicio de re-conceptualizacion y/o
adaptacion del marco teérico conceptual capaz de dotar de nuevos
elementos, destinados a explicar, comprender e intervenir correcta y
eficazmente sobre las nuevas realidades laborales que se vienen
presentando en el mundo del trabajo, de forma de posibilitar que la
nueva estructuracion originada por tales cambios no sea perjudicial para
los derechos y perspectivas de los actores sociales;

* la dinamica tradicional de las relaciones laborales en las que se ha
reconocido como algo natural y normal, las diversas contradicciones e
intereses que posibilitan el desarrollo de los conflictos de trabajo, merece
seguir siendo considerada, bajo el entendido que el conflicto laboral es
algo natural y no patolégico, pero adicionando en su consideracion, las
causas que actualmente puedan estar influyendo en la generaciéon de
nuevas situaciones de conflicto, emergentes de los cambios que hemos
apuntados.

Esta re-conceptualizacién y/o adaptacién tedrica puede ademas jugar un

rol importante en la reconsideracion de las relaciones laborales, como

disciplina académica, o campo de investigacion, capaz de permitir una
nueva etapa destinada a profundizar instancias de dialogo con disciplinas
conexas tales como la sociologia del trabajo, el derecho, la economia y la

4 Ver B.E. KAUFMAN, The global evolution of industrial relations. Events, ideas and the IRA, OIT,
2004. Asi también B.E. KAUFMAN (ed.), Theoretical Perspectives on Work and the Employment
Relationship, IRRA, 2004.
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gestion de las empresas, dada la atencion inter-disciplinaria que presentan
los cambios que viene experimentado el mundo del trabajo y que hemos
comentado en este documento.
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