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Formacion profesional y educacion
para nuevas competencias
como politica publica en América Latina

Eleonora PELIZA®
Paula Costanza SARDEGNA*

RESUMEN: La difusién de las nuevas tecnologias y la digitalizacién han repercutido en
todas las dimensiones de la gestién de los recursos humanos, desde la contratacién hasta
la gestion del rendimiento, la formacion y el desatrollo, o la satisfaccion de los empleados.
Asi, hemos aprendido que no basta con que un pafs incorpore las nuevas tecnologfas, sino
que este proceso de modernizacion debe ir seguido de nuevos paradigmas de aprendizaje
en la educacién. Nuestra investigacion se centra en la exploraciéon y explicacion de los
diferentes programas y politicas en Latinoamérica (Estrategia o Planes) para el Desarrollo
de Competencias — TVET (educacion y formacién técnica y profesional) — que buscan
garantizar la empleabilidad individual y la productividad. Recientes informes de la OIT y
CEPAL, evidencian que el desempleo juvenil en Latinoamérica alcanzé un nivel nunca
registrado. As{ pues, el debate y andlisis no serfa completo ni auténtico, si no
consideraramos primero cuales son los principales caracteres y configuracién mercado de
trabajo de nuestra region, sobre los que deberfan impactar los programas o estrategias de
formaciéon para las nuevas competencias. Una politica nacional de desarrollo de
competencias bien definida es vital para un crecimiento sostenible y equilibrado. Se
necesitan nuevos enfoques de la educacion y la formacién, debido a la obsolescencia de las
cualificaciones existentes.

Palabras  clave: Latinoamérica, formacion, desatrollo, nuevas competencias, sistemas
educativos.

SUMARIO: 1. Objetivo de este trabajo. 2. El contexto, analizar el presente con visiéon en
el futuro. 3. Formacién para nuevas competencias: jeudles? 4. Programas de formacién para
nuevas competencias: principales hallazgos, caracteres, programas destacados. 5.
Generalidades. 6. Desafios. Conclusiones. 7. Bibliografia.
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Professional Education and Training
for New Competencies
as Public Policy in Latin America

ABSTRACT: The spread of new technologies and digitalization have impacted all
dimensions of human tresource management, from recruitment to performance
management, training and development, or employee satisfaction. We have learned that it
is not enough for a country to incorporate new technologies, this modernization process
must be followed by new learning paradigms in education. Our research focuses on
exploring and explaining the different programs and policies in Latin America (Strategy or
Plans) for Skills Development — TVET (technical and vocational education and training)
— that seek to ensure individual employability and productivity. Recent ILO and ECLAC
reports show that youth unemployment in Latin America has reached an all-time high.
Thus, the debate and analysis would not be complete or authentic if we did not first
consider the main characteristics and configuration of the labor market in our region, on
which training programs or strategies for new competencies should have an impact. A
well-defined national skills development policy is vital for sustainable and balanced growth.
New approaches to education and training are needed due to the obsolescence of existing
skills.

Key Words: Latin America, training, development, new competencies, educational systems.
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FORMACION PROFESIONAL Y EDUCACION PARA NUEVAS COMPETENCIAS EN AMERICA LLATINA

1. Objetivo de este trabajo

En un contexto caracterizado por la incertidumbre como consecuencia de
la pandemia y el impacto la revolucion digital, que se traducen en grandes
cambios en cuanto a las habilidades requeridas, la automatizaciéon y en la
desapariciéon y creaciéon de puestos de trabajo, nuestro trabajo se ha
centrado en a) el analisis del contexto sociolaboral imperante y b) los
diferentes programas y politicas en la region (estrategias o planes), que
buscan adecuar la oferta educativa para la formaciéon y el desarrollo de
nuevas competencias, a fin de garantizar la empleabilidad, la productividad
individual y propender hacia desarrollo sostenible en Latinoamérica.

2. El contexto, analizar el presente con vision en el futuro

Debatir la adecuaciéon de la oferta educativa a las nuevas exigencias del
mercado laboral es un ejercicio dificil que requiere una vision amplia del
futuro'.

No obstante, no es sdlo necesaria una visién de futuro sino también del
presente. Asi pues, el debate y analisis no serfa completo ni auténtico, si no
consideraramos primero cuales son los principales caracteres y
configuracién mercado de trabajo de nuestra region, sobre los que deberfan
impactar los programas o estrategias de formacién para las nuevas
competencias.

En una regiéon como la de América Latina — la regién del mundo con
mayores brechas educativas (calidad y pertinencia de la educacion) y niveles
de desigualdad de ingresos” —, consideramos que para elaborar propuestas
que generen resultados concretos y positivos, mediante una oferta
formativa idénea para el desarrollo de competencias y habilidades que
demanda el mercado de trabajo, debe considerarse el “contexto”, es decir,
la realidad socio laboral imperante, la estructura y heterogeneidad del
mercado de trabajo latinoamericano.

Asi pues, el “contexto” al que hacemos referencia se conforma pues, por
“déficits” en materia de empleo, empleabilidad y formacién caracteristicos
de la region. Nos referimos concretamente a los déficits respecto de la
cantidad, la calidad del empleo y al déficit en materia de formaciéon en
habilidades y competencias.

U CEPAL, OEI, Educacion, juventudy trabajo. Habilidades y competencias necesarias en un contexto
cambiante, 2020.
2 OIT, E/ futuro de la formacion profesional en América Latina_y el Caribe. Desafios y lineamientos

para su_fortalecimiento, 2017.
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Déficit en la cantidad

Desde ya hace afios (2014-2021)” se comprueba en nuestra region que las
tasas de participacion laboral, tanto de hombres como de mujeres, tienen
una tendencia decreciente — las personas salen del mercado de trabajo — con
el consecuente descenso de la tasa de ocupacion.

La caida constante de la demanda de empleo esta principalmente vinculada
con la desaceleracién econémica regional, provocada fundamentalmente
por la baja empleabilidad, la obsolescencia de las habilidades, que incidieron
en el aumento del desempleo en la ultima década. Particularmente las
mujeres y los jovenes (18-24 anos), tienen mayores dificultades para ingresar
al mercado de trabajo, y la crisis financiera internacional y la post pandemia
han agravado ain mas los obstaculos de este grupo para acceder a los
mercados laborales y al trabajo decente.

Los j6venes duplican la tasa promedio desempleo’, enfrentan una mayor
intermitencia laboral, explicada por las intensas entradas y salidas de la
fuerza de trabajo. Esa mayor inestabilidad ocupacional, se asocia a la
prevalencia en actividades informales, precarias, de baja calificacién y
precisamente esa elevada rotacion ocupacional atenta contra la posibilidad
de acumular calificaciones especificas dificultando, asi, su trayectoria laboral
futura’.

Déficit en la calidad

Uno de cada dos trabajadores en la regiéon labora en el sector informal.
Dicha informalidad continda siendo uno de los desafios mas importantes
para los mercados de trabajo de la region.

Precisamente los panoramas laborales de OIT para la region de la dltima
década revelan, que cuando desciende la tasa de desempleo, la creacién de
nuevos puestos de trabajo, no se da en primer término en sector formal de
empresas, sino en el sector informal. Y precisamente, el sector informal
constituye el 48% de la fuerza laboral latinoamericana.

Déficit en la formacion y capacitacion

Si bien ha habido avances tultimos 20 afios, sobre todo en acceso a

3 Cfr. OIT, Panorama laboral, en www.ilo.org, 5 octubre 2012.

4 CEPAL, OIT, Trabajo decente para los trabajadores de plataformas en América I atina, Coyuntura
Laboral en América Latina y el Caribe, 2021, n. 24.

> J. WELLER, La problemdtica insercidn laboral de los y las jovenes, CEPAL, 2003.
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educaciéon primaria y secundaria, quedan muchos desafios pendientes. Un
reciente informe de la CEPAL, revela que 17 millones de nifios y jévenes
se encuentran fuera del sistema educativo’.

Por otra parte, la regién padece una alta desercion escolar: sélo alrededor
del 45% se gradua’. Uno de cada cinco jovenes en la region de entre 15 y
24 afios — unos 30 millones de personas — no esta matriculado en la escuela
ni esta empleado.

Existe también una brecha en materia de formacion, es decir, acceso
desigual a los sistemas de educacién y formaciéon en todos los niveles
educativos®.

Estas desigualdades se asocian con diferencias en la oferta educativa
respecto a: a) su contenido y calidad (mayoritariamente se propende a la
formacion sélo en competencias basicas, lecto-escritura matematica); b) la
infraestructura, el tamafio de las escuelas, condiciones edilicias; ¢) en la
formacion del profesorado; d) en los resultados de aprendizajes alcanzados
por los estudiantes. Evidencia lo descripto el resultado de la prueba PISA
(Programme for International Student Assessment de la OCDE)’, el puntaje
promedio de los paises asiaticos es mas de un 20% superior al de los paises
de América Latina y el Caribe.

Bajo nivel de competencias y habilidades

Entendemos por competencias, el conjunto de conocimientos, habilidades
y destrezas que permiten a los individuos realizar una actividad o tarea de
manera adecuada y sistematica, y que pueden aprenderse, adquirirse y
ampliarse a través del aprendizaje’’ y por habilidades la aplicaciéon y
utilizacion de conocimientos para analizar y realizar tareas, resolver
problemas, comunicarse y relacionarse con otros.

Los niveles de habilidades de la fuerza de trabajo latinoamericanos
contindan siendo bajos en comparacion a paises desarrollados. En la
mayorfa de los paises de la regién, la poblaciéon con bajas habilidades
continda siendo el grupo predominante en la poblacion adulta', y sélo

¢ CEPAL, OEI, op. cit.

7 S. SMECK, M. OVIEDO, A. FISZBEIN, Lducaciin dual en América I atina. Desafios y
oportunidades, Dialogo Interamericano, 2019.

8 CEPAL, UNESCO, La educacion en tienpos de la pandemia de CO1VTD-19, 2020.

9 UNESCO, Iuforme de Seguimiento de la Edncacion en el Mundo 2020. Amiérica Latina y el Caribe.
Inclusion y educacion: todos y todas sin excepeion, 2020.

19 OCDE, Diagndstico de la OCDE sobre la Estrategia de Competencias, Destrezas y Habilidades de
Meéxico. Resumen ejecutivo, 2017.

A, F1sZBEIN, B. CUMSILLE, S. CUEVA, La capacitacion laboral en América 1atina, The
Dialogue, Laureate International Universities, 2016.
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Argentina, Chile y Panama tienen niveles que se asemejan a los del
promedio de la OCDE.

El bajo nivel de habilidades y competencias trac como consecuencia
problemas de empleabilidad y productividad: las empresas requieren
habilidades y competencias que los recursos humanos no poseen. La
productividad de América Latina es de 0,76% en relaciéon a la productividad
total promedio de Estados Unidos. Esto significa que, usando la misma
cantidad de recursos (fuerza de trabajo y capital), la produccién de nuestra
region serfa aproximadamente 25% mas baja que la de Estados Unidos'.

3. Formacion para nuevas competencias: gscudles?

Los déficits a los que aludimos pueden sintetizarse con los siguientes datos:
30 millones de desempleados, 145 millones de personas trabajando en la
informalidad (48% del total de la fuerza de trabajo), un 30% de personas
bajo la linea de pobreza, un desempleo promedio joven del 21%".

Asi como la inversiéon en innovacién, educacion y empleo dirigida a los
segmentos juveniles es central para generar bases sélidas para crear
oportunidades para acceder a mejores condiciones sociales, econémicas,
laborales, la reduccién de la pobreza y la desigualdad; la formaciéon en
nuevas competencias (incluyendo aquellas para desempefiarse en el mundo
digital), es fundamental para facilitar la inclusién social y laboral en la region.
Asi pues, una de las cuestiones clave es identificar y caracterizar las
competencias que deben promover los sistemas educativos y programas de
formacion en nuestra region que permitan superar esta realidad.

Para responder estos interrogantes los estados latinoamericanos estan
replanteandose las directrices educativas y de formacioén en los contextos
sociopolitico, institucional y pedagdgico. Ello asi dado que el aprendizaje
basado en competencias — que es de naturaleza pedagégica — se debe
articular con una organizaciéon curricular basada en competencias — de
naturaleza institucional — y una politica educativa centrada en un modelo de
competencias-de naturaleza sociopolitica'*.

Al respecto puede destacarse la propuesta de la Organizacién de Estados
Iberoamericanos para la Educacion la Ciencia y la Cultura (OEI) — en el
marco de la Agenda 2030 —, en la se mencionan diez competencias clave a

12 G. CrESPI, A. FERNANDEZ-ARIAS, E. STEIN (eds.), : Cino repensar el desarrollo productivo?
Politicas e instituciones sélidas para la transformacion econdmica, BID, 2014.

13 OIT, Panorama Laboral 2021. Ameérica Latina y el Caribe, en www.ilo.org, 2 febrero 2022.

14 AP. LABORINHO ET AL. (coords.), Miradas sobre la_educacion en Iberoamérica 2020.
Competencias para el siglo XXI en Iberoamérica, OEIL, 2020.

www.adapt.it


https://publications.iadb.org/es/publicacion/17525/como-repensar-el-desarrollo-productivo-politicas-e-instituciones-solidas-para-la
https://publications.iadb.org/es/publicacion/17525/como-repensar-el-desarrollo-productivo-politicas-e-instituciones-solidas-para-la
https://www.ilo.org/americas/publicaciones/WCMS_836196/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/global/lang--es/index.htm
https://oei.int/publicaciones/informe-miradas-2020-2
https://oei.int/publicaciones/informe-miradas-2020-2

FORMACION PROFESIONAL Y EDUCACION PARA NUEVAS COMPETENCIAS EN AMERICA LLATINA

implementarse en los programas de formacion en los 20 paises de la region
que la integran”.

Las competencias basicas a implementarse son: la comunicacion en la
lengua materna; la comunicaciéon en lenguas extranjeras; la competencia
matematica y las competencias basicas en ciencia y tecnologia; la
competencia digital; aprender a aprender; las competencias sociales y
civicas; el sentido de la iniciativa y el espiritu empresarial; la conciencia y la
expresion culturales'.

No obstante, debemos sefialar que los datos estadisticos revelan la
formacién para estas habilidades se encuentran desarrolladas
desigualmente; en particular, en el caso de las habilidades cognitivas
complejas, con significativas brechas entre los distintos grupos de la
poblacién y que, en general, presentan un bajo grado de desarrollo en los
paises de menores ingresos de la region, constituyendo de esta forma un
obstaculo para aprovechar los beneficios asociados con la revolucion
industrial actual y profundizando las desigualdades padecidas
histéricamente'’.

En un reciente documento publicado conjuntamente por la CEPAL y OEI,
donde se analizan las prioridades de la oferta educativa latinoamericana y la
necesidad de desarrollar las habilidades que faciliten la transicién entre la
educacion y trabajo, revelan que el 70% de los paises que forman parte del
estudio han reconocido que no se sigue modelo basado en formacién de
competencias en disefio curricular y que el 50% de los mismos, no se han
actualizado al impacto de la revolucién digital'.

Asimismo, el documento evidencia que el concepto de competencia, en la
region esta menos asociado a las nociones de capacidad, destreza y habilidad
y mas relacionado con en el sentido de “saber hacer”, es decir una
concepcion meramente operativa. También el analisis mostrd, un bajo
grado de desarrollo en pafses de menor ingreso, y en aquellos de ingreso
medio un desigual acceso a formacién para las de las siguientes
competencias/habilidades.

15 Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador,
Guatemala, Guinea Ecuatorial, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru,
Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela.

16 A.P. LABORINHO ET AL. (coords.), op. cit.

17 CEPAL, OEL, gp. cit.

18 Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador,
Guatemala, Guinea Ecuatorial, Honduras, México, Nicaragua, Panama4, Paraguay, Peru,
Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela. (. CEPAL, OEL gp. ct.).
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4. Programas de formacion para nuevas competencias: principales
hallazgos, caracteres, programas destacados

En las ofertas educativas y programas de formacién profesional que tienen
por finalidad la formacion para nuevas competencias en nuestra region, se
distinguen dos dimensiones: 1) aquellas que se dirigen a estudiantes o no
estudiantes; 2) si éstas son gestionadas por entidades publicas o privadas.
Hemos concluido en nuestra investigaciéon que la mayoria de los programas
que se dirigen a estudiantes, son a aquellos que estan inscriptos en
instituciones secundarias o universitarias, complementando su educacion
formal con experiencia laboral practica a través de asociaciones con
empresas.

Los programas que se dirigen a jovenes no estudiantes comprenden
normalmente graduados de la educacién secundaria o personas que han
desertado, a causa de situaciones econémicas vulnerables. En su mayoria
no tienen por finalidad sélo la capacitacion, sino también forman parte de
programas de sustituciéon de ingresos y paliativos contra la pobreza y
desocupacion.

Los programas privados (ya sea con fines de lucro o sin fines de lucro)
operan independientemente del Estado, aunque pueden estar sujetos a leyes
nacionales laborales, educativas o especificas de aprendizaje, que varfan
ampliamente segin el contexto. Podemos destacar el desarrollo de los
laboratorios remotos en Argentina, de iniciativa tanto publica como
privada, a los que nos referiremos mas adelante".

Los programas publicos, que son los mas eficaces en términos de
capacitacion e insercion en el mercado de trabajo, son generalmente
dirigidos por los gobiernos nacionales, mas comunmente a través de los
ministerios de educacién trabajo, o institutos técnicos nacionales como
SENAI (Brasil), SENA (Colombia), INA (Costa Rica), INADEH
(Panama), Servicio SENATT (Perd) y MTEYSS (Argentina), entre otros™.

Programas destacados SENAI (Brasil), SENA (Colombia)
En el Brasil podemos destacar el SENAI (Servicio Nacional de Formacion

Industrial), que es la mayor institucién de formaciéon profesional y
tecnologica de América Latina. E1 SENAI, convoca a mas de 2,3 millones

19°S. SMECK, M. OVIEDO, A. FISZBEIN, 0p. cit.

20 SENAT (Setvicio Nacional de Formacién Industria, Brasil), SENA (Servicio Nacional
de Aprendizaje, Colombia), INA (Instituto Nacional de Aprendizaje, Costa Rica),
SENATI (Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial), MTEYSS
(Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Argentina).
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de trabajadores brasilefios cada afio. Es un organismo paraestatal que brinda
soporte a 28 areas industriales siendo sus principales destinatarios de sus
programas trabajadores, jévenes y adultos de la industria y el comercio.
Sus programas tienen como finalidad la formacién en competencias a fin
de desarrollar habilidades no técnicas y socioemocionales como la
organizacion, la profesionalidad, la resolucién de problemas.
Precisamente, una de las finalidades de sus programas es que a la formacion
impartida sea mas relevante para las necesidades del mercado, fomentando
una colaboracién publico-privada mas estrecha; proporcionando a los
jovenes habilidades concretas y experiencia laboral. En sus programas se
aplica una metodologia de “aprender haciendo”.

Para la modernizacion de la asistencia técnica, y formacién en nuevas
competencias en la industria SENAI contraté al instituto Fraunhofer IPK
de Berlin, que le transfirié conocimientos de la instruccién en la
planificacién y creacién de centros de innovacién, ya hay mas de 130
proyectos contratados para la formaciéon en nuevas competencias y
habilidades, que provocaron la restructuracion de los 28 institutos de
capacitacion.

Algunas empresas del sector automotriz de Brasil han contado desde el
comienzo con el SENAI como socio para solucionar su demanda de nuevas
competencias acordado normas de aprendizaje.

En Colombia el SENA (Servicio Nacional de Aprendizaje), desarrolla
programas de formacién profesional certificada y complementaria a través
de la intermediacion laboral, la orientaciéon vocacional y la investigacion del
mercado laboral. Cuanta con plataforma de acceso virtual de capacitacion,
utilizando proyectos orientados o “situaciones problematicas para
aprender”.

En la actualidad el SENA trabaja en programas de formacién conjunta en
empresas que operan en el ambito como la microelectrénica. También
brinda capacitaciones en el area de industria y servicios a través de sus
plataformas digitales (SENA SOFIA, Territorium). También, Cloudlabs es
una plataforma que brinda herramientas de simulaciones de fase inmersiva
e intuitiva, presentada como un “juego” o gamificacién brinda capacitacion
sobre fisica, matemdtica, agricultura, electrénica, robodtica, gestion
ambiental, gestion energética, entre otras.

Tanto el SENAI como SENA, se caracterizan por su prospeccion, ello es
analisis y estudio para la anticipaciéon de demandas para la formacion
profesional. Ambas instituciones han superado el viejo paradigma aun
imperante en la region de aulas talleres de mera formacion para pasar a la
crear centros de innovacién, con laboratorios de investigacion basica
aplicada. También, ambos paifses basan sus proyectos en sistemas
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colaborativos, de solucién de problemas.

En el SENAI y SENA, el acercamiento a los temas de productividad
innovaciéon y competitividad, conllevé una diversificacion de en los
programas de formacién incluyendo servicios de desarrollo de capacidades
productivas, evidenciandose en sus egresados la adquisicion de nuevas
competencias, principalmente competencia digital; adaptabilidad, aprender
a aprender, competencias sociales y el espiritu empresarial.

Laboratorios Remotos (Universidad de la Marina Mercante Argentina)

Los laboratorios remotos, en el campo de la Ingenierfa, surgieron como un
complemento a la ensefianza de la experimentaciéon presencial y
fortalecieron la Educaciéon Superior. La evoluciéon en este tipo de
ensefnanza, si bien se debié principalmente al avance de las tecnologias de
la informacion, también han cobrado particular relevancia debido a la
pandemia de la Covid-19.

Las practicas en laboratorio remoto se erigen como un modelo que innova
con la creacién de nuevos enfoques y métodos de ensefianza, donde la
pedagogia y la tecnologia se acercan y articulan en pos de la excelencia
académica para la inclusiéon socio-laboral.

Los laboratorios remotos se pueden considerar como una evolucion de los
laboratorios  virtuales. Al sistema computacional se agrega
instrumentacién, control y acceso a equipos de laboratorio reales. Estos
laboratorios remotos son herramientas tecnologicas compuestas por
software y hardware que permite a los estudiantes realizar sus practicas, de
manera remota, como si estuvieran en un laboratotio tradicional. El acceso
se realiza a través de internet o mediante una red académica de alta
velocidad. Una separacion, tanto fisica como psicoldgica, entre los
estudiantes y la infraestructura fisica del laboratorio; y una interfaz mediante
tecnologia que es utilizada para reducir la distancia. Ambos factores han
sido mostrados en la literatura para evidenciar la forma en la cual los
estudiantes aprenden, cambiando los contextos en los cuales ellos
construyen sus conocimientos™.

Se ha evidenciado que son herramientas fuertemente inclusivas porque
permiten a estudiantes de distintas regiones del pais acceder a practicas de
formacion profesional de caracter experimental que favoreceran su

2l M. MAUREL, N.A. DALFARO, H.F. SORIA, E/ laboratorio virtnal: Una herramienta para
afrontar el desgranamiento, Congreso Iberoamericano de Ciencia, Tecnologia, Innovacién y
Educacion, 2014.

22 E. LINDSAY, M. GOOD, Effects of laboratory access modes upon learning ountcomes, en IEEE
Transactions on Education, 2005, vol. 48, n. 4.
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posterior insercion laboral. Las practicas que se realizan a través de
laboratorios remotos no pretenden formar profesionales sin el contacto real
con los dispositivos, sino facilitar un analisis mas profundo acerca del
funcionamiento de los circuitos, mediante la recopilacién de una mayor
cantidad de datos. Su potencial como una herramienta util para el
aprendizaje y la formacion cientifico-tecnolégica genera un fuerte impacto
educativo y proyecciones laborales. Los laboratorios remotos, como acceso
a laboratorios reales, empezaron a ganar importancia en el contexto de la
educacion a distancia desde el afio 2003. Entre los afios 2004 y 2006 se
realiz6 un estudio para verificar la cantidad de laboratorios remotos a nivel
mundial por un grupo de investigadores de Alemania, quienes encontraron
que, en 2004, habfa 70 laboratorios remotos con un 90% destinado a
carreras de Ingenierfa y en 2006, 120 laboratorios de los cuales el 70%
correspondia a carreras de Ingenieria.

En nuestra region puede destacarse la iniciativa en 2010 de cuatro
universidades colombianas, las cuales conformaron el grupo GEMA:
Universidad Tecnolégica de Colombia, Universidad Catolica de Pereira,
Universidad Catodlica de Manizales y la Universidad de Medellin y
desarrollan el laboratorio remoto Physil@b, una propuesta metodologica
orientada hacia la enseflanza y comprensiéon de la fisica, basada en las
tecnologias de la informacion y la comunicacion.

En Argentina, la Facultad de Ciencias Exactas, Ingenierfa y Agrimensura de
la Universidad de Rosario se conformd, en 2012, un sistema de dispositivos
interconectados que permite el monitoreo a distancia de la eficiencia de
calefones solares en el lugar de su emplazamiento. Lo denominé laboratorio
remoto moévil y lo utilizé para la evaluacion de la eficiencia energética de
calefones solares en el sitio donde éstos estuviesen emplazados.

En 2017 comenz6 el desarrollo de un laboratorio remoto en la Universidad
de la Marina Mercante en el que participan activamente docentes y
estudiantes de las carreras de Ingenierfa Electronica e Ingenierfa en
Sistemas. En 2018, luego de la aprobacién por parte de la Secretaria de
Investigacion de la Universidad, comienza a desarrollarse el proyecto. La
investigacion se coordind con las carreras de Ingenieria Electrénica e
Ingenierfa en Sistemas y las catedras de Proyecto Final de ambas carreras y
se materializé en el desarrollo de la Plataforma Web. Su utilizacién como
recurso pedagégico mediado por tecnologia, innova en el proceso de
ensenanza-aprendizaje, como una herramienta multiplicadora y de inclusion
socio-laboral.

Cabe sefialar que el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la
Argentina, por Resolucion 696/2021, de 8 de noviembre, declaré de interés
laboral a las actividades de investigacién, desarrollo tecnolégico e
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innovacion realizadas por el Laboratorio Remoto de la Facultad de
Ingenierfa de la UdeMM. Decidié otorgar el reconocimiento en tanto
principal interesado y tutor de toda practica y politica que favorezca la
insercion laboral. Considerd también que, al tratarse en este caso de jovenes
graduados, la practica profesional laboral adquiere ain mayor relevancia.
La realizacién de practicas en Laboratorios Remotos ha permitido a los
estudiantes operar de manera simultanea dispositivos reales, guiandose por
una interfaz con un mismo equipamiento, resultando un recurso valioso
desde la perspectiva didactica y el interés educativo, proveyendo un medio
para la ensefianza en la experimentacién con una reduccion significativa de
los costos para las instituciones educativas y la ventaja de enriquecer la
experiencia de los estudiantes.

5. Generalidades

Dejando ya el analisis particular de las iniciativas particular del SENA,
SENAI y Laboratorios Remotos, a fin de resumir nuestros hallazgos
generales, podemos enunciar como caracteres comunes de los planes y
programas de formacién para nuevas competencias a nivel regional los
siguientes.

1) Formacion o capacitacion en el lugar de trabajo-subsidios

Los gobiernos nacionales de América Latina se han concentrado en brindar
formacion o capacitacion en el lugar de trabajo, a través por medio de la
intermediacion laboral. La interaccién con el sector empleador es un factor
clave en la implementacién de estos programas, los cuales en su mayoria
brindan de subsidios a la contratacion de jovenes, (reduccién a las
contribuciones patronales o subsidios salariales para las empresas que
contraten a este grupo de trabajadores. (Programas Argentina Chile Brasil
México Colombia). Los programas son mayoritariamente en el sector
industria, y el comercio, (Brasil, Colombia, Argentina, Costa Rica y Panama)
y en sectores como la minerfa (Chile, Pert).

2) Destinatarios

Los destinatarios de estos programas principalmente son jovenes (18 a 24
afios), adultos desocupados, con bajos niveles educativos, escasa
experiencia laboral o calificaciéon y en situaciéon de vulnerabilidad
socioeconémica.
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3) Formacion dual

Bajo el lema el espacio de trabajo es también un espacio de aprendizaje y
haciendo se aprende, los programas impartidos por los programas SENAI
(Brasil), SENA (Colombia), SENAC (Chile). Este tipo de formacion les ha
permitido a los paises antes mencionados, superar algunas de las barreras
de entrada al mercado laboral, como la falta de experiencia laboral, de
habilidades técnicas o especializadas y abordar otras vulnerabilidades, como
la reconversion (up-skilling y re-skilling) en un contexto de automatizacioén de
muchas ocupaciones o la insercién laboral de personas de alta edad (en
general mayores de 45 afios)”.

Como dato positivo cabe sefialar que en los dltimos siete afios, estos

programas de formacién han incrementado la participaciéon laboral de

jovenes y mujeres en el mercado de trabajo: SENSE (Chile) 32,17%;

SENAI (Brasil) 18,19%; SENA (Colombia) 49,49%; INET MTEySS

(Argentina 6,54%); mejorando la accesibilidad y la calidad de la insercién en

el mercado laboral™.

No obstante, se ha evidenciado también algunos aspectos negativos o

debilidades en los programas analizados:

1. falta de capacidad institucional. En algunos paises luce evidente la falta
de capacidad institucional para desarrollar e implementar, monitorear la
aplicacién de normas y reglamentos, as{ como la falta de coordinacién o
de intercambio entre los agentes publicos y privados. Es necesario crear
mecanismos para que los educadores y las empresas colaboren,
intercambien informacién y apoyo operativo, etc.;

2. financiamiento insuficiente/ineficaz. El gasto publico en este tipo de
iniciativas es insuficiente y muchas veces se asigna de manera ineficaz.
Los informes y documentos dan cuentan que mayoritariamente el
financiamiento publico no es estratégico para aumentar la cobertura,
crear sostenibilidad y ayudar a asegurar la calidad y relevancia del
programa que se trate™.

23 S. SMECK, M. OVIEDO, A. FISZBEIN, gp. cit.
2+ A.P. LABORINHO ET AL. (cootds.), gp. cit.
%5 OIT, E/ futuro de la formaciin profesional en América Iatina y el Caribe. Desafios y lineamientos

para su_fortaleciniento, cit.
2 S, SMECK, M. OVIEDO, A. FISZBEIN, gp. cit.
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6. Desafios. Conclusiones

Mas alla de los aspectos positivos y negativos resefiados, también el nuestro

trabajo nos ha permitido evidenciar algunos de estos desafios:

a. necesidad de un cambio de paradigma en los disefios curriculares: como
se ha senalado mas arriba, la organizacion de las propuestas curriculares
de la educacién basica y obligatoria no sigue plenamente un modelo
basado en las competencias, descriptas mas arriba propuestas por la
OEI o “habilidades para el futuro” es decir aquellas y destrezas que
permiten a las personas interactuar en y con su entorno para
potencializar un mundo digital, promover la innovacién e integrar
cualquier tipo de tendencia, por més técnica que esta sea™;

b. estrategias en formacién vs. programas de sustitucion de ingresos:
Muchos de los programas existentes, tienen mas bien una finalidad
tuitiva/ paliativa, propios de los programas de sustitucién de ingresos, en
lugar de politicas coordinadas para la insercion laboral y formaciéon en
competencias y habilidades. (Principalmente en México, Argentina). El
desafio pues es de garantizar una adecuada transiciéon de jovenes en
programas de proteccion social hacia programas con claros objetivos de
empleo, coordinar la complementariedad entre ambos o bien combinar
politicas activas con otros programas no vinculados al empleo;

c. heterogeneidad estructural de los sectores productivos versus sistemas
educativos. Muchos de los diseflos curriculares, y programas de
formacion que permiten desarrollar diversas competencias y habilidades
muchas veces no encuentra un correlato en una demanda modernizada
de mano de obra. Es decir, el alto grado de heterogeneidad estructural
de los sectores productivos latinoamericanos plantea grandes desafios a
los sistemas educativos.

Se ha caracterizado a los paises de América Latina como economfias a tres

velocidades” o como pertenecientes a tres siglos distintos. En primer lugat,

un sector muy moderno, altamente concentrado en capital y tecnologfas,

que opera con capitales internacionales, dinamico y capaz de adaptarse a

rapidos cambios asociados a la irrupcion de la competencia y de tecnologias

de punta o crisis econdémicas como a la que asistimos producto de la
pandemia del Covid-19.

En segundo término, un sector moderno conformado principalmente por

empresas medianas con acceso mas limitado a capital y a las innovaciones

26 Idem.
21 CEPAL, Trigésimo periodo de sesiones: Paises de América Latina y el Caribe presentan economias de
“tres velocidades”, en www.cepal.org, 1° julio 2004.
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tecnologicas y mas orientado a mercados internos. Por ultimo, un amplio
conjunto de unidades productivas pequefas mas ligadas con actividades
econémicas tradicionales, con escaso acceso a recursos financieros e
innovaciones tecnolégicas, con niveles de productividad bajos y que genera
muchas veces trabajos de caracter informal.

Si alrededor del 80% del empleo latinoamericano se genera en los sectores
de baja productividad y en la pequefia y mediana empresa, el desarrollo de
habilidades adaptadas a los desafios del siglo XXI no necesariamente se vera
reflejado en mejores empleos, ya que precisamente la mayoria de puestos
de trabajo no requieren dichas competencias™.

Es necesario profundizar en la region las alianzas publico-privadas entre el
sector educativo y los sectores productivos para poder proyectar a largo
plazo la evolucion de la demanda laboral y, por lo tanto, las respuestas de
los sistemas de formacion y educativos frente a esas perspectivas de futuro,
para asi propender a la inclusién social.

En nuestra region la elevada tasa pobreza esta asociada a las muy bajas
remuneraciones, el conjunto amplio de ocupados en el sector informal y de
asalariados precarios es el resultado también de sus bajos niveles de
calificacién. Esto ha sido destacado reiteradamente por la OIT CEPAL, a
mayor desigualdad del mundo en desarrollo obedeceria a la mayor
diferenciacion en la oferta laboral en términos de su productividad, basada,
a su vez, exclusivamente en la dotacién de capital humano. Es un circulo
vicioso los trabajadores con reducida capacitacion son los que estan en su
mayorfa ocupados en los establecimientos de baja productividad,
caracteristicas que también comparten quienes se desempefian
precariamente en empresas del sector formal.

La educacion es un eje clave de la inclusion social y un eslabon fundamental
para la inclusién laboral y el aumento de la productividad®.

Los esfuerzos de transformacién de los sistemas educativos y de
capacitacion requieren ir acompafiados de esfuerzos de inversion e
innovaciéon de los sectores productivos promovidos por alianzas entre el
sector publico y privado.

Asi pues, los gobiernos regionales deberan identificar las competencias que
deben promover los sistemas educativos/otganismos de capacitacion ya no
en el sentido de saber hacer, en una concepcién meramente operativa, sino
desde la perspectiva de saber actuar en el contexto, lo que requiere de
diversos conocimientos.

28 CEPAL, OFI, op. cit.
29 CEPAL, OIT, Politicas de proteccion de la relacion laboral y de subsidios a la contratacion durante
la pandemia de COVID-19, Coyuntura Laboral América Latina y el Caribe, 2021, n. 25.
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LLa verdadera justicia social requiere tiempo y cambios estructurales en la
sociedad, para ello es Imprescindible aplicar un enfoque “global”, siempre
teniendo en claro que el empleo es la llave maestra hacia la igualdad, que la
educaciéon propende a la verdadera movilidad social y libertad, siempre
recordando que los hombres y mujeres necesitados, no son hombres
libres™.
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