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Competencias digitales, formacion
y sesgos de género: el reto
de vencer el “no women’s land”

Matia Rosa VALLECILLO GAMEZ*

RESUMEN: La digitalizacién avanzada de la sociedad y sobre todo de la economia en la
que nos encontramos inmersos implica una transformacién o adaptacion de la estructura
ocupacional que plantea, a priori, numerosos retos para la creacion y el mantenimiento del
empleo. En la revoluciéon que la digitalizacion supone, juegan un papel central la gestién y
explotacion de datos, la interaccion entre el mundo fisico y el digital (physical-digital-physical),
el aprendizaje artificial auténomo y la introduccién de robots capaces de aprender y de
desempefiar tareas cada vez mds complejas. El impacto de los cambios no es igual para
hombres y mujeres, habida cuenta de la existencia de una brecha tecnolégica de género
que afecta mas a las mujeres que a los hombres y no porque estas estén excluidas de ese
ambito laboral, sino por la tradicional masculinizacién tanto de la formacién como de las
profesiones tecnolégicas. Reflexionamos en este trabajo sobre la brecha tecnolégica y las
oportunidades para su reduccién.

Palabras clave: Mujeres, brecha digital, formacién, competencias.

SUMARIO: 1. Introduccién. 1.1. De la situacion presente al futuro que se avecina. 2. ¢Se
ha convertido el mundo del trabajo digital en un “no women’s land’? 2.1. La presencia actual
de la mujer en el empresariado digital. 2.2. El tratamiento desigual de los medios de
comunicacién afecta a las profesiones femeninas. 2.3. ;Volveran las “amazonas digitales”?
3. El papel fundamental de la capacitacion y la formacién. 3.1. La capacitacion y los
desajustes del mercado de trabajo. 3.2. La necesaria formacién en competencias. 3.3. La
reinvencién de uno mismo a través de la realizaciéon personal y el crecimiento en
habilidades. 3.4. Iniciativas desde la Unién Europea. 4. Conclusiones. 5. Bibliograffa.
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Digital Skills, Training
and Gender Biases: the Challenge
of Overcoming ‘No Women’s Land’

ABSTRACT: The advanced digitization of society and especially of the economy in which
we are in implies a transformation or adaptation of the occupational structure that
presents, a priori, a lot of challenges for the creation and maintenance of employment. In
the revolution that digitization entails, management and exploitation of data, the
interaction between physical and digital worlds (physical-digital-physical), autonomous
artificial learning and the introduction of robots capable of learning and to perform
increasingly complex tasks play a central role. The impact of the changes is not the same
for men and women, given the existence of a gender technological gap that affects women
more than men and not because they are excluded from that field of work, but because of
the traditional masculinization of both training and technological professions. We reflect
in this work on the technological gap and the opportunities for its reduction.

Key Words: Women, digital gap, training, skills.
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1. Introduccion

El Wotld Economic Forum' sefiala que el 54% de los empleados necesitara
actualizar sus conocimientos a partir de este afilo 2022. A pesar de la poca
cultura de formacion en el puesto de trabajo que arrastramos en nuestro
pais, consecuencia de la falta de conciencia de que la inversion en la
formacion de las personas trabajadoras es un valor para la empresa y no un
gasto inutil, tanto esta — la formaciéon — como la posibilidad de desarrollo
de carrera, son ventajas que los empleados establecen como prioritarias. La
capacitacion de la plantilla es pues una herramienta multiusos para la
reputacion de la empresa. Por un lado, porque consigue preparar para las
nuevas necesidades, construyendo los perfiles técnicos mas adecuados para
la empresa. Por otro, porque la marca como empresario se revaloriza por el
valor afiadido que los candidatos otorgan a la formacién que ofrece la
empresa a sus empleados.

Gran parte de las empresas se encuentran con serias dificultades a la hora
de cubrir determinados puestos. L.a necesidad de profesionales con
capacitacion tecnolégica para abordar los procesos de digitalizacion de la
empresa es urgente y dificil de satisfacer, por eso la batalla en cuestiones de
personal se libra en una guerra por el talento en la que aparecen dos nuevos
anglicismos, “reskilling’ y “upskilling’, que hacen referencia a la capacitacion
del personal en su propio puesto de trabajo. No se trata pues, de buscar
talento sino de optimizar la gestiébn del mismo. El objetivo de estos
remodelados procesos de capacitacion en el puesto de trabajo es la
adquisicion de habilidades para afrontar el cambio tecnolégico.

Consciente de la necesidad de afrontar esta situacion, Europa publica un
indicador anual que mide la presencia de las mujeres en la economia digital,
Women in Digital Scoreboard. Con base en 12 indicadores evalta los
resultados de los Estados miembros en diferentes ambitos: el uso de
Internet, las competencias de los usuarios, las aptitudes y el empleo. El
Cuadro de Indicadores 2021 de la Comision®, vinculado al Mecanismo de
Recuperacion y Resiliencia®, confirma que sigue existiendo una importante
brecha de género en las competencias digitales especializadas. Solo el 19%

' WORLD ECONOMIC FORUM, The Future of Jobs Report 2018, 2018, p. ix.

2 1Vid. EUROPEAN COMMISSION, Women in Dioital Scoreboard 2021, en commission.europa.eu, 12
noviembre 2021.

3 Vid COMISION FEUROPEA, Ilustrumento de Recuperacion de la  Union  Europea
(NextGenerationEU): la Comision Europea pone en marcha un cnadro de indicadores de recuperacion y
resiliencia, en commission.enropa.en, 15 diciembre 2021.

4 Vid. EUROPEAN COMMISSION, Recovery and Resilience Facility, en commission.europa.eu, 11
enero 2023.
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de los especialistas en TIC y aproximadamente un tercio de los licenciados
en clencias, tecnologfa, ingenierfa y matematicas son mujeres. No hay
avances en la evolucion de estas cifras que se han mantenido estables en los
tltimos afios. La Brijula Digital’ que fija las metas digitales para Europa en
el horizonte de 2030, ha establecido como objetivo que la UE cuente con
20 millones de especialistas empleados en TIC y que en 2030 se consiga la
convergencia entre mujeres y hombres, para lo cual habra que establecer
politicas con base en los cuatro puntos cardinales de esta brdjula:
herramientas/capacidades, infraestructuras, gobiernos y empresas.

Figura 1 - La BrUjula Digital

SKILLS

GOVERNMENT INFRASTRUCTURES

BUSINESS

Fuente: COMISION EUROPEA, La Década Digital de Europa: metas digitales para 2030,
en commission.europa.eu, 20 enero 2023

La brecha evidenciada en el programa europeo I[finerario hacia la Década
Digital’ es significativamente menor en lo que respecta al uso de Internet y
a las competencias de los usuarios de Internet. El 85% de las mujeres
utilizaba regularmente la red en 2021, frente al 87% de los hombres.
Ademas, se observa una diferencia de 4 puntos en los indicadores de
competencias digitales: el 54% de las mujeres tienen habilidades digitales
basicas (58% de los hombres), el 29% por encima de las habilidades digitales
basicas (33% de los hombres) y el 56% al menos habilidades basicas de
software (60% de los hombres) a partir de 2019.

> Vid. COMISION EUROPEA, La Déada Digital de Enropa: metas digitales para 2030, en
commission.europa.en, 20 enero 2023.

¢ 1id. EUROPEAN COMMISSION, Proposal for a Decision establishing the 2030 Policy Progranmime
“Path to the Digital Decade”, en commission.enropa.en, 15 septiembre 2021.
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Grdfico 1-2021 Women in Digital Scoreboard: Ranking of Member States

90

80 ® 1 Use of internet 2 Internet user skills m 3 Specialist skills and employment

: ..
20
0

Fl SE DK EE NL LU IE ES AT FR DE BE MI EU PT LT SI HR C¥ CZ SK LV EL IT HU PL BG RO

F- ST -]
o o o

Fuente: EUROPEAN COMMISSION, Women in Digital Scoreboard 2021, en commission.
europa.eu, 12 noviembre 2021

Las mujeres mas digitales son las que habitan en Finlandia, Suecia,
Dinamarca, Estonia y los Paises Bajos. Todos estos paises también obtienen
muy buenos resultados en el Digital Economy and Society Index (DESI). Las
mujeres de Rumanfa, Bulgaria, Polonia, Hungtfa e Italia obtienen la
puntuacién mas baja en participacion.

Es evidente que todo proceso distuptivo conlleva oportunidades para
determinadas personas, pero, también como sugiere la OECD, una
amenaza para otros colectivos®’. La introduccién de tecnologfas y formas
novedosas de organizacion del trabajo implica mas que la destruccion, la
transformacion de los empleos que tradicionalmente se demandaban. En
este proceso, las personas que no cuenten con las competencias necesarias
para la adaptacion a estos cambios se sitian en una situaciéon de riesgo
elevado de exclusion del nuevo sistema productivo. Si analizamos la
situacién desde un nivel macro, aquellas personas que no cuenten con las
competencias demandadas, podrian encontrarse en una situaciéon de
vulnerabilidad que afectarfa al conjunto de la economia del trabajo y de las
condiciones inclusivas que se le han dotar a estos procesos de cambio. Por
tanto, la valoracion del efecto agregado sobre el conjunto de la
transformacion dependera en buena medida del balance entre puestos de
trabajo creados y puestos destruidos y sus caracteristicas. Balance que,
evidentemente esta basado en futuribles y que resulta harto dificil realizar
ex ante.

7 Vid. EUROPEAN COMMISSION, The Digital Economy and Society Index (DESI), en commission.
europa.en, 30 abril 2021.

8 1id. OECD, OECD Employment Ountlook 2019. The Future of Work, 2019.

O 1Vid. M. ARNTZ, T. GREGORY, U. ZIERAHN, Rewisiting the risk of antomation, en Economics
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Pretendemos, con este trabajo, analizar las causas de la brecha digital
femenina y, en un ejercicio de reflexién, recoger algunas propuestas
tendentes a la reduccion de la misma.

1.1. De la situaciéon presente al futuro que se avecina

Uno de los principales cambios en el mercado de trabajo para los afios
venideros esta relacionado con la creacién de empleo vinculado a estas
profesiones, con una estimaciéon de que la demanda de empleo en el sector
de la digitalizacién, ciencia e ingenierfa crecera un 16% hasta 2030", con
implicaciones en la demanda de cualificaciones elevadas. La afectacion,
como comentamos, no sera igual para mujeres y para hombres por las
barreras y debilidades asociadas a las mujeres en este sector, que han de
tenerse en cuenta y que pasan por la identificacion de la persistencia de una
segregacion horizontal en los ambitos académico y laboral, lo que, de
entrada, supone un efecto limitador de las potencialidades para el
aprovechamiento del talento femenino de alta cualificacion.

Espafia no se encuentra ajena a estas dificultades. La preocupacion en
nuestro pafs ante el desarrollo tecnolégico se refleja en referido el DESI
2022, en el que ocupa el puesto 7 de entre los 27 Estados miembros de la
UE, por encima de la media europea, sobre la base de datos previos a la
pandemia. En la valoracion se tienen en cuenta cinco factores: conectividad,
capital humano, uso de internet, integraciéon digital (integracion de
empresas y comercio electrénico) y servicios publicos digitales'. El informe
destaca la mejora de los resultados respecto a aflos anteriores, sobre todo
en lo que se refiere a la integracién de la tecnologia digital (puesto 11, 5
puestos mejor que en 2021), servicios publicos digitales (puesto 5, dos por
encima de 2021) y capital humano (puesto 10 frente al 12 de 2021). En
cuanto a conectividad, Espana es uno de los lideres de la UE, ocupando el
puesto 3 por segundo afio consecutivo.

Si nos centramos en el ambito académico, a nivel europeo solo el 29% de
las personas con un doctorado en ingenierfa y el 21% de las doctoras en el
sector tecnolégico son mujeres. Espafia, sin embargo, supera en estas cifras
a la media europea en diez puntos, al contar con una mayor proporcion de
mujeres doctoras, siendo este porcentaje del 39%. Sin embargo, son
sangrantes los datos en relacién al porcentaje de mujeres empleadas en el

Letters, 2017, vol. 159.

10 1V7d. JOINT RESEARCH CENTRE, The changing nature of work and skills in the digital age,
European Union, 2019, p. 26.

1 Vid. EUROPEAN COMMISSION, Digital Economy and Society Index (DESI) 2022, 2022.
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sector tecnolégico que se sitia en un 2% frente al 6% de los hombres. Esta
escasa presencia femenina tanto en el ambito laboral como en el académico
supone una de las principales barreras para que Europa alcance los
objetivos de digitalizacién previstos'.

En cuanto a la pérdida de empleo, se estima que la pérdida de puestos de
trabajo para las mujeres sera de unos tres millones en los proximos afios,
afectando sobre todo a los trabajos administrativos vinculados al sector
servicios que tienen una mayor probabilidad de automatizarse®.

El World Economic Forum en el afio 2016 empleaba un plazo de cinco
afios para la realizaciéon de predicciones de los efectos de la Revolucion 4.0
sobre el mercado laboral y pronosticaba que, durante ese mismo periodo
de tiempo, se acelerarfa la restructuracion industrial y la reconfiguracion de
los modelos de negocio, aumentando las necesidades de nuevas
competencias. Por ello, este resulta un momento 6ptimo para valorar los
efectos iniciales de la Revolucion Industrial 4.0 en los mercados laborales e
identificar tendencias y desajustes entre su tejido productivo y la
composiciéon de su poblacion activa.

Algunos autores' centriandose en la evolucion del mercado laboral post-
Covid, que perjudicéd especialmente a los grupos mas vulnerables (jovenes,
mujeres, personas con bajos niveles educativos y contratados temporales),
describen la aceleraciéon de las tendencias estructurales vinculadas a la
Revolucion Industrial 4.0 existentes antes de la pandemia, esto es, aumento
de la digitalizacién y automatizacion, polarizacioén del trabajo, crecimiento
de los negocios en plataforma y aparicion de empresas “estrella”.
Consideran que a la Gran Recesion le seguira la era de la Gran Reasignacion
del Trabajo, ajustindose la oferta y demanda laboral a los cambios
estructurales asociados a la Revolucion Industrial 4.0 y a la Agenda Verde
Europea 2050. En la misma linea se pronunciaban Kuzmenko y Roienko",
que también prevén un aumento en la desigualdad de ingresos en Espafa y
recomiendan, en la linea de Korinek y Stiglitz'®, la articulacién de medidas
compensatorias para amortiguar los costes sociales de este proceso.

Por tanto, las politicas activas reales de integracion de la mujer en los nuevos

12 1id. M. SAINZ, L. ARROYO, C. CASTANO, Mujeres y digitalizacion. De las brechas a_los
algoritmos, Instituto de la Mujer y para la Igualdad de Oportunidades, Ministerio de
Igualdad, 2020, pp. 45-46.

13 17id. S. ROMERO PEDRAZ, ]. VARELA FERRIO, Mujer y Tecnologia, UGT, 2020.

14 1.]. DOLADO, F. FELGUEROSO, J.F. JIMENO, Past, present and future of the Spanish labour
market: when de pandemic meets the megatrends, en Applied Economic Analysis, 2021, vol. 29, n. 85.
15 O. KUzZMENKO, V. ROIENKO, Nowcasting income_inequality in_the context of the Fourth
Industrial Revolution, en SocioEconomic Challenges, 2017, vol. 1, n. 1, pp. 5-12.

16 A. KORINEK, ].E. STIGLITZ, Artificial Intelligence, Globalization, and Strategies for Fconomic
Development, NBER Working Paper, 2021, n. 28453,
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y digitales mercados laborales, juegan un papel decisivo para paliar o
disminuir el impacto y favorecer una mayor participacion de las mujeres en
los entornos laborales 4.0 e incluso 5.0, tomando como referencia que el
trabajo sigue siendo el mayor elemento de inclusién social y de consecucion
de la igualdad real. El establecimiento de estas politicas pasa por implantar
una red de seguridad para minimizar el impacto de la inevitable evolucién
del trabajo de manera que se aprovechen y fomenten las oportunidades que
la digitalizacién ofrece y que tienen su elemento esencial en las politicas de
cualificacién y formacién, como veremos mas adelante.

No podemos perder de vista otros factores de desigualdad que influyen en
la posiciéon de la mujer en el mercado de trabajo digital. Nos referimos al
factor de desigualdad salarial y los factores que en ¢l influyen y que se hace
necesario tener en cuenta. En este sentido, la OIT ha estudiado esta
cuestion en 116 paises'” llegando a la conclusién de que la brecha salarial
afecta a las mujeres en el ambito de las TIC de forma persistente e
independientemente del nivel de desarrollo de cada estado.

Grdfico 2 - La demanda creciente en las dreas STEM

W 2006 3011
= EU -27 average 2006 (32%) EU -27 average 2011 (29.4%) —_

700

60.0
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Fuente: CEDEFOP, Rising STEMs, en www.cedefop.europa.eu, 13 marzo 2014

«lLa brecha podria deberse en parte a las diferentes funciones que asumen
hombres y mujeres en el sector. Segin el Informe mundial sobre salarios
2018/19 de la OIT, cuando las mujeres entran en el lugar de trabajo de las

17 OIT, La persistente brecha de género en la tecnologia, en ilostat.ilo.org, 12 noviembre 2019.
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tecnologfas de la informacién y la comunicaciéon (TIC), tienden a
concentrarse en ocupaciones menos remuneradas, como las de gestoras de
proyectos de TIC, en lugar de los puestos de desarrollo de software de TIC,
mejor pagados»’®. El dato més destacado es que «cuando las mujeres
consiguen un trabajo digital, se enfrentan a una brecha salarial media de
género del 21%, lo que es significativamente mayor que la brecha salarial
media de género del 16% para la economia en general»”.

Y a este panorama podemos afadir otras circunstancias. Los factores que
mas influyen en la comentada brecha salarial no obedecen a meras
diferencias salariales en igualdad de competencias y responsabilidades, sino
que se centran en una tendencia de las empresas a contratar a las mujeres
en puestos de baja cualificaciébn mas que en puestos que requieran mas
cualificacién y responsabilidad. Esto es, el ya referido “techo de cristal” que
es mas evidente aun en los sectores mas tecnologicos del mercado de
trabajo. El propio Fondo Monetario Internacional reconoce esta tendencia
cuando afirma que «en el sector de tecnologia, las mujeres tienen un 15%
menos de probabilidades que los hombres de ser gerentes y profesionales,
y un 19% mas de ocupar funciones administrativas y de servicio mas
rutinariasy”’.

Otros factores son los referidos a las formas de empleo y a las condiciones
de trabajo. En los dltimos afios se ha producido un incremento del empleo
vinculado a la economia de las plataformas y se ha extendido una suerte de
precariedad laboral reflejada en el aumento de los contratos temporales y a
tiempo parcial’’. La ultima reforma laboral impulsada por el gobierno en
Espafia adopta medidas para la reduccion de los contratos temporales al
establecer el contrato indefinido como contrato habitual, dejando la
temporalidad para causas excepcionales y muy justificadas. Cuestion mas
complicada es la reduccion de la contratacion a tiempo parcial, aunque sea
indefinida, porque con la justificaciéon de favorecer la conciliacion de la vida
laboral y familiar, son las mujeres las que optan mayoritariamente a las
reducciones de jornada. Y también, en atencién a la flexibilidad que
favorece el trabajo auténomo, este se presenta como una opcién mas
favorable entre las mujeres en atencién a la cobertura de las
responsabilidades familiares. Sin embargo, estas opciones de flexibilidad y
conciliacion son las que mas influyen en las retribuciones femeninas y por

18 Lo,

19 Idem.

20 M. BRUSSEVICH ET AL., Gender, Technolooy, and the Future of Work, IMF Staff Discussion
Note, 2018, SDN/18/07, p. 18.

21 Vid. L. ARROYO PRIETO, G. VALENDUC, Digital Skills and Iabour Opportunities form Iow
Skilled Woman, Dynamics of Virtual Work Working Paper, 2016, n. 6.
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consiguiente tienen consecuencias en el nivel de ingresos, en la estabilidad
laboral de las mujeres y en su propio desarrollo profesional.

Atendiendo, pues, a todos estos argumentos, en Europa, varias razones
explican el déficit de mujeres en el sector digital. Los mas citados son la
persistencia de los prejuicios de género, la autocensura de las propias
mujeres y, sobre todo, ese famoso “techo de cristal”. Por lo tanto, tanto en
el sector digital como en cualquier otro, las mujeres tienen un papel que
desempefiar en la escritura de la historia futura. Esto permitirfa aprovechar
al maximo el potencial de inteligencia colectiva y responder a las
necesidades de los nuevos mercados de trabajo.

2. ¢Se ha convertido el mundo de trabajo digital en un “no women’s
land’?

2.1. La presencia actual de las mujeres en el empresariado digital

Ada Lovelace™, la pionera que cre6 la miquina analitica, Grace Hopper®,
la “reina del software” que fue testigo del primer bx#g informatico, Margaret
Hamilton®, la mujer cuyo cédigo informético envi6 al hombre a la luna, o
Roberta Williams™, la “game woman” que cre6 el disefio del primer juego de
aventura grafica, encabezan la larga lista de mujeres impresionantes que han
marcado la historia de la informatica. En los afios sesenta, las mujeres
representaban casi la mitad de la mano de obra en informatica. Y en 1978
constitufan la mitad de los estudiantes de informatica. Sin embargo, poco a
poco, a medida que este campo de actividad ha ido creciendo en
importancia y prestigio, las mujeres han ido perdiendo terreno frente a los
hombres.

Situarnos ante este panorama nos lleva a continuar con las reflexiones que
venimos avanzando y que se condensan, a mi juicio, en cuestionarnos si la
situacion actual de la mujer en el mercado laboral digitalizado es una deriva
inevitable consecuencia, por un lado, de la cultura y de la segregacion
tradicional de los mercados de trabajo y, por otro, de las posibilidades que
tendran las mujeres para recuperar el lugar que les corresponde en el ambito
digital de futuro.

2 1id. ] .M. SADURNI, Ada Lovelace, la visionaria hija de I ord Byron, en bistoria.nationalgeograpbic.
com.es, 1° diciembre 2020.

23 174d. WIKIPEDIA, entrada Grace Murray Hopper, 2006.

24 Vid. A. LOPEZ, Margaret Hamilton: “1a primera ingeniera de software”, en mugeresconciencia.cons,
7 junio 2017.

25 Vid. A. TORRES, Roberta Williams, en womanarthouse.wordpress.com, 6 marzo 2020.
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El centro del debate, mas alla de las cuestiones de las dificultades impuestas
por el techo de cristal y por las circunstancias que hemos analizado en los
apartados anteriores, se sitda en la igualdad entre mujeres y hombres a la
hora de acceder a la financiacién para la creacion de una empresa de base
digital. En ese sentido, el reciente barémetro sobre el acceso a la
financiaciéon de las mujeres lideres de startups, publicado por SISTA,
CNNum y Boston Consulting Group (BCG), muestra que, en 2020 en
Francia, los startups fundados por mujeres o equipos de gestibn mixtos
representaban solo el 21% del total. El aumento de 4 puntos respecto a
2019 da cierta esperanza. Sin embargo, este resultado nos muestra que hoy
en dia los hombres dominan ampliamente el universo de los startups. Del
mismo modo, cuando se trata de financiacion, en 2020 los inversores se
decantan por los equipos masculinos, que representan el 85% de los
startups financiados.

Sin embargo, invertir en un startup cofundado por mujeres ofrece buenas
perspectivas en términos de resultados: el BCG™ sefiala que, en términos
de retorno de la inversion (return on investment— ROI), por un délar invertido,
los fondos recuperarfan 0,78 céntimos para un startup femenina o mixta,
frente a 0,32 céntimos para un startup masculino.

2.2. El tratamiento desigual de los medios de comunicaciéon afecta
a las vocaciones femeninas

Las cifras muestran que las mujeres siguen siendo demasiado minoritarias
en comparaciéon con los hombres en el sector digital. Sin embargo, el
problema no es tanto la ausencia de mujeres en las tecnologias de la
informacién, o la falta de interés por su parte. Es mas bien la falta de
visibilidad de estas mujeres empresarias. Los medios de comunicacion
tienen igualmente responsabilidad en el tratamiento de las mujeres en el
sector digital. Recordamos, por ejemplo, el revuelo que causé la portada de
la revista Capital en 2017”. La portada estaba dedicada a empresarios, lideres
de startups franceses del sector de la informatica que exportaban
conocimiento. El problema se suscit6 porque en la foto de portada no habia
ninguna mujer. La reaccién fue la publicaciéon de un articulo de un grupo
de empresarias digitales francesas que reivindicaban su éxito, tan rotundo

26 174d. BCG, Featured Insights and Perspectives from BCG, en www.beg.com, 18 julio 2020.
27 Vid. N. VILLARD, Devialet, Actility, Algolia. .. nos start-up sont enfin prétes a jouer dans la cour
des grands, en ww.capital.fr, 29 agosto 2017.
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como el de sus homologos masculinos, pero mas invisible®.

Estas cuestiones nos evidencian que la realidad se sitia en una
infrarrepresentacion femenina en el sector mas digital de la economfa. Para
luchar contra este déficit, se han creado multiples asociaciones, fundaciones
y otros grupos con el fin de destacar o promover el lugar de las mujeres en
el mundo digital. Este es el caso, en particular, del Journée de la Fenme Digitale
(JFD)* que, fundado en 2012 por Delphine Remy-Boutang, se presenta
como un “acelerador de crecimiento”. El JFD ha estado movilizando
actores publicos y privados ademas de a los medios de comunicacién en
Europa y Africa durante estos ultimos diez afios, a través del
establecimiento de una poderosa red paneuropea y panafricana, a través del
lanzamiento de iniciativas y del desarrollo de acciones concretas para
reducir las desigualdades entre mujeres y hombres en el sector tecnolédgico.
El JFD utiliza las revistas dirigidas a mujeres como lanzadera de publicidad
y concienciacién de la situacion de las mujeres emprendedoras digitales. A
principios del mes de marzo de este afio, el JFD publicé con Madame Figaro
la edicion 2022 de “mujeres empresarias digitales” que apuestan por las
nuevas generaciones, centrandose en seis mujeres lideres en el sector de la
digitalizacién. Y con ocasion de la celebracion del dia de la mujer el 8 de
marzo, [ anity Fair publica y apoya una serie de propuestas defendidas por
el movimiento del JFD. Las propuestas que, aunque presentadas en el
marco de la economia francesa, son extrapolables a cualquier pais
desarrollado, se centran en las siguientes cuestiones.

Desgravacion fiscal para empresas que hayan alcanzado la paridad de género

La propuesta se centra en que aquellas empresas que no alcancen una cuota
minima del 50% de mujeres en los consejos de administracion, tributen el
0,5% de sus beneficios. Este excedente se utilizarfa para financiar empresas
fundadas por mujeres a través de fondos de inversién que promuevan a las
mujeres emprendedoras. Aquellas empresas que contaran con un 50% o
mas de mujeres en sus consejos de administraciéon o en puestos de alta
direccién se beneficiarfan, por el contrario, de una desgravacion fiscal del
0,5% sobre el beneficio anual generado.

28 Vid. A.-M. ROCCO, Le coup de gueule en photo des créatrices de start-up, en www.challenges.fr, 4
septiembre 2017.

2 Vid. www.joingfd.com.

30 Vid. A. D’ORGEVAL, Palmarés [FD et cMadame Figaroy: ces 6 entreprencures du digital gui
onvrent de nouveanx horizons, en madame.lefigaro.fr, 5 marzo 2022.
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Un limite de financiacion para las empresas

Las mujeres empresarias siguen encontrando mas dificultades que los
hombres para acceder a la financiacion, alcanzando un promedio de unas
2,5 veces inferior a los hombres empresarios. Para reducir esta brecha, el
JFD propone establecer un limite de financiaciéon para aquellas empresas
que no tengan mujeres entre sus cofundadores. En el mismo sentido la
propuesta incide en la fijacién de una condicién de paridad, por parte de
los fondos de inversion, en los consejos de administraciéon a la hora de
conseguir financiacion que supere el milléon de euros.

Cuotas para colegios y universidades

La mayoria de las jovenes piensan su presencia en las profesiones
tecnoldgicas y de innovacién, aun tendra poco impacto social, a pesar de
que estos sectores estin cada vez mds presentes en todos los sectores e
industrias. Si para cambiar el mundo hay que empezar por cambiar la
educacion, la capacidad de desarrollo de una nueva cantera de talento
femenino es decisiva para el futuro de la economfa. Esta propuesta se dirige
al establecimiento de cuotas en cursos tecnolégicos y cientificos en
universidades y escuelas, con el objetivo de proporcionar al mundo la
oportunidad de construir un futuro mas inclusivo.

Como consecuencia de esta falta de cobertura mediatica, se desconocen las
personalidades que pueden ser inspiradoras para animar a emprender una
carrera en el sector de la economia digital. En otras palabras, para atraer a
las mujeres, el sector digital necesita destacar algunos modelos de éxito.
Como hemos visto, es evidente que historias de éxito femenino existen.
Todo es cuestion de plantearlas sabiamente. Algunos dirfan que esto deberfa
ser incluso una cuestiéon de “accion positiva”. Porque el hecho es que, si
hoy hay menos mujeres en el sector digital, se debe sobre todo a la falta de
vocaciones en la base.

Si el sector digital es menos atractivo para las estudiantes, el “problema”; si
es que lo hay, hay que atajarlo de raiz justo en el momento en que las jévenes
deciden la eleccion de su carrera. En la UE, la tendencia es que el sector
digital atrae a menos mujeres que hombres. Segun la Comisién Europea, en
2015, solo el 25% de las licenciadas se dedicaban al ambito digital. Ademas,
s6lo el 13% de estas licenciadas trabaja actualmente en el sector digital.
Segun el mismo estudio, en Francia, en diez afios, el porcentaje de chicas
en campos cientificos y técnicos s6lo ha aumentado dos puntos.

Cabria preguntarse, entonces si resulta inevitable esta falta de vocacion
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femenina hacia la educacion en las profesiones digitales. Como sefala
Isabelle Collet”, un estudio realizado en Malasia a principios de los afios
2000 en la Facultad de Informatica de Kuala Lumpur por la investigadora
noruega Vivian Lagesen es bastante esclarecedor. En esta institucion, todas
las jefaturas de departamento y el decanato estan ocupados por mujeres.
Asimismo, en el estado de Penang, el 65% de los estudiantes de informatica
son mujeres. Ademas, el 70% de los profesores de informatica son mujeres,
al igual que la Decana de la Facultad. Esta situacion entronca con la de la
mayorfa de los paises europeos en los que el nimero de mujeres que
estudian ingenierfa informatica esta en torno a un 10%. Esta autora nos deja
un término interesante en su obra, el de “utopia ciberfeminista”, para incidir
en las reivindicaciones de visibilidad y el estimulo de y a las mujeres en el
mundo digital.

La explicacion a estos alentadores resultados en Malasia se funda en razones
tanto politicas como culturales. En Malasia, desde los afios 70, el gobierno
ha puesto en marcha leyes para fomentar el acceso y la participaciéon de las
mujeres en la educacion, la ciencia y la tecnologia, con justificaciéon en que
la independencia de las mujeres es la clave del crecimiento econdémico™.
Ademis, segtin un estudio realizado por Vivian Lagesen™, en el que se
enfatiza sobre la importancia de las mujeres en el mundo de la computacion,
cuando se pregunta a las estudiantes de informatica malayas por su eleccion
de carrera, aducen razones culturales: creen que la informatica no supone
una gran carga de trabajo y que se puede hacer desde casa, lo que es
compatible con ser madre.

2.3. ¢Volveran las “amazonas digitales”?

En Europa, varias razones explican el déficit de mujeres en el sector digital.
Los mas citados son la persistencia de los prejuicios de género, la
autocensura de las propias mujeres y, sobre todo, el famoso “techo de
cristal”’. De hecho, este tltimo existe en todos los sectores y dificulta la
progresion de las mujeres a puestos de responsabilidad.

Sin embargo, un estudio publicado en 2016 en la Harvard Business Review™

3UL. COLLET, Les oubliées du numérique. 1. absence de femmes dans le monde digital n’est pas une
fatalité, Le Passeur, 2019.

%2 Vid. C. TCHENG, Les femmes bientot plus puissantes en Malaisie, en www.latribune.fr, 7 julio
2011.

3 V.A. LAGESEN, The Strength of Numbers: Strategies to include Women into Computers Science, en
Social Studies of Science, 2007, vol. 37, n. 1.

34 L. SYMONS, Only 11% of Top Business School Case Studies Have a Female Protagonist, en hbr.org,
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muestra resultados sobre la presencia de las mujeres en los grupos de
trabajo, en el sentido de que aquellos grupos con mayorfa de mujeres
parecen, en su conjunto, més inteligentes. El profesor Michel Ferrary”
estudid, durante un periodo de 10 anos — entre 2006 y 2016 — la
feminizacién de las empresas francesas a través de una cartera de 15
empresas del CAC 40%. Al menos el 35% de su jerarquia estd formada por
mujeres y prestan servicios en una amplia gama de sectores. Entre ellas, el
lujo, la comunicacion, la salud y las finanzas. Parte de sus hallazgos fueron
que esta cartera “‘feminizada” se ha revalorizado un 60%
independientemente del contexto, mientras que el valor del CAC 40 en su
conjunto perdié un 4%. Otros estudios de la UNESCO”’ realizados sobre
un centenar de empresas en Espafa, China, Dinamarca y Estados Unidos
tienden a demostrar que las empresas femeninas son mas innovadoras en
cuanto a productos y gestion. De hecho, la feminizaciéon fomentaria una
inteligencia colectiva adicional a través de la inteligencia emocional,
expresada por la capacidad de escuchar, empatizar y respetar las
aportaciones de los demas.

Por lo tanto, tanto en el sector digital como en cualquier otro, las mujeres
tienen un papel que desempefiar en la escritura de la historia futura. Esto
nos permitirfa aprovechar al maximo nuestro potencial de inteligencia
colectiva.

3. El papel fundamental de la capacitacion y la formacion

El riesgo adicional con que cuentan las mujeres ante la automatizacién de
sus puestos de trabajo, en un plazo mas corto que largo precisamente por
la segregacion ocupacional existente, se suma a las dificultades de empleo.
Si analizamos los datos que proporciona el Fondo Monetario Internacional
las mujeres tendrfan un 11% de riesgo medio de automatizaciéon de sus
empleos, dos puntos por encima de sus homodlogos masculinos. Este
organismo califica estos riesgos como devastadores para las mujeres cuando
afirma que «Los beneficios que tanto ha costado obtener mediante politicas

9 marzo 2016. En el mismo sentido, E. SERVANT-SCHREIBER, Supercollectif La nouvelle
puissance de nos intelligences, Fayard, 2018.

35 M. FERRARY, Gender diversity in the labor market: employer discrimination, educational choices and
professional preferences, en @GRH, 2018, n. 27.

36 El CAC 40 es un indice ponderado por capitalizacion de las 40 empresas lideres de entre
las 100 mayores empresas negociadas en el mercado oficial Euronext de Paris.

37 J. BINDE, Hacia las sociedades del conocimiento. Informe mundial de la UNESCO, UNESCO,
2005.
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para incrementar el nimero de mujeres en la fuerza de trabajo remunerada
y para elevar la remuneraciéon de las mujeres hasta igualarla a la de los
hombres pueden verse erosionados rapidamente si las mujeres trabajan
predominantemente en sectores y ocupaciones que corren un alto riesgo de
ser automatizados» y que «La automatizaciéon ha hecho ain mas urgente
intensificar los esfuerzos para nivelar el campo de juego entre hombres y
mujeres, de modo que todos tengan las mismas oportunidades de contribuir
y beneficiarse de este nuevo mundo en que la tecnologia abre nuevas
posibilidades»™.

El creciente uso de las herramientas y recursos digitales en el mercado
laboral esta provocando un crecimiento de la demanda de empleo en los
sectores asociados que se estima tendra un crecimiento de un 16% hasta
2030 segun los datos del informe de la UE”. Los perfiles asociados a esta
demanda requerirain de unas especificas competencias tecnoldgicas y
digitales necesarias tanto para hombres como para mujeres, de manera que
la formacién en las mismas adquiere el caracter de basica. La duda de los
operadores del mercado de trabajo se refiere al proceso de introduccion de
la capacitacion femenina en este sector. La evolucion del sector formativo
avanza para recuperar una tendencia descendente en el nimero de personas
con estudios superiores de perfil tecnolégico y en el nimero de estudiantes
de estas titulaciones. Justificar estas tendencias no es facil y se deriva hacia
la dificultad de estos estudios y probablemente también encuentre razén en
la actitud de las nuevas generaciones que valoran la felicidad mas que la
cultura del esfuerzo para alcanzar dicha felicidad. En cualquier caso, los
servicios publicos del mercado de trabajo deberfan de responsabilizarse e
impulsar la tendencia hacia la formacién en estos sectores cada vez mas
demandados y con poco desempleo.

Siguiendo con este hilo argumental y el descenso en las matriculaciones en
general, se observa igualmente, que la cuota femenina en las mismas
también desciende, situandose en un 17,61%" del alumnado matriculado
en estudios de informética y en el 29,5%" en los estudios de ingeniertfa,
segin se desprende de las estadisticas del Ministerio sobre matriculaciones

38 E. DABLA-NORRIS, K. KOCHHAR, Las mujeres, la tecnologia y el futuro del trabajo, en wwmw.imf.
org/ es/ Blogs, 20 noviembre 2018.

https://www.imf.org/es/Blogs/Articles /2018 /11/16 /blog-Women-Technology-the-
Future-of-Work.

% JOINT RESEARCH CENTRE, 0p. ¢it., p. 20.

40 Vid. el grafico Distribucion porcentual del alumnado matriculado en Formacion Profesional Bdsica
segrin sexo. Familia de Informadtica y Comunicaciones. Cursos 2014/15 a 2020/ 21.

N 1V7d. el grafico Distribuciin porcentual del alumnado matriculado en estudios de Grado segiin sexo y
dmbito de estudio. Curso 2020-2021.
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universitarias y de formacién profesional. El desequilibrio en la formacion
de los diferentes géneros es evidente y esta vinculada a los estereotipos de
género y a la segregacion estructural del mercado de trabajo.

A pesar del crecimiento de la demanda de la formacién profesional que la
dota de un mayor protagonismo y representatividad en el ambito, no solo
de la propia formacioén, sino también del mercado laboral, sigue existiendo
una prioridad en la eleccién de estudios universitarios. A veces, esta
preferencia se situa en contra de las competencias que se exigen en el
mercado que suelen tener una exigencia mas vinculada a las adquiridas en
la formacién profesional. La reformulaciéon de estos estudios es pues, una
asignatura pendiente para conseguir que se convierta en una atractiva
alternativa a los estudios universitarios al igual que ocurre en otros paises
europeos.

No cabe duda que la digitalizacién econémica mejora las expectativas
laborales de las personas que se forman para el desempefio de profesiones
asociadas, favorece también la permanencia en el puesto de trabajo y
mejora, igualmente, las condiciones laborales de estos trabajadores. La
demanda de puestos tecnoldgicos sin cubrir alcanza cifras cercanas a 10.000
y la razén de esta falta de cobertura es la carencia de formacion requerida
para el desempefio de las ocupaciones demandadas, tal y como venimos
comentando. Se precisa, por tanto, una actuaciéon de urgencia por parte de
los poderes publicos para afrontar estos déficits de formacion especializada
y procurar su ajuste a los cambios que se estan produciendo en los mercados
de trabajo.

El papel de la mujer en la adquisicién de competencias y formacion digitales
se presenta como una oportunidad de reducir la brecha segregacional y la
consecucién de mayores cuotas de igualdad®. Otra cuestién que con toda
seguridad mejoraria es la relativa a la diferencia salarial que puede derivarse
de las condiciones de masculinizaciéon de las profesiones asociadas a la
digitalizacién, y ello, aunque Espana se sitie entre los paises que menor
brecha tienen. Seguin datos de Eurostat, en nimero de especialistas TIC,
Espafia se sitia en el sexto puesto de entre los paises con menor brecha
salarial de género, con un 13%, cifra que, ademas, esta por debajo de la
media de los paises de la Unién que cuentan con un 19%*. El origen de la
brecha, sin embargo, al contrario que en otras profesiones, se situa al inicio
de la relacion laboral al ser inferior el nimero de mujeres que optan por la

4 Vid. 1. GUAGLIANONE, Brecha de género, nuevas tecnologias y trabajo digital: enfoque desde Italia,
en M.L. RODRIGUEZ FERNANDEZ (dit.), Tecnologia y trabajo: el impacto de la revolucion digital en
los derechos laborales y la proteccion social, Aranzadi, 2021.

3 Vid. PARLAMENTO EUROPEO, Brecha salarial de género en Europa: hechos y cifras, en wwmw.
enroparl.enropa.en, 3 marzo 2020.
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adquisicion de una formacién en competencias digitales. Por tanto, es
evidente la necesidad de fomentar el acceso de la mujer a la formacion
capacitante para las profesiones de contenido digital que cuentan ademas
con unas importantes perspectivas de futuro. La generacién de puestos de
trabajo cualificados esta relacionada con la mejora del valor afiadido, de los
empleos de calidad y mejores condiciones laborales*.

En cualquier caso, a la capacitacién hemos de sumar la asuncién de las
responsabilidades familiares, lo que evidentemente se traduce en una
reduccién del tiempo que podran dedicar a la adquisiciéon de esas nuevas
competencias, un incremento del periodo de transicion® y una merma en
las posibilidades de promocién profesional®. Sin embargo, a nuestro juicio,
este no serfa un motivo de exclusiéon porque la situacién no deberfa de variar
mucho en relacion a otras profesiones que, si bien no son tecnologicas, si
requieren de permanente actualizacién de conocimientos, caso del derecho
del trabajo, materia viva del ambito de las ciencias sociales pero que cuenta
con un amplio sector femenino activo entre sus profesionales.

La promocién de medidas legales y educativas con el objetivo de limitar la
brecha digital, a partir de la adquisicién de capacitaciéon en competencias
digitales para las mujeres, se hace necesaria desde la perspectiva de su
infrarrepresentacion en el mercado de trabajo digital y en los empleos
asociados al mismo, pero también justificada en las consecuencias que se
derivan de la desigualdad laboral.

3.1. La capacitacion y los desajustes del mercado de trabajo

Pero mas alla de la formacion, los nuevos escenarios de la economia digital
exigen a la poblacién una adecuaciéon de su capacitacion profesional a las
nuevas demandas, constituyendo esta circunstancia un reto para el futuro
del empleo si tenemos en cuenta la importante brecha tecnolégica entre
oferta y demanda de la que venimos hablando, brecha que afecta
fundamentalmente a las mujeres®’.

4 17d. S. BERBEL, P. RAMOS, P. MARQUES (cootds.), Llbre blanc del futur del(s) treball(s).
Reflexions per a una nova politica economica local, Ayantamiento de Barcelona, Barcelona Activa,
2018.

4 174d. A. MADGAVKAR ET AL., The future of women at work. Transitions in the age of automation
McKinsey Global Institute, 2019.

4 1id. A M. GONZALEZ RAMOS, N. VERGES BOSCH, J.S. MARTINEZ GARCIA, Las mujeres
en el mercado de trabajo de las tecnologias, en Ress, 2017, n. 159.

4 Cfr. OIT, Tendencias mundiales del empleo juveni/ 2020. 1a tecnologia y el futuro de los empleos.
Resumen ejecutivo, 2020, y la version integra en inglés, ILO, Global Eniployment Trends for Youth
2020. Technology and the future of jobs, 2020.
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El estudio de Barcelona Digital Talent ha puesto de manifiesto que mientras
las vacantes para cubrir puestos de trabajo con perfil tecnolégico aumentan
un 40%, las personas candidatas, con cualificacién suficiente para cubrir
esos puestos solo lo hace en un 7,6%, y del total de las candidaturas que se
presentan para la cobertura de esos puestos, tan solo un 22% corresponde
a mujeres”. Y no solamente la escasa representacion obedece a la formacion
académica sino también a la baja confianza que este colectivo posee para el
uso de sus competencias digitales lo que limita sus posibilidades de
ocupacion de alguno de los puestos demandados. Esta cuestion ha sido
puesta de manifiesto en el documento Igualdad de género y digitalizacion en la
Unidn Enropea, por el Instituto Europeo de la Igualdad de Género (EIGE)®.
En solo cuatro paises de la UE — Estonia, Malta, Bulgaria y Rumania — las
mujeres jovenes, menores de 30 afios, manifiestan interés por trabajar en
profesiones relacionadas con las tecnologias de la informaciéon vy
comunicacién y pese a eso, el interés no pasa del 3%.

Existe, por tanto, una fuerte masculinizacién en los sectores y empleos
tecnoldgicos, en los que el nimero de hombres duplica al de mujeres. Por
poner algunos ejemplos solo un 2% de las mujeres ocupadas lo estan en el
sector TIC, frente al 5,7% de los hombres y de todas las empresas que
cuentan entre su personal con trabajadores tecnolégicos, el 58% de estos
son hombres. El equilibrio entre las plantillas de mujeres y hombres que
desempefian funciones TIC solo se alcanza en un 9% de las empresas
espafiolas™, evidenciando la desigualdad de género desde la perspectiva de
la brecha digital®. A pesar de todo, poco se ha avanzado, pues, en la dltima
década, aunque parece que los catalizadores de las diferentes crisis estan
provocando un cambio de tendencia hacia la reducciéon progresiva de la
misma™, pero del analisis en conjunto de los indicadores TIC se desprende
que las mujeres siguen manteniendo una posicion desfavorable en
competencias digitales como se aprecia en el grafico siguiente.

8 1id. BARCELONA DIGITAL TALENT, Digital Talent Overview 2019, 2019, pp. 30-31.

Y Vid. EIGE, Loualdad de género y digitalizacion en la Unidn Europea, 2020, p. 1.

S 1d. S. ROMERO PEDRAZ, J. VARELA FERRIO, op. ¢it., p. 14.

S 1id. M. ARENAS RAMIRO, Brecha digital de género: la mujer y las nuevas tecnologias, en Anuario
de la Facultad de Derecho, 2011.

52 Vid. INE, Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacion en los
Hogares. Ao 2020, Nota de prensa INE, 16 noviembre 2020.

www.adapt.it


https://marquetingdecontinguts.com/wp-content/uploads/2019/04/BARCELONA-DIGITAL-TALENT_REPORT_ENGLISH.pdf
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/b0977f2f-5224-11ea-aece-01aa75ed71a1/language-es
https://www.ugt.es/sites/default/files/mujer_y_tecnologia_2020_vf1.pdf
https://ebuah.uah.es/dspace/handle/10017/9843
https://ebuah.uah.es/dspace/handle/10017/9841
https://ebuah.uah.es/dspace/handle/10017/9841
https://www.ine.es/prensa/tich_2020.pdf
https://www.ine.es/prensa/tich_2020.pdf

COMPETENCIAS DIGITALES, FORMACION Y SESGOS DE GENERO: VENCER EL “NO IWOMEN’S LLAND”

Grdfico 3 - Male-dominated occupations have higher wage premiums for men

@ All skills Skill levels 3 and 4 (high) @ Skill level 2 (medium) @ Skill level 1 (low)
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Fuente: OIT, La persistente brecha de género en la tecnologia, en ilostat.ilo.org, 12
noviembre 2019

Segun estos datos, con caracter general, son los hombres quienes lideran
mayoritariamente, el proceso de innovacién digital y gestionan estas nuevas
tecnologifas, mientras que el papel de las mujeres en las TIC se limita
fundamentalmente al de usuarias de dichas innovaciones. Es decir, en el
momento actual la brecha digital de género no se trata tanto de un problema
ligado al simple acceso y uso de las TIC, es mas bien una rémora arrastrada
desde la primacfa masculina en la formacién y el empleo vinculados a las
areas mas tecnoldgicas. Se habla, pues, de una evolucién de las brechas
digitales de género, en el mismo sentido que las revoluciones — “segunda”
y “tercera” —, situandose nuestro pais por detras de la media europea™.

El Pacto de Toledo es consciente de los efectos que la digitalizacion tiene
en la organizacion del trabajo y la ordenacion de las relaciones laborales™.
A estos efectos, se sefiala la necesidad de favorecer la inclusién de los
trabajadores dentro del sistema de Seguridad Social «como férmula para
combatir la economia informal y garantizar la proteccién ante situaciones
de necesidad», haciendo particular referencia a las relaciones laborales de
las plataformas digitales, su caracter esporadico e intermitente y el riesgo
que de las mismas deriva de una proteccion social contributiva insuficiente,
frente a lo cual resulta necesario un refuerzo de los mecanismos no
contributivos, de naturaleza meramente solidaria que el sistema pone en

5 Vid. C. CASTANO (dir.), La segunda brecha digital, Catedra, 2008, p. 10.
5 177d. 1a Recomendacién 19-bis del Informe del Pacto de Toledo de octubre 2020, aprobado
por el Congteso de los Diputados el 19 de noviembre de 2020.
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marcha. Y, ademas, la Comisién se centra en el riesgo de reduccion de
ingresos que la digitalizacién supone para el sistema ante la posible
sustitucion de los trabajadores por maquinas que incrementaran la
productividad pero no necesariamente el empleo lo que hace necesario
arbitrar nuevos mecanismos innovadores para complementar la
financiacion de la Seguridad Social mas alla de las cotizaciones sociales. La
trascendencia de las medidas que se propongan como férmulas para
contribuir a garantizar la sostenibilidad del sistema, han de incluir también
la necesaria dimension de género en esa busqueda de la viabilidad futura del
mercado de trabajo y de la participacion necesaria de la mujer™.

Un interesante analisis del papel de las mujeres y las nuevas tecnologias lo
podemos encontrar en los estudios Mujeres y digitalizacion. De las brechas a los
algoritmos y Las mujeres en la economia digital espariola. Trayectorias inspiradoras,
realizados por el Instituto de la Mujer en colaboracién con el Observatorio
Nacional de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion.

En la misma linea, la Comisién Europea puso en marcha en 2021 el Plan
de Accién de Educacion Digital (2021-2027)%, que contiene la apuesta de
la UE por una educacion digital de alta calidad, inclusiva y accesible y que
pone el foco en dos prioridades: por un lado, el fomento del desarrollo de
un ecosistema educativo digital de alto rendimiento, que requiere el
establecimiento de infraestructuras, equipos y profesionales para la
planificacién el desarrollo de capacidades digitales eficaces de alta calidad y,
por otro lado, perfeccionar competencias y capacidades para la
transformacion digital a través de la intervencion en edades tempranas y del
establecimiento de garantfas para que las mujeres jovenes estén
representadas por igual en los estudios profesionales y universitarios
vinculados a la digitalizacién, facilitando el acceso al empleo y a la
promocion profesional. El instrumento de financiacién de este plan parte
de una propuesta de reglamento del Parlamento Europeo y el Consejo a
través del Programa Europa Digital 2021-2027"" de la Comisién Europea.

55 Vid. 1.M. VILLAR CANADA, Mujer y Seguridad Social en Espania. ;1.a introduccion de las nuevas
tecnologias en el trabajo como un elemento mids de discriminacion por razin de género?, en esta Revista
2020, n. 4.

50 177d. COMISION BEUROPEA, Plan de Accion de Educacion Digital (2021-2027), en education.ec.
enropa.en, 26 julio 2022.

5 Vid. EUROPEAN COMMISSION, Digital Furope Programme, en  commission.europa.en, 8
diciembre 2022,
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3.2. La necesaria formacion en competencias

La capacitacion de las personas trabajadoras sigue siendo un problema para
las empresas. De ahi la necesidad de acufiar dos nuevos términos para
definir las dos vias de adquisicién de habilidades y de reciclaje en nuevas
competencias dentro de las empresas, como ya hemos comentado™.
Upskilling supone la adquisicion de habilidades para afrontar el cambio
tecnologico y que se corresponden con las tareas desempefiadas en el
propio puesto de trabajo. Reskilling hace referencia a la formacién de los
trabajadores en el puesto de trabajo, pero en nuevas competencias para
asumir y desempefar nuevas funciones en otras areas de la empresa.

Las instituciones han de ser conscientes también de la necesidad de esa
inversion y, aunque despacio, parece que se va modificando la concepcion
de la formacién profesional en nuestro pafs. Desde el Ministerio se ha
anunciado la puesta en marcha fundamentalmente de dos programas de
entre los implementados™. El Programa de Expertos en Transformacién Digital
de las PYMES se proyecta con el objetivo de formar a jévenes expertos en
digitalizacién como agentes del cambio en los procesos de transformacion
digital. Se disefiara con la toma en consideracién de las iniciativas publico-
privadas existentes que proporcionan formaciéon en competencias digitales
compatibles con el perfil de experto en digitalizacién, promoviendo los
esquemas de colaboracién necesarios para el desarrollo y despliegue de este
programa, que esta previsto se ponga en marcha por la Secretarfa de Estado
de Digitalizaciéon e Inteligencia Artificial y la Escuela de Organizacion
Industrial, con una inversion de 100 millones de euros entre 2021 y 2023.
Por su parte el Programa Agentes del Cambio, pretende formar a 33.000 jévenes
desempleados o de formacién profesional para destinarlos a empresas de
mas de 10 trabajadores para apoyar la digitalizaciéon. Su objetivo es la
financiacioén de la incorporacion de profesionales en transformacion digital
en las PYME para el desarrollo de su plan de digitalizacién y la aceleracion
de la transformacion digital de las mismas, siendo los agentes del cambio
dentro de la empresa. También incorpora la posibilidad de que se formen
en el programa de expertos en transformacion digital y la contratacion de
los agentes por parte de las empresas una vez que finalice la actuacion.
Pero no solo las competencias profesionales en digitalizacién son
suficientes para atender los nuevos retos del mercado de trabajo, porque
deben de ir de la mano de otras dos competencias basicas como son la

58 177d. B. SOLIVELLAS TOVIAS, Reskilling y upskilling: gué sony cimo desarrollarlos [Plan 5 pasos],
en www.homuork.conr, 6 agosto 2020.
% 17id. GOBIERNO DE ESPANA, Plan de Digitalizacion de PYMEs 2021-2025, 2021.
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lectoescritura y las matematicas. Esto incide sobre la necesidad de asegurar
que las mujeres, principalmente las que tienen un bajo nivel de estudios, las
adquieran para mejorar sus resultados de insercion en el mercado laboral®,
toda vez que los perfiles mas demandados son los que combinan
habilidades digitales con capacidades analiticas, por eso se insiste en la
importancia de adquisicién de esta formacioén para romper las barreras de
género en el acceso al empleo”.

No podemos perder de vista tampoco que, en el disefio de los perfiles
laborales mas demandados, se solicitan otras competencias que van mas alla
de las meramente formativas: las llamadas soff skills, entre las que se cuentan
la flexibilidad y la adaptacién al cambio, la gestion de los tiempos, el trabajo
en equipo, la comunicacién, siendo estas las mas desarrolladas por las
mujeres, sobre todo en los 4mbitos de trabajo mas feminizados®. Por eso
se hace necesario una acreditaciéon en estas competencias que permita su
valoracién en aquellos entornos laborales en los que la mujer tiene mas
dificultades de acceso y permita su salida de la invisibilidad.

3.3. Lareinvencion de uno mismo a través de la realizacion personal
y el crecimiento en habilidades

La digitalizacion también ha despertado la adaptacién de nuestra vida
laboral a las nuevas condiciones vitales. Técnicas e iniciativas que buscan el
equilibrio y la proyeccion hacia el futuro. Es el caso de la técnica japonesa
Ikigai que promueve la bisqueda de la actividad que “se ama hacer”, que
ademas se es bueno haciéndola y por la que se recibe un salario y que acaba
considerandose, en general, en lo que el mundo puede necesitar de cada
uno. Esta técnica busca un equilibrio personal que pasa por lo profesional,
una reinvencién de uno mismo “a la japonesa”.

0 17d. L. ARROYO PRIETO, Las competencias digitales para el crecimiento econdmico en ignaldad de
oportunidades en Fspaiia y en la Unidn Eurgpea, Estudio de Progreso Fundacién Alternativas,
2018, n. 94, p. 31.

o1 177d. 1. ARROYO PRIETO, gp. cit.

82 175d. uniolobalunion.ore.
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Figura 2 — La técnica japonesa Ikigai
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Fuente: M.R. VALLECILLO GAMEZ, Digitalizacion de la empresa, Pymes, medidas
institucionales y formacidn en nuevas competencias: conjunto zarmdnico? Para el
crecimiento econdmico, en www.transformaw.com, 19 albril 2021

Iniciativa interesante también es Closing the Skills Gap®, puesta en marcha
por el World Economic Forum y que sirve como plataforma para abordar
el desarrollo de habilidades orientadas al futuro apoyando la colaboracion
constructiva publico-privada en la reforma urgente de los sistemas
educativos y las politicas laborales de manera que se prepare a la mano de
obra para el futuro del empleo y de los mercados de trabajo, a través de
programas especificos para cada pafs e intercambios globales y regionales
de mejores practicas.

Se nos ha marcado el horizonte en 2022 para alcanzar las habilidades que
los gurts prevén que nos exigira el mercado de trabajo. El 7gp fen™ de las
requeridas se resume en la siguiente tabla.

Pensamiento andalitico | Analizar la informacidn y utilizar y aplicar el
e innovador pensamiento creativo para encontrar las soluciones a
los problemas relacionados con el trabajo

03 1id. WORLD ECONOMIC FORUM, Closing the Skills Gap. Project Overview, 2018.
4 Vid. GQR, The Top 10 Job Skills To I earn Before 2022, en wwiw.ggrom.com, 28 enero 2019.
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Aprendizaje activo y
estratégico

Entender las implicaciones de la nueva informacién
para resolver problemas y tomar decisiones, asi como
seleccionar los métodos mas adecuados

Creatividad,
originalidad e
iniciativa

Voluntad de asumir responsabilidades y desafios y la
capacidad de desarrollar formas inteligentes de
resolver problemas. Espera que los trabajadores tomen
decisiones por si mismos y prueben sus propias ideas.

Disefo tecnolégico y
programacion

Disenar programas y adaptar el equipo y la tecnologia
para satisfacer las necesidades de los usuarios.

Pensamiento critico y
analitico

Resolucion de
problemas complejos

Usar la l6gica y el razonamiento para identificar las
fortalezas y debilidades de los enfoques de los
problemas y evaluar la efectividad de las soluciones

Desarrollar, evaluar e implementar soluciones

Liderazgo e influencia
social

Habilidad para opinar, dirigir y desarrollar influencia
sobre otros en el seno de la organizacion

Inteligencia
emocional

Razonar y buscar
soluciones a los
problemas

Ser cooperativo, preocuparse por los demds y
entender por qué las personas reaccionan de la
manera que lo hacen

Generarideas y manejar la informacion para la
resolucién de problemas

Andlisis y evaluacion
de sistemas

Considerar los costes y beneficios de las potenciales
acciones y escoger la mejor opcién

Fuente: M.R. VALLECILLO GAMEZ, Digitalizacion de la empresa, Pymes, medidas
institucionales y formacidén en nuevas competencias: conjunto zarmdnico?2 Para el
crecimiento econémico, en www.transformaw.com, 19 abril 2021

Con todo esto, una las principales barreras que se plantean es el analisis de
los costes de la disrupcién tecnoldgica y las posibilidades de asunciéon por
una colaboracién publico-privada. Un informe sobre la brecha de género
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del World Economic Forum® apunta que el gasto en capacitacién de una
persona trabajadora es un 25% inferior a los beneficios que generaria, por
tanto, merece la pena en términos de inversion. Ademas, insiste en que
tardaremos 132 afios en cerrar esta brecha porque, a medida que las crisis
se suceden y se agravan, la fuerza laboral femenina es la mas afectada y se
hace mas dificil que la paridad global avance.

Por todas estas razones, la importancia de las nuevas tecnologfas en la
sociedad actual y en los nuevos mercados de trabajo es incuestionable
porque las TIC se configuran como un nuevo ambito de oportunidades de
empleo, para aquellos colectivos con adecuadas competencias y habilidades
en el ambito digital. Como venimos evidenciando, la diferente posicion en
que mujeres y hombres se encuentran en el mercado laboral determina que
los efectos derivados de la introduccién de las nuevas tecnologias en dicho
ambito constituyen, indudablemente y con caracter general, un reto
adicional para la consecucion de la igualdad real y efectiva por razén de
género®.

3.4. Iniciativas desde la Uni6n Europea

La Comision trabaja con los Estados miembros para animar a las mujeres a
desempefiar un papel activo y destacado en el sector de la tecnologifa digital
en BEuropa. Hasta el momento son 26 los Estados miembros ademads de
Noruega que han firmado la Declaraciéon de la UE sobre las mujeres en el
ambito digital”’. Para no limitar este compromiso a una mera declaracion,
se han impulsado algunos instrumentos. Uno de ellos es el ya comentado,
al principio de este trabajo, Women in Digital Scoreboard, el cuadro de
indicadores que evalua el desempefio anual de los Estados miembros — a
partir de informes nacionales — sobre la participacion de las mujeres en la
economia digital. Este instrumento esta integrado en el informe DESI al
que ya también nos hemos referido.

Aunque no es un instrumento especifico para afrontar la brecha digital de
género, merece la pena citar el Plan de Accién de Educacion Digital 2021-
2027, Su gran objetivo es adaptar la educacién a la era digital. Una de las
estrategias que plantea se centra en mejorar las habilidades y competencias

65 WORLD ECONOMIC FORUM, Global Gender Gap Report 2022, 2022.

% 17id. S. RODRIGUEZ GONZALEZ, Brechas de género y transformacion digital, en Revista de
Derecho Social, 2019, n. 88.

7 1. VELASCO (coord.), Women in Digital: perspectiva enropea, ONTSI, Ministerio de Asuntos
Econémicos y Transformacion Digital, 2022.

68 T77d, COMISION EUROPEA, Plan de Accidn de Educacion Digital (2021-2027), cit.
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digitales para la transformacién digital y resalta explicitamente la
importancia de fomentar los estudios STEM, accién que vincula con
superar las barreras de género en este ambito. Mas adelante, dentro de la
misma estrategia el Plan cita explicitamente la baja representaciéon de las
mujeres en los sectores tecnologicos y en las carreras STEM.

Otras iniciativas en la misma direccién son: la declaracion para una cultura
empresarial inclusiva a través de las Cartas de la Diversidad” con las que la
Comisién anima a las empresas a cerrar la brecha de género en sus
organizaciones, incluyendo el ambito digital, y la Huropean Network of
Women in Digital, cuyo objetivo es promover una mayor participaciéon de
las mujeres en los estudios digitales y poner en contacto a organizaciones
que combaten los estereotipos de género.

El compromiso europeo en esta cuestion se pone también de manifiesto en
un documento mis genérico: la Estrategia Digital Europea™. En su
apartado Tecnologia al servicio de las personas la Comunicacion de la Comision
de 19 de febrero de 2020 hace una defensa de la necesidad de mejorar la
educacion y las capacidades para lograr la transformacion digital y en este
contexto menciona la brecha de género en tecnologifa: «Mas mujeres pueden
y deben tener carreras gratificantes en el ambito tecnolégico, y la tecnologia
europea necesita beneficiarse de las capacidades y competencias de las
mujeres». Y en el mismo apartado afiade: «La transicion digital debe ser justa
y equitativa, y alentar a las mujeres a participar plenamente en ella».

4. Conclusiones

Las brechas de género en la fuerza laboral son impulsadas y afectadas por
muchos factores, incluidas las barreras estructurales de larga data, la
transformaciéon socioeconémica y tecnologica, asi como las crisis
econémicas. Mas mujeres se han trasladado al trabajo remunerado vy, cada
vez mas, a puestos de liderazgo, sin embargo, a nivel mundial, las
expectativas sociales, las politicas de los empleadores, el entorno legal y la
disponibilidad de atenciéon siguen desempefando un papel importante en la
eleccion de las vias educativas y las trayectorias profesionales. La década de
austeridad que sigui6 a la crisis financiera global de 2008 restringié los
sectores que brindan el nucleo de la infraestructura social, lo que afect6 los

69 175d. COMISION EUROPEA, Plataforma de la UE sobre las Cartas de la Diversidad, en
www.endiversity2022.en, 21 febrero 2022.

70 1id. COMISION EUROPEA, Una Eurgpa Adaptada a la Era Digital. Capacitar a las personas
con_una nueva generacion de tecnologias, en commission.europa.en, 15 diciembre 2022.

" Configurar el futuro digital de Europa, COM(2020)67 final.
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resultados para las familias y los principales cuidadores, a menudo mujeres,
durante la pandemia. Los conflictos geopoliticos y el cambio climatico
afectan a las mujeres de manera desproporcionada. Ademas, es probable
que la profundizacién proyectada de la actual crisis del costo de vida
también afecte mas severamente a las mujeres que a los hombres, ya que las
mujeres contintan ganando y acumulando riqueza a niveles mas bajos.

Se hace necesario impulsar y adoptar el cambio de mentalidad, un cambio
que suponga una profunda transformacién transversal de toda la
organizacion para poder afrontar con mayores garantias cualquier
imprevisto, sobre todo con la experiencia reciente de como el escenario nos
puede cambiar de un dia a otro.

En el marco, pues, de los retos que plantea la digitalizaciéon al mercado de
trabajo, la igualdad de género no puede menospreciarse por el impacto que
la creacion de empleo tiene en este sector del que este colectivo no puede
ser excluido. Las acciones positivas hacia la integraciéon pasan por el
estimulo hacia la tecnologfa en las nifias desde edades tempranas, el apoyo
a la eleccion de estudios tecnoldgicos y la promocién profesional en los
sectores relacionados.

En definitiva, resulta evidente la desigualdad que por razén de género existe
en el ambito tecnoldgico y las consecuencias que la aceleracion del proceso
de digitalizacion del mercado de trabajo esta evidenciandose y que afectan,
fundamentalmente a la mujer por todas las razones expuestas. Por ello se
hace necesaria una particular atencion e intervencion en estos sectores que,
se prevé, seran los que lideren la economia y que sea donde residan los
principales centros de poder”. La responsabilidad de esta intervencion
corresponde a los poderes publicos a través de politicas orientadas a la
disminucién de la brecha para no contribuir a un incremento de la
desigualdad, actual y futura por razén de género en nuestro mercado de
trabajo.
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