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Empleo digital, conciliacion
y salud psicosocial de la mujer trabajadora

Gloria Marfa MONTES ADALID*

RESUMEN: En el momento actual nos encontramos en un entorno de profundos y
constantes cambios tecnoldgicos, acusados por la pandemia, donde los conceptos
digitalizacion, salud psicosocial y teletrabajo se evidencian claves para comprender los
nuevos retos del presente. Esto ha hecho posible que se extiendan las nuevas formas de
empleo digital frente a los modelos clasicos. En este escenario de transformacion
tecnolégica unida al confinamiento, las restricciones de movilidad y la inestabilidad
economica y laboral, han causado una acusada huella en la salud psicosocial de las personas
trabajadoras. A este respecto, se analiza la incorporacion de las TIC al mundo laboral y su
incidencia en el plano de los riesgos psicosociales, atendiendo especialmente a los riesgos
psicosociales de la mujer teletrabajadora y su vinculo con la distribucién de las
responsabilidades en el hogar. Asimismo, se realizan diversas propuestas de intervencion
y de lege ferenda.

Palabras clave: Empleo digital, teletrabajo, riesgo psicosocial, mujer teletrabajadora, género.

SUMARIO: 1. Una mirada al empleo digital y el teletrabajo tras la Covid-19: impacto en
la salud psicosocial de las personas trabajadoras. 2. Riesgos derivados del teletrabajo para
la salud psicosocial: especial referencia a las mujeres. 2.1. Factores de riesgo psicosocial a
considerar en el teletrabajo. 2.1.1. La incorporacién de las TIC al mundo laboral y su
incidencia en el plano de los riesgos psicosociales. 2.2. Riesgos psicosociales de ser una
mujer teletrabajadora y su vinculo con la distribucién de las responsabilidades en el hogar.
2.3. Efectos y consecuencias del teletrabajo sobre la salud psicosocial. 3. Propuestas de
intervencion. 4. Medidas preventivas. 5. Propuestas de /ege ferenda. 6. Bibliografia.
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Digital Employment, Conciliation
and Working Women’s Psychosocial Health

ABSTRACT: Nowadays we find ourselves in an environment of deep and steadfast
technological changes, accused by the pandemic, where the concepts of digitization,
psychosocial health and teleworking are key to understanding the new challenges of the
present. This has made it possible for the new forms of digital employment to spread
compared to the classic models. In this scenario of technological transformation linked to
confinement, mobility restrictions and economic and labour instability have caused a
marked impact on the psychosocial health of working people. In this regard, the
incorporation of ICTs into the world of work and its incidence in terms of psychosocial
risks are analysed, paying special attention to the psychosocial risks of teleworking women
and their bond with the distribution of responsibilities in the home. Likewise, various
proposals for intervention and /lege ferenda are made.

Key Whords: Digital employment, teleworking, psychosocial risk, teleworking woman,
gender.
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1. Una mirada al empleo digital y el teletrabajo tras la Covid-19:
impacto en la salud psicosocial de las personas trabajadoras

Digitalizacién, salud psicosocial y teletrabajo son conceptos clave para
comprender los nuevos retos del presente. En el momento actual nos
encontramos en un entorno de profundos y constantes cambios
tecnologicos, resultado de las distintas revoluciones industriales que han
tenido lugar a lo largo de la historia. Hoy, como resultado de los procesos
de revolucién, unidos a revolucion digital y robdtica, nos encontramos
inmersos en una revolucién industrial industria 4.0 o revolucién tecnolégica
4.0: la Cuarta Revolucién Industrial. Esta es el producto de combinar la
digitalizacién y la robotizacioén, concretindose en tecnologias como la
robotica, la nanotecnologia, la realidad virtual, la impresion 3D y 4D, el
Internet de las Cosas', la inteligencia artificial, entre otras.

Esta era, marcada por la digitalizacion, las tecnologias de la informacion y
la comunicacién y la robotizaciéon de la economia’, ha posibilitado que las
personas trabajadoras puedan desarrollar la prestacion de servicios desde
cualquier parte del mundo (deslocalizaciéon del trabajo) y en cualquier
momento, especialmente en tiempos de pandemia, brindandoles una mayor
autonomia y flexibilidad’.

Esto ha permitido que se extiendan los conceptos de trabajo a domicilio,
trabajo a distancia, teletrabajo, freelance o crowdfunding (nuevas formas de
empleo) frente a los modelos clasicos basados en el desarrollo de la
actividad laboral en un lugar de trabajo tipico y localizado, el centro de
trabajo de la empresa®.

Vemos, a su vez, que la irrupciéon de la Covid-19 ha supuesto que se
produzca un aumento exponencial de la utilizacién de la modalidad de

U En inglés, Internet of Things. Cfr. M.A. GOMEZ SALADO, La Cuarta revolucion industrial:
impacto de los avances tecnoldgicos sobre el empleo y aspectos juridico laborales, Aranzadi, 2021, p. 44;
E. FERNANDEZ-MACIAS, Automation, digitisation and platforms: implications for work and
employment. Concept Paper, Eurofound, 2017.

2M.A. GOMEZ SALADO, La cuarta revolucion industrial y su impacto sobre la productividad, el empleo
9 las relaciones juridico-laborales: desafios tecnoldgicos del siglo XXI, Aranzadi, 2021.

3 G.M. MONTES ADALID, Trabajo a distancia, teletrabajo y personas mayores: una aproximacion
Juridico-laboral, Aranzadi, 2022, p. 16; OBSERVATORIO DEL TRABAJO A DISTANCIA, Libro
Blanco del Trabajo a Distancia. Un enfoque orientado a la flexibilidad y el respeto de los derechos
laborales, 2020.

4 Estos conceptos, no obstante, ligados a la deslocalizacién y la desregulacion horaria, han
desembocado en un problematico escenario de rebajas de derechos, sobredimensionado
por la pandemia. 1/74. F. VILA TIERNO, G.M. MONTES ADALID, Breves notas introductorias en
torno a la definicion del teletrabajo. Ia evolucion hacia un nuevo modo de prestacion laboral, en AANV.,
Nuevas tecnologias y mercado de trabajo: una aproximacion multidisciplinar, Laborum, 2020.
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trabajo a distancia y el teletrabajo en el plano internacional, especialmente
en Espafa. Como respuesta a los infortunios de la crisis de la Covid-19, esta
nueva manera de desarrollar el trabajo se puso en marcha repentinamente,
con el objetivo de reducir el contacto social y los contagios; de la misma
manera, estas nuevas formas de trabajo se empezaron a utilizar como
compatibilizacién de las actividades econémicas, asegurando la realizacion
de determinadas tareas de cuidado que se intensifican a consecuencia de la
pandemia’.

A causa del incremento de personas trabajadoras a distancia, el marco
reguladot® se manifestd como insuficiente ante esta coyuntura. Asi, surgié
el RD-Ley 28/2020, de 22 de septiembre, de trabajo a distancia,
postetiormente convalidado por la Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a
distancia. Conforme a lo expuesto por algunos autores, el legislador ha
decretado «que la expansion del trabajo a distancia a raiz de la crisis sanitaria
y su vocacion de permanencia requerfan de un marco regulador mas amplio
y de caracter estructural, es decir, al margen de la coyuntura de la COVID-
19 porque, de hecho, el RDL 28/2020 no se aplica al trabajo a distancia
vinculado a la pandemia y sus requerimientos»’. Por ende, podriamos
afirmar que estamos ante una norma que surge con el propdsito de
permanencia en el tiempo (no Unicamente a razén de la pandemia) vy,
asimismo, con una finalidad muy clara que se sintetiza en la Exposicion de
Motivos:

proporcionar una regulacién suficiente, transversal e integrada en una
norma sustantiva unica que dé respuestas a diversas necesidades,
equilibrando el uso de estas nuevas formas de prestacién de trabajo por
cuenta ajena y las ventajas que suponen para empresas y personas
trabajadoras, de un lado, y un marco de derechos que satisfagan, entre otros,
los principios sobre su cardcter voluntario y reversible, el principio de
igualdad de trato en las condiciones profesionales, en especial la retribucién
incluida la compensacion de gastos, la promocién y la formacién
profesional, el ejercicio de derechos colectivos, los tiempos maximos de
trabajo y los tiempos minimos de descanso, la igualdad de oportunidades
en el territorio, la distribucion flexible del tiempo de trabajo, asi como los
aspectos preventivos relacionados basicamente con la fatiga fisica y mental,
el uso de pantallas de visualizacién de datos y los riesgos de aislamiento?.

5 Véanse los atts. 5 y 6 del RD-Ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes
extraordinarias para hacer frente al impacto econémico y social del Covid-19.

¢ Conformado fundamentalmente por el art. 13 ET.

7 M. LOPEZ BALAGUER, Introduccion a AANV., E/ trabajo a distancia en ¢/ RDL. 28/2020,
Tirant lo Blanch, 2010, p. 23.

8 Al respecto, véase T. SALA FRANCO, Los precedentes normativos legales del teletrabajo, en
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En esta optica, es digno de mencién el evidente impacto (a efectos
estadisticos) de la pandemia de Covid-19 en la salud de la poblacién global
y trabajadora. Sin embargo, auin no se ha reconocido plenamente el impacto
emocional que ha afectado a una parte importante de la poblacién en
general y a ciertos grupos profesionales en particular’. En este escenario de
transformacion tecnolégica unida al confinamiento, las restricciones de
movilidad y la inestabilidad econémica y laboral, han causado una acusada
huella en la salud psicosocial de las personas trabajadoras'’. Por este motivo,
creemos que es de una imperiosa necesidad realizar reflexiones capaces de
aportar algo de luz a los principales puntos criticos que suben a la palestra
en torno a estas cuestiones.

2. Riesgos derivados del teletrabajo para la salud psicosocial:
especial referencia a las mujeres

Las implicaciones que tiene el trabajo en la esfera de la salud de las personas
trabajadoras se torna un asunto complejo, particularmente la salud
psicosocial. Tradicionalmente, la preocupacion por los riesgos laborales ha
puesto el foco en los riesgos fisicos y ambientales. No obstante, en los
ultimos tiempos existe una tendencia creciente a brindar importancia a los
riesgos psicosociales en el trabajo, como consecuencia de la expansion del
mercado y la globalizaciéon. Estos hacen referencia a las condiciones
organizacionales que tienen una probabilidad de tener efectos perjudiciales
sobre sobre la salud la salud y el bienestar de las personas trabajadoras.

Por una parte, el trabajo puede ser fuente de satisfaccion y realizacion
personal. Por otro lado, la falta de trabajo', el exceso del mismo, mala
organizacion, entre otras cuestiones, pueden tener repercusiones negativas

AANVV., E/ teletrabajo, Tirant lo Blanch, 2020, pp. 167-168.

® E. GONZALEZ COBALEDA, La huella psicosocial de la Covid-19 en la poblacion trabajadora:
lecciones de gestion para el futuro, segiin la OIT, en Boletin LARPSICO, 2021, n. 1, pp. 10-11.

19 De conformidad al estudio AFFOR, I Estudio global sobre el impacto psicoldgico del CO1ID-19
en la salud psicosocial de las personas trabajadoras, 2022, en torno a un 42% de la poblacién
trabajadora encuestada present6 sintomas de ansiedad; vid., en adicién, M. MINARRO
YANINL, Awdlisis de actnalidad. La «huella psicosocial» de la COVID-19 en la poblacion trabajadora:
conclusiones y aprendizajes, en Trabajo y Seguridad Social — CEF, 2021, n. 461-462,y ]. M. GARCIA
BUSTOS ET AL., Riesgos psicosociales y COVID-19. Informe de investigacion. El impacto de la
pandemia por virns SARS-Col"-2 (enfermedad por coronavirus 2019; COVID-19) en los riesgos
laborales psicosociales, UGT, 2020.

1 G. HARNOIS, P. GABRIEL, Mental Health and Work: Impact, Issues and Good Practices, WHO,
2000.
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sobre la salud mental y bienestar de las personas que trabajan'.

El teletrabajo, por su parte, como nueva modalidad de trabajo que se ha
instaurado ya como una realidad, comporta una serie de riesgos para la salud
mental (y fisica) de naturaleza distinta, a la vez que intensifica los riesgos ya
conocidos®. A su vez, la experiencia del teletrabajo puede ser muy diferente
entre los hombres y las mujeres y, por ende, también los riesgos
psicosociales que se deriven. Vamos a verlo.

2.1. Factores de riesgo psicosocial a considerar en el teletrabajo

Como preambulo, es conveniente acercarnos a los conceptos de riesgo
psicosocial y factor de riesgo psicosocial en el trabajo, como ingredientes
principales que conforman la materia objeto de estudio.

A tenor de los riesgos psicosociales, podemos decir que se trata de
situaciones laborales que presentan una probabilidad elevada de dafar
fisica, social o mentalmente a la persona trabajadora'’. Estos dependen de
varios factores propios de la persona, que no reacciona de la misma manera
frente al mismo estresor, sino que su reaccién depende de sus caracteristicas
individuales (personalidad, ideologfa, edad, formacion, educacion, etc.). Es
decir, ante una determinada condicién psicosocial laboral adversa no se
produce la misma reaccién por parte de las personas trabajadoras, y las
caracteristicas como personalidad o edad influiran en la magnitud y la
naturaleza de las reacciones y consecuencias que sufriran'.

Por otra parte, los factores de riesgo psicosocial son situaciones que de
manera frecuente afectan profunda y gravemente la salud psicosocial de la
persona trabajadora, que tienen diferentes probabilidades en términos de
causar dafios de todo tipo'®, y pueden llegar a materializarse en dolencias o
lesiones somiticas y psicosomaticas'’. Estdn directamente vinculadas a las
condiciones ambientales (agentes fisicos, quimicos y bioldgicos), con la
forma de organizar y proceder en el trabajo, con los métodos empleados
para el trabajo, con las relaciones entre las personas trabajadoras, el

12 OBSERVATORIO VASCO DE ACOSO MORAL, I.a Salud Mental de las y los Trabajadores,
Wolters Kluwer, 2012, p. 27 ss.

13 B. MORENO JIMENEZ, Factores y riesgos laborales psicosociales: conceptualizacion, historia y cambios
actnales, en Medicina y Seguridad del Trabajo, 2011, vol. 57, p. 2 ss.

14 B. MORENO JIMENEZ, C. BAEZ LEON, Factores y riesgos psicosociales, formas, consecuencias,
medidas y buenas pricticas, INSST, 2010, p. 17.

15 OBSERVATORIO VASCO DE ACOSO MORAL, op. ¢it., p. 171.

16 B. MORENO JIMENEZ, 0p. ¢it., p. 4.

17 OBSERVATORIO VASCO DE ACOSO MORAL, 0p. cit., p. 171.
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contenido de las tareas y su realizacion, que pueden implicar la generacién
de mecanismos psicolégicos y fisiolégicos, tanto a la salud de la persona
trabajadora como al desempefio de su labor'®. Podriamos entender los
riesgos psicosociales como la consecuencia de unos factores psicosociales
de riesgo, es decir, consecuencia de la percepcion y valoracion por parte de
las personas trabajadoras sobre las condiciones de trabajo.

A este tenot, el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo"

(INSHT) realiza una clasificacién no exhaustiva de factores de riesgo

psicosocial en varios grupos, que podemos tomar como referencia, unida a

la aportacién de muchos expertos en la materia.

Comenzando con los vinculados al ambiente fisico, encontramos el ruido,

las vibraciones, la iluminacién, la temperatura, la higiene del lugar del

trabajo, la toxicidad, las condiciones climatolégicas y la disponibilidad y

disposicion del espacio fisico para el trabajo.

Por su parte, siguiendo con los relativos a la organizacion, contenido del

trabajo y la realizacion de la tarea:

¢ sobrecarga o infracarga, tanto cuantitativa como cualitativa de la tarea,
que puede ocasionar insatisfaccion, pérdida de autoestima, malestar™;

* pausas y descansos, ya que, paraddjicamente, la utilizaciéon incorrecta de
los mismos puede incidir negativamente en el desempefio de la persona
trabajadora, lo que puede repercutir en ella, en la organizacién y en el
entorno;

* horario de trabajo (flexibilidad, posibilidad o no de conciliar, etc.)*;

* trabajo nocturno y a turnos, porque puede ubicar al trabajador fuera de
la vida familiar y social por el desajuste horario con los ritmos biol6gicos
del cuerpo, con el tiempo familiar, personal, etc.”’;

 funciones y tareas, ya que, si estas no se adaptan a las expectativas del
trabajador y su capacidad, pueden generar insatisfaccion laboral, estrés y
fatiga;

* ritmo de trabajo. Si no hay un ritmo adecuado del trabajador conforme

18 Idems, vid. el Portal de psicosociologfa INSHT; NTP INSHT 443 de 1997, Factores
psicosociales: metodologia de evaluacion.

1 NTP INSHT 702 de 2012, E/ proceso de evaluacion de los factores psicosociales. Otras
clasificaciones analogas se realizan en la NTP INSHT 443 de 1997, cit., actualizada por la
NTP INSHT 92 de 2012, Factores psicosociales: metodologia de evaluacion.

20 INSST, E/ efecto sobre la salud de los riesgos psicosociales en el trabajo. Una vision general, 2018, p.
47-48; S.P. GLOWINKOWSKI, C.L. COOPER, Marnagers and professionals in business/ industrial
settings: The research evidence, en Journal of Organizational Behavior Management, 1986, vol. 8.

2l E. DEMEROUTI, A.B. BAKKER, A. BULTERS, The loss spiral of work pressure, work-home
interference and exhanstion: Reciprocal relations in a three-wave study, en Journal of 1 ocational
Behaviour, 2004, vol. 64.

22 INSST, op. cit., p. 49.
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la exigencia de velocidad en las tareas, por la velocidad automatica de
una maquina, por la competitividad entre compafieros, por las normas
de produccion, por la cantidad de trabajo o el control jerarquico, no se
produce su recuperacion fisica y psiquica®;

¢ monotonia. El trabajo mondtono y repetitivo, junto con un ambiente
poco estimulante, puede generar problemas de salud e insatisfaccion
laboral®;

* autonomia, es decir el grado de libertad y control que tiene un trabajador
para planificar y desarrollar sus tareas™;

* carga mental, que se refiere al nivel de actividad mental requerido para
realizar una tarea y puede surgir cuando el trabajo implica tareas
simultaneas, alta concentracién o memoria®;

* nivel de formacién y responsabilidad”. Si un trabajador no estd
adecuadamente entrenado o formado para una tarea, puede
experimentar sentimientos de culpa debido a la brecha entre su nivel de
responsabilidad por errores y su control sobre el trabajo. Silas funciones
o el nivel jerarquico de un trabajador son inferiores a su capacitacion y
habilidades, pueden sentir insatisfaccién y desmotivacion. Por otro lado,
si las funciones son superiores a sus habilidades, puede surgir estrés;

¢ desempleo de rol. El rol se refiere al conjunto de expectativas y
demandas relacionadas con el comportamiento que se espera de la
persona que ocupa una posicion determinada®;

* estilo de mando. El estilo de liderazgo™ tiene un impacto en el ambiente
de trabajo y en las relaciones entre las personas trabajadoras y sus
superiores, ya que las actitudes del lider o jefe tienen efectos directos o

2 17id., en este sentido, S.L. SAUTER, J.J. HURRELL, C.L.. COOPER, Job Control & Worker
Health, Wiley & Sons, 1989; G. BRADLEY, Computers and the Psychological Work Environment,
Taylor and Francis, 1989; M.J. SMITH, Machine-paced work and stress, en AANV., Job Stress and
Blue Collar Work, Wiley & Sons, 1985.

24 Para mas informacion, vid. T. COX, The nature and measurement of stress, en Ergonomics, 1985,
n. 28, que analiz6 los efectos en la salud fisica y psicolégica de exponerse a un trabajo
repetitivo y monétono, como ansiedad y depresion, resentimiento y mala salud psicolégica.
% INSST, op. cit., p. 56.

26 O. SEBASTIAN GARCIA, M.A. DEL HOYO DELGADO, La carga mental de trabajo, INSHT,
2002, p. 6.

27 J.C. ALASTRUEY ANZA, M. GOMEZ ETXEBARRIA, Herramientas frente a los riesgos
organizativos y la violencia laboral, en OBSERVATORIO VASCO DE ACOSO MORAL, gp. ¢it., pp.
174-175.

28 G.L. INGERSOLL ET AL., The effect of patientfocused redesign on midlevel nurse managers role
responsibilities and work environment, en Journal of Nursing Administration, 1999, vol. 29, n. 5.

2 J. KUOPPALA, A. LAMMINPAA, J. LIIRA, H. VAINIO, Leadership, job well-being, and health
effects — A systematic review and a meta-analysis, en Journal of Occupational & Environmental
Medicine, 2008, vol. 50, n. 8.
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indirectos en las personas trabajadoras a su cargo y en el clima laboral
en general;

* participaciéon y comunicacioén en la toma de decisiones y en el entorno
de trabajo. La falta de participacién de las personas trabajadoras en la
toma de decisiones y en la organizacion del trabajo puede generar
insatisfaccién laboral®;

* condiciones de empleo’. La inseguridad e incertidumbre en cuanto al
empleo o futuro profesional pueden generar ansiedad en las personas
trabajadoras, lo que subraya la importancia de brindar un cierto grado de
seguridad y estabilidad en el trabajo. Ademas, las condiciones de empleo
como el tipo de contrato (fijo, temporal, etc.), la posibilidad de movilidad
geografica, el salatio (bajo”, precatio, etc.), la posibilidad de eleccién de
vacaciones y la exposicidon a riesgos laborales tienen un impacto
significativo en la motivacién y la satisfaccion laboral;

* desarrollo de la carrera profesional. La carrera profesional se refiere al
derecho de los profesionales a avanzar en su trayectoria laboral de forma
individualizada, reconociendo su experiencia, conocimientos y
cumplimiento de objetivos a través de una evaluacion™.

Por dltimo, se clasifican los factores de riesgo psicosocial relacionados con

las interacciones humanas, es decir, las relaciones interpersonales en el

trabajo, a todos los niveles™.

Asi, segun la probabilidad de dafar fisica, social o mentalmente a la persona

trabajadora y el desajuste entre estos factores y la persona, podremos hablar

de ellos como riesgos psicosociales que supongan una amenaza para la salud
psicosocial de la persona trabajadora.

2.1.1. Laincorporacion de las TIC al mundo laboral y su incidencia
en el plano de los riesgos psicosociales

Tras esta conceptualizaciéon general, podemos concretar como son estos

30 P.A. LANDSBERGIS, J. CAHILL, P. SCHNALL, The impact of lean production and related new
systems of work organization on worker bealth, en Journal of Occupational Health Psychology, 1999,
vol. 4, n. 2.

3 P.B. WARR, Job features and excessive stress, en AANV., Prevention of Mental 1/] Health at Work,
HMSO, 1992.

32 J. LYNCH ET AL., Workplace conditions, socioeconomic status, and the risk of mortality and acute
myocardial infarction: The Kuopio Ischemic Heart Disease Risk Factor Study, en American Journal of
Public Health, 1997, vol. 87.

33T. COX, A. GRIFFITHS, E. RIAL-GONZALEZ, Research on work related stress, EU-OSHA,
2000.

3+ INSST, op. cit., p. 64.
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riesgos desde que las TIC se incorporasen al mundo laboral y surgieran las
nuevas formas de empleo, como el teletrabajo.
Podemos afirmar que la creciente adopcién de TIC ha tenido un impacto
significativo en la forma en que se lleva a cabo el trabajo. Esto ha llevado a
cambios notables en el contenido y la organizaciéon del trabajo, que han
generado mejoras, pero también efectos contraproducentes que aumentan
las diferencias entre los diversos grupos sociales, lo que podtia tener un
impacto significativo en el futuro del trabajo™. Ademas, las TIC tienen un
papel importante en la configuracion y transformacioén de los factores de
riesgo psicosocial, especialmente en lo que se refiere a aspectos como el
apoyo social, la supervision, la comunicacién y la retroalimentacion de las
tareas realizadas™.
Por lo que respecta a esta materia, es destacable la NTP 1123 de 20187, se
proporciona un listado no exhaustivo de los factores de riesgo psicosocial
que pueden surgir en la empresa debido a un disefio inadecuado de las
condiciones laborales. A continuaciéon, se presentan algunas de las
principales alteraciones que el uso extensivo de las TIC puede generar en
los factores de riesgo psicosocial, que detalla dicha N'TP y recogen algunos
autores™:

* cluso delas TIC en el trabajo puede tener diversas implicaciones en el
tiempo de trabajo, desde la prolongaciéon de la jornada laboral hasta la
realizacion de tareas no previstas o la dificultad para conciliar la vida
laboral y familiar. La flexibilidad del teletrabajo puede llevar a una mayor
carga de trabajo y a la realizacién de tareas fuera del horario laboral
establecido, lo que puede aumentar el estrés y la ansiedad;

* la falta de una politica clara sobre el trabajo a distancia puede aumentar
la competitividad en una empresa, lo que a su vez puede llevar a un
aumento de las horas de trabajo utilizando las TIC fuera del horario
laboral y a practicas laborales inadecuadas como el trabajo desde casa

3 BE. GONZALEZ COBALEDA, Los desafios normativos ante la transformacion digital con perspectiva
de género. Una mirada critica al futuro de las relaciones laborales, en AANV., Identidades, segregacion,
vulnerabilidad: ;Hacia la construccion de sociedades inclusivas? Un reto pluridisciplinar, Dykinson,
2021.

36 INSST, Tema 10: Factores de Riesgo Psicosocial. Concepto y caracterigacion. Clasificaciones de
Factores de Riesgo Psicosocial. Factores de Riesgo relativos a las Nuevas Formas de Organizacion del
Trabajo y el uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (T1C), en INSST, Temas especificos
del Proceso Selectivo para ingreso en la Escala de Titulados Superiores del Instituto Nacional de Seguridad
¢ Higiene en el Trabajo, O.A., M.P. (INSST), 2022, p. 8.

37 Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) (11): factores de riesgo psicosocial asociados
a las nuevas formas de organizacion del trabajo.

38 Entre otros, M.T. IGARTUA MIRO, Teletrabajo y riesgos psicosociales: la imperiosa necesidad de
reforzar la tutela preventiva, en Trabajo, Persona, Derecho, Mercado, 2021, vol. 3.
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fuera de la jornada laboral sin informar a compafieros o superiores. La
inestabilidad laboral y la falta de una cultura empresarial clara también
pueden fomentar estas practicas”;

* asuvez,las TIC pueden dificultar la planificacién del trabajo y el control
del ritmo y pausas, lo que afecta a la autonomia del trabajador. Ia
velocidad y la inmediatez que imprimen las TIC en el desarrollo del
trabajo pueden generar dificultades para establecer un ritmo adecuado y
tomar descansos necesarios, afectando asf la salud laboral y el bienestar
del trabajador;

¢ por un lado, carga de trabajo puede aumentar cuantitativamente debido
a la sobrecarga cognitiva generada por la sensacién de urgencia e
inmediatez. Por otro lado, el aumento de esta carga también puede ser
cualitativo: gestiéon inadecuada de la comunicacién, entre y con las
personas trabajadoras a distancia; aumento de interrupciones externas a
las TIC; exigencia de inmediatez y multitareas; el aprendizaje continuo;
sobrecarga de informacion; disminucion del tiempo de descanso mental
y fisico...;

* cl teletrabajo puede generar un mayor aislamiento social™ en las personas
trabajadoras, especialmente en aquellas que no tienen contacto directo
con sus compafieros de trabajo ni con las superiores, generando una
mayor falta de control sobre el trabajo y la toma de decisiones, falta de
apoyo y supervision. Esto puede llevar al sentimiento de soledad, estrés
y ansiedad, por la nula o escasa posibilidad de interaccionar cara a cara*’;

e con el teletrabajo surgen dificultades para desconectar del trabajo y
conciliar la vida laboral y familiar*. Al trabajar desde casa, los limites
entre el trabajo y la vida personal pueden difuminarse, lo que puede
dificultar la desconexiéon del trabajo y afectar a la salud mental del
trabajador.

En atencion a estas alteraciones, comprobamos como ese binomio (trabajo

y tecnologifa) modifica y agudiza los riesgos psicosociales que pueden incidir

en la salud psicosocial de la persona trabajadora que haga un uso extensivo

de las tecnologfas en el desarrollo de la prestacion laboral. Asi pues, esta

140

3 A. MARTIN POZUELO-LOPEZ, Una aproximacion al concepto, modalidades y principales ventajas
¢ inconvenientes del teletrabajo, en AANN., E/ teletrabapo, cit.

40°V. DI MARTINO, E/ feletrabajo en América Latina y el Caribe, 2004.

4 K. MIRANDA BENAVIDES, G. PRENDAS AGUILAR, Y. MIRANDA BENAVIDES, E/
teletrabajo, valoraciones de las personas trabajadoras en relacion con las ventajas y desventajas, percepeion
de estrés y calidad de vida, en Nuevo Humanismo, 2021, n. 1, p. 17; M. BENJUMEA, E. VILLA, ].
VALENCIA, Beneficios e impactos del teletrabajo en el talento humano. Resultados desde una revision de
literatura, en Revista CEA, 2016, n. 4.

42 A. MARTIN POZUELO-LOPEZ, gp. ¢it., pp. 32-33.
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transformacion ha provocado también inclusiones normativas mas alla de
la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales
(LPRL). De esta manera, en la propia Ley de Trabajo a Distancia se hacen
distintas referencias vinculadas a los riesgos psicosociales. Asi, se establece
en su Exposicion de Motivos:

Sin embargo, también presenta posibles inconvenientes: protecciéon de
datos, brechas de seguridad, tecnoestrés, horario continuo, fatiga
informatica, conectividad digital permanente, mayor aislamiento laboral,
pérdida de la identidad corporativa, deficiencias en el intercambio de
informacion entre las personas que trabajan presencialmente y aquellas que
lo hacen de manera exclusiva a distancia, dificultades asociadas a la falta de
servicios basicos en el territorio, como la conectividad digital o servicios
para la conciliacién laboral y familiar, o traslado a la persona trabajadora de
costes de la actividad productiva sin compensacion alguna, entre otros.

Ademas, establece en varios de sus preceptos los aspectos especificos que
deben ser considerados en materia de riesgos psicosociales”, como
distribucion de jornada, el tiempo en el que las personas trabajadoras estan
disponibles, garantia de descanso, derecho a desconexion, riesgo de fatiga
informatica o acoso.

Como salta a la vista, la Ley sobre trabajo a distancia incluye varias
referencias explicitas a los riesgos psicosociales y temas relacionados con
ellos, lo que refleja una mejora en la proteccion de la salud y el bienestar en
el 4mbito laboral™. Esta inclusion explicita de referencias a los riesgos
psicosociales probablemente se debe a dos motivos interrelacionados. En
primer lugar, la experiencia vivida durante la pandemia y el estado de
alarma, donde el teletrabajo se extendié de forma improvisada y
descontrolada en condiciones de extrema tensién, dificultades para
equilibrar las relaciones familia-trabajo, incertidumbre y distanciamiento
social. En segundo lugar, durante este periodo se constataron algunos de
los graves inconvenientes que desde hace tiempo se atribufan al teletrabajo,
como el aislamiento, el estrés, la carga mental o la falta de limites claros
entre el trabajo y la vida privada®.

43 En adicion, es resefiable la Seccion 42, Derecho a la prevencion de riesgos laborales, de la Ley
de Trabajo a Distancia, en concreto, el art. 15, dedicado a la aplicacién de la normativa
preventiva en el trabajo a distancia, y el art. 16, dedicado a la evaluacién de riesgos y
planificacién de la actividad preventiva.

# M.T. IGARTUA MIRO, 0p. cit.

% 17id. algunas noticias al respecto, como M. VELAQUEZ, E/ Covid ha disparade los riesgos
psicosociales en el trabajo, en El Correo, 2021; F. DE VICENTE PACHES, Teletrabajo y salud laboral
en la era COVID: el nuevo marco normativo de prevencion de riesgos laborales en el teletrabajo, en
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El teletrabajo, o trabajo a distancia, se ha convertido en una alternativa
laboral cada vez mas utilizada que, si bien puede presentar beneficios,
también puede generar riesgos psicosociales para las personas trabajadoras.
En la reciente normativa de trabajo a distancia (asi como en recientes
NTP)* se puede vislumbrar el animo del legislador y del INSHT en dar
importancia a los riesgos psicosociales asociados al uso de las TIC y al
teletrabajo, hecho positivo. Esta por ver, sin embargo, si las medidas
adoptadas son suficientes y adecuadas ante los problemas de salud
conectados al incremento de riesgos psicosociales en el teletrabajo.

2.2. Riesgos psicosociales de ser una mujer teletrabajadora y su
vinculo con la distribucion de las responsabilidades en el hogar

Los riesgos psicosociales del teletrabajo pueden afectar a todas las personas
trabajadoras, pero en el caso de las mujeres pueden agudizarse debido a una
serie de factores relacionados con la desigualdad de género en el ambito
laboral y social. A este tenor, es conveniente partir de las motivaciones que
ocasionan esta asimetria.

Para ello, hay ciertos roles de las mujeres a considerar en materia de salud
laboral: como amas de casa, como madtes y como trabajadoras’. En ptimer
lugar, las mujeres suelen asumir una mayor responsabilidad en las tareas de
cuidado y domésticas®, lo que puede dificultar el equilibrio entre el trabajo
y la vida personal. La distribucién desigual de las responsabilidades del
cuidado y domésticas es uno de los factores clave que contribuyen a la
desigualdad de género en el ambito laboral y social. A menudo, las mujeres

Documentacion Laboral, 2020, n. 121.

4 Ademas de la aludida NTP 1123 de 2018, existen diferentes NTP desde que las TIC se
incorporasen al trabajo: ¢f. NTP 412, Teletrabajo: criterios para su implantacion; NTP 730,
Tecnoestrés: concepto, medida e intervencion psicosocial, NTP 1122, Las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC) (1): nuevas formas de organizacion del trabajo, NTP 1165, Teletrabajo, criterios
para su integracion en el sistema de gestion de la SS'T, entre otras.

47'V. FORASTIERL, Women workers and gender issues on occupational safety and health-information
note, ILO, 2012; M.C. FERNANDEZ FELIPE ET AL., Carga mental en la mujer trabajadora:
designaldad de género y prevalencia, en Medicina y Seguridad del Trabajo, 2015, pp. 20-21.

48 En relacion con la distribucion de responsabilidades en el hogar, se ha observado que
las mujeres participan mas en la planificacion y gestién de las tareas y reciben ayuda de sus
patejas en el mantenimiento de la casa. Las mujeres que informan de una mayor carga en
las tareas del hogar presentan sintomas de ansiedad, depresion y baja autoestima. 1774, G.
BLANCO, L. FELDMAN, Responsabilidades en el hogar y salud de la mmjer trabajadora, en Salud
Piiblica de México, 2000, n. 3, p. 217 ss.; en adicién, F. BUITRAGO RAMIREZ, R. CIURANA
MisO, M. FERNANDEZ ALONSO, J. TIZON, Pandemia de la COVID-19 y salud mental:
reflexciones iniciales desde la atencion primaria de salud espasnola, en Atencion Primaria, 2020.
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son las principales responsables del cuidado de los hijos, las personas
mayores o enfermas, asi como de las tareas del hogar®. Cabe mencionar
que los primeros estudios en salud laboral y género introducen esta nocién
de “doble presencia” o “doble jornada”, que surge de la combinaci6n del
trabajo interno — como el que se lleva a cabo en las tareas del hogar — y el
trabajo externo, lo que aumenta el riesgo laboral para las mujeres
trabajadoras’. Esto puede hacer que sea mias dificil para las mujeres
equilibrar su trabajo y su vida personal, especialmente si estin
teletrabajando, ya que la carga de trabajo doméstico y de cuidado no
remunerado que recae sobre las mujeres no se reconoce ni se valora
adecuadamente, lo que puede contribuir a su invisibilizaciéon y a la
perpetuacion de los estereotipos de género que asumen que las mujeres son
las unicas responsables de estas tareas.

En el teletrabajo, como ya se ha apuntado, estas responsabilidades pueden
mezclarse y generar una mayor sobrecarga de trabajo y estrés, en especial
para las mujeres.

Ademas, el teletrabajo puede aumentar la sensacion de aislamiento y la falta
de contacto social, ya mencionadas, lo que puede ser especialmente
perjudicial para las mujeres, que ya enfrentan mayores barreras para el
acceso a las redes de apoyo y a la participacién en espacios laborales y
sociales. También puede haber una mayor presiéon sobre las mujeres para
estar disponibles en todo momento™, lo que puede generar una mayor
dificultad para establecer limites entre el trabajo y la vida personal®. Por
ultimo, en muchos casos, las mujeres tienen una presencia menor en las
posiciones de liderazgo y en los roles mas valorados dentro de las

4 D. ALMEIDA, J. MAGGS, N. GALAMBOS, Wives’ enmployment hours and spousel participation in

Jamily work, en Journal of Family Psychology, 1993, vol. 7, n. 2; G. BARUCH, R. BARNETT, Ro/
quality, multiple role involvement, and psychological well-being in niidlife women, en Journal of Personality
and Social Psychology, 1986, vol. 51, n. 3.

S CEPAL, E/ desafio social en tiempos del COVID-19, Informe especial COVID-19, 2020, n.
3; OIT, Perspectivas Sociales y del Empleo en el Mundo. El papel de las plataformas digitales en la
transformacion del mundo del trabajo, 2021; UNDP, The Economic Impacts of COVID-19 and
Gender Inequality. Recommendations for Policymakers, Btiefing Note, 2020; Y. ALARCON-
VASQUEZ ET AL., Riesgo psicosocial del trabajo en casa de mujeres en tiempo de pandemia, en Tejidos
Sociales, 2022, n. 1.

SUTd. P. RIVAS VALLEJO, Salud y género: perspectiva de género en la salud laboral, en Revista del
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, 2009, n. 74 extra.; J.L.. RUIZ SANTAMARIA, Aspectos
uridicos esenciales en materia de prevencion de riesgos laborales sobre la proteccion de la salud y seguridad
de la mujer trabajadora, en esta Revista, 2020, n. 4, p. 348.

52 B. MAJOR, Gender, entitlement, and the distribution of family labor, en Journal of Social Issues,
1993, vol. 49, n. 3.

3 FSC-CCOO, E! teletrabajo desde la perspectiva de género y salud laboral, 2017, p. 10.
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empresas™, lo que puede limitar su capacidad para tomar decisiones y tener
control sobre su trabajo. Esto puede generar una mayor sensaciéon de
inseguridad y estrés en el teletrabajo.

Asi, podemos apreciar que los riesgos psicosociales del teletrabajo pueden
afectar de manera desproporcionada a las mujeres debido a factores
relacionados con la desigualdad de género en el ambito laboral y social, por
lo que es crucial tener en cuenta estos factores al disefar medidas de
prevencion y promover la gestion de la salud psicologica de las personas
trabajadoras, para conseguir un entorno laboral mas equitativo y saludable.
Pasando al plano normativo, histéricamente, las leyes nacionales e
internacionales que protegen la salud laboral de las mujeres han enfocado
principalmente en los aspectos biologicos relacionados con la capacidad
reproductiva de las trabajadoras. Sin embargo, se ha ignorado la
importancia de otros factores laborales que también pueden tener un
impacto significativo en la salud de las mujeres trabajadoras, como pueden
ser los factores de riesgo psicosocial. Aunque la LPRL ha establecido
medidas preventivas especificas para proteger la salud reproductiva de las
mujeres durante el embarazo y la lactancia, esto sugiere que el legislador
nacional considera estas medidas suficientes™.

Pese a esta consideracion, el binomio que conforman la desigualdad de
género y el impacto de las nuevas tecnologfas requiere una politica
preventiva en seguridad y salud laboral desagregada por sexos. En Espana,
las medidas existentes se enfocan en proteger la salud reproductiva de las
mujeres durante el embarazo, puerperio y lactancia natural. Sin embargo, la
Unién Europea ha promovido una estrategia de salud y seguridad en el
trabajo (2007-2012) que reconoce que las desigualdades de género pueden
afectar la seguridad y salud laboral, asi como el rendimiento y la
productividad™. Asi, aflora la necesidad de incorporar la perspectiva de
género para mejorar las condiciones laborales de forma justa y equitativa, y

5 A medida que se avanza en la escala profesional, se nota una disminucién de la presencia
de mujetes en posiciones de mayor responsabilidad (vid. M.C. FERNANDEZ FELIPE ET AL.,
op. cit., p. 30).

5 J.L. RUIZ SANTAMARIA, gp. ciz., p. 322.

% Concretamente se establece que, «si se quiete mejorar la aptitud para el empleo de
hombres y mujeres y la calidad de la vida profesional, también es preciso progresar en el
ambito de la igualdad entre hombres y mujeres [...]. Ademas, la participacion de las
mujeres en el empleo sigue aumentando, y en muchos casos va acompafiada de una
segregacion entre los sexos en el mercado laboral. Por consiguiente, es preciso tener mas
en cuenta los aspectos de salud y seguridad especificos de las mujeres» (Comunicacion de
la Comisién al Patrlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econémico y Social y al Comité
de las Regiones, Mejorar la calidad y la productividad en el trabajo: estrategia comunitaria de salud y
seguridad en el trabajo (2007-2012), 21 febrero 2007, COM(2007)62 final, pp. 3-4).
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garantizar la igualdad de oportunidades para todas las personas
trabajadoras™.

En cuanto a los riesgos relacionados con la incorporaciéon de nuevas
tecnologias en el trabajo, las mujeres que trabajan en “plataformas de
trabajo en linea” enfrentan principalmente la falta de derechos laborales
basicos, asf como el riesgo de violencia doméstica. Esta doble preocupacion
debe ser considerada al evaluar dichos riesgos. Ademas, el aumento de la
participacion de las mujeres en trabajos digitalizados y el uso de las
tecnologias de la informacion esta generando un aumento del acoso en linea
o ciberacoso, lo que puede derivar en estrés laboral y otros riesgos
psicosociales para las trabajadoras™.

La OIT aboga por la adopciéon de politicas nacionales de prevencion de
riesgos laborales (PRL) para mejorar la salud y seguridad de las
trabajadoras™. Estas politicas deben abordatse especialmente en sectores
con alta participacién de mujeres, como el de las tecnologias de la
informacion. Ademais, es necesario reforzar los mecanismos de control
sobre las tendencias especificas de empleo y la exposicion a riesgos
emergentes tanto fisicos como psicosociales, a medida que mas mujeres se
incorporan al mundo laboral. La integracion de la perspectiva de género es
esencial para elaborar marcos de PRL eficaces.

Por otro lado, la implementacion del trabajo en las plataformas digitales ha
llevado a una precarizacion de los derechos laborales que a menudo es dificil
de identificar, ya que se desarrolla en un entorno difuso entre lo formal y lo
informal. Por lo tanto, respaldamos la inclusion de la igualdad de género en
la proteccion de la seguridad y salud laboral, especialmente porque este tipo
de trabajo a menudo comienza en el hogar de las trabajadoras. La OIT
también ha destacado la importancia de la igualdad de género en la
proteccion de la seguridad y salud laboral en este contexto, estableciendo
que

los gobiernos y los interlocutores sociales deberfan trabajar juntos para
elaborar politicas que promuevan el reparto de los cuidados y
responsabilidades familiares entre hombres y mujeres, asi como el
desarrollo y la ampliacién de las prestaciones que alienten a ambos
progenitores a compartir las responsabilidades de los cuidados en igualdad

STEU-OSHA, Gender issues in safety and health at work. A review, 2003; J L. RUIZ SANTAMARIA,
op. cit., p. 346.

58 Vid. COMISION MUNDIAL SOBRE EL FUTURO DEL TRABAJO, Trabajar para un futuro mds
prometedor, OIT, 2019, pp. 31-39; J.L. RUIZ SANTAMARIA, gp. ¢it., p. 349.

% 1/id. COMISION MUNDIAL SOBRE EL FUTURO DEL TRABAJO, gp. ¢it., pp. 31-39.
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de condiciones®.

Como se puede apreciar en los ultimos afios, tanto instituciones
internacionales como la normativa nacional han introducido la
preocupacion por la igualdad de género, consideracién su afectacion en el
entorno laboral, en materia de distribucion del trabajo y exposicion a riesgos
psicosociales, especialmente en economias basadas en la informacion, el
conocimiento y la presencia de las TIC®.

2.3. Efectos y consecuencias del teletrabajo sobre la salud
psicosocial

Cada vez hay mas pruebas que indican que los entornos laborales con
condiciones psicosociales deficientes y altos niveles de estrés pueden
impactar directa e indirectamente en la salud fisica y el bienestar mental de
los empleados. Por ende, es esencial que se evalien los posibles impactos
de los riesgos psicosociales en la salud™.
Segun las investigaciones llevadas a cabo, las condiciones psicosociales en
el lugar de trabajo pueden causar un efecto negativo en el aspecto emocional
y cognitivo, lo cual incluye manifestaciones como la ansiedad, la depresion,
la angustia, el sindrome de estar quemado en el trabajo, la toma de
decisiones y la atencion®. La tensién en el trabajo, la falta de control, el
apoyo social insuficiente, altas exigencias psicoldgicas, desequilibrio entre
el esfuerzo y la recompensa, y la inseguridad en el empleo, se han
identificado como factores predictivos significativos de mala salud mental.
Especificamente, la tension laboral y el desequilibrio entre el esfuerzo y la
recompensa son los estresores laborales mas significativos en términos de
sus efectos perjudiciales en la salud mental®.
De entre las manifestaciones o efectos del trabajo en la salud psicosocial,
podemos subrayar:
* sindrome de estar quemado por el trabajo (SQT). Se refiere al
agotamiento fisico, emocional y mental que se produce a raiz de la

0 Vid. OIT, Seguridad y salnd en el centro del futuro del trabajo. Aprovechar 100 aios de experiencia,
2019.

6 M.C. FERNANDEZ FELIPE ET AL., op. cit., p. 19 ss.

62 INSST, E/ efecto sobre la salud de los riesgos psicosociales en el trabajo. Una visidn general, cit., p.
80.

03 T. CoX, A. GRIFFITHS, E. RIAL-GONZALEZ, gp. cit.

% S. STANSFELD, B. CANDY, Psychosocial work environment and mental health — a metaanalytic
review, en Scandinavian Journal of Work Environment & Health, 20006, vol. 32, n. 6; INSST, E/
efecto sobre la salud de los riesgos psicosociales en el trabajo. Una vision general, cit., p. 90.
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exposicion prolongada a situaciones laborales emocionalmente
exigentes, también conocido como el sindrome de burnout®;

* salud mental. Englobamos en este punto la depresion y otros trastornos
mentales comunes, como estrés laboral y la ansiedad, que pueden
vincularse de manera directa a la exposicion a riesgos psicosociales en el
trabajo®. Asimismo, se puede producir una reduccion de la capacidad
fisica y mental de una persona después de haber desempefiado una tarea
durante un periodo de tiempo determinado, lo que conocemos como
“fatiga mental”, a consecuencia de las demandas laborales que superan
la capacidad de respuesta del trabajadot”’;

* salud social y conductual. Se ha establecido una conexién entre la
exposicion a riesgos psicosociales 'y una amplia gama de
comportamientos poco saludables, como la falta de actividad fisica, el
consumo excesivo de alcohol y tabaco, una dieta deficiente y un suefio
insuficiente®;

* salud fisica y fisiologica, como trastornos musculoesqueléticos (TME),
enfermedad cardfaca o sindrome metabdlico y diabetes®.

En sintesis, podemos indicar que existe una relacion directa entre los riesgos

psicosociales y sus consecuencias en la salud fisica, mental y social de las

personas. Esta relacion se ha convertido en una preocupaciéon publica
importante en términos de la salud, debido a su impacto en la sociedad en

general .

Las personas teletrabajadoras, por su parte, enfrentan una mayor carga

mental en el desempefio de sus tareas, lo que aumenta su exposicion a

factores de riesgo psicosocial y, por tanto, a estos efectos y consecuencias

que se derivan de la especial sobrecarga de trabajo y de horas laborales, la

% W.B. SCHAUFELL, E.R. GREENGLASS, Introduction to special issue on burnout and health, en
Psychology and Health, 2001, vol. 16.

% T. COX, A. GRIFFITHS, S. LEKA, Work organization and work-related stress, en AA.VV.,
Occupational Hygiene, Blackwell, 2005; J. DEVEREUX ET AL., The role of stress and psychological
Sactors in the development of musculoskeletal disorders: The stress and MSD study, HSE Report, 2004,
n. 273; B. NETTERSTROM ET AL., The relation between work-related psychosocial factors and the
development of depression, en Epidemiologic Reviews, 2008, vol. 30.

67 O. SEBASTIAN GARCIA, M.A. DEL HOYO DELGADO, gp. cit., p. 14.

%8 A. KOUVONEN ET AL., Relationship between work stress and body mass index among 45,810
Sfemale and male employees, en Psychosomatic Medicine, 2005, vol. 67, n. 4; A. KOUVONEN ET AL.,
Effort-reward imbalance and sedentary lifestyle: An observational study in a large occupational cobort, en
Occupational & Environmental Medicine, 2006, vol. 63, n. 6; T. COX, A. GRIFFITHS, E. RIAL-
GONZALEZ, gp. cit.

9 INSST, E/ efecto sobre la salud de los riesgos psicosociales en el trabajo. Una visidn general, cit., pp.
95-109.

70 C. BLACK, Review of the health of Britain’s working age population: Working for a healthier tomorrow,
TSO, 2008.
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necesidad de realizar varias tareas simultineamente, y dificultad para
establecer limites entre el trabajo y la vida privada. El uso prolongado de
herramientas digitales y la disponibilidad constante que brindan las TIC
pueden tener efectos negativos en la concentracion y la carga cognitiva y
emocional, ademas de generar riesgos como el estrés laboral y el
tecnoestrés. El tecnoestrés se refiere a los efectos negativos derivados del
uso excesivo de las tecnologias, incluyendo la tecnofobia (temor a adaptarse
a nuevas tecnologias), la tecno-adiccién (compulsion incontrolable de usar
tecnologias durante largos periodos) y la tecno-fatiga (fatiga mental por el
uso prolongado de tecnologias de la informacion)™. Asi, en los ultimos
tiempos se ha empezado a mencionar con frecuencia un fenémeno
relacionado con la tecno-fatiga, conocido como “fatiga Zoom”. Este
término hace referencia a la ansiedad, tension, agotamiento y preocupacion
que puede experimentar una persona debido al uso excesivo y frecuente de
plataformas de videoconferencias virtuales™. Segtin las estadisticas, el uso
de Zoom ha aumentado exponencialmente en el ultimo afo, con 300
millones de personas utilizando la plataforma en abril de 2020, en
comparacion con solo 10 millones en diciembre de 2019. A pesar de que la
herramienta ha permitido a muchas empresas mantenerse en contacto
online durante la pandemia, la fatiga por las videollamadas ha afectado
negativamente a la vida de las personas teletrabajadoras, provocando falta
de interés general, actitud cinica y pesimista, dificultades para concentrarse
y recordar informacién, pensamientos negativos y bajos niveles de
satisfaccion con la vida™.

Asimismo, la falta de un horario laboral regular, el estrés y la exposicion a
la luz azul emitida por las pantallas digitales también pueden aumentar el
riesgo de sufrir trastornos del suefio™.

Ademas, se debe destacar el impacto fisico de trabajar desde casa debido a
la falta de cumplimiento de los estandares ergonémicos y los equipos de
tecnologia inadecuados. Esto puede provocar dolores de cabeza, fatiga
visual y trastornos musculoesqueléticos debido a posturas estaticas o
repetitivas, lo que se manifiesta en dolor cervical y en los tendones de

71 Resolucién del Parlamento Europeo, de 21 de enero de 2021, con recomendaciones
destinadas a la Comisién sobre el derecho a la desconexién (2019/2181(INL)); CCOO, E/
teletrabajo desde la perspectiva de género y salnd laboral, 2020.

72 L. FOSSLIEN, M.\W. DUFFY, How fo combat z00m fatigne, en Harvard Business Review, 2020,
n. 29; B.K. WIEDERHOLD, Connecting through technology during the coronavirus disease 2019
pandenic: Avoiding “Zoom Fatigne”, en Cyberpsychology, Bebhavior and Social Networking, 2020, n.
18; INNERHOUR, How fo Avoid Zoom Fatigue While Working from Home, en thriveglobal.conz, 20
julio 2020.

73 B.K. WIEDERHOLD, gp. ¢it.; INNERHOUR, op. cif.

74 EUROFOUND, COVID-19 unleashed the potential for telework-How are workers coping?, 2020.
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muiiecas, dedos y codo”. Vemos, por tanto, que los trastornos musculo-
esqueléticos se ven agravados en el caso del teletrabajo, ya que estan
asociados con posturas estaticas de grupos musculares en contraccion
prolongada, como permanecer sentado durante largos periodos frente a la
pantalla™.

En particular, las teletrabajadoras tienden a enfrentar un mayor riesgo
psicosocial derivado del teletrabajo. Esto podria deberse a que las mujeres
suelen tener mayores responsabilidades familiares, especialmente si tienen
hijos pequefios a su cargo. Como resultado, las mujeres experimentan una
carga mental adicional ya que sus tareas laborales pueden ser interrumpidas
por las actividades del hogar. La interferencia entre trabajo y familia puede
ser una fuente de estrés que aumenta el riesgo de problemas psicosociales
tanto en el trabajo como en el hogat”'.

A medida que avanza el desarrollo tecnolégico, se hace mas evidente la
necesidad de proteger una variedad de bienes juridicos que experimenta la
sociedad contemporanea frente a la amenaza de la nueva tecnologia
informética”. Es igualmente importante disefiar una regulacion explicita
para el ambito laboral que ordene la vulneracion de derechos fundamentales
especificos e inespecificos”.

3. Propuestas de intervencion

Hemos podido comprobar que el desarrollo de la actividad laboral a través
de la modalidad de teletrabajo trae consigo un elenco de particularidades
que hay que tomar en consideraciéon desde la Optica de las consecuencias
psicosociales que provocan en las personas teletrabajadoras.

La plasmaciéon del término “teletrabajo”, “conciliacion” o “riesgos

75 A.L. GARCIA-IZQUIERDO, Género y Salud en el Teletrabajo. Panel I. El impacto de las crisis y los
contextos de emergencias en el trabajo y el empleo. Una perspectiva de género, Seminario internacional
contra la Violencia de Género, 2020; INFOCOP, Consecuencias psicoldgicas y sociales del teletrabajo
como nuevo modelo laboral en el contexto actual, en www.infocop.es, 29 abril 2021.

76 EU-OSHA, New forms of work in_the digital era: implications for psychosocial risks and
pusculoskeletal disorders, Discussion Paper, 2021; F. TOMASINA, A. PISANI, Pros y contras del
teletrabajo en la salud fisica y mental de la poblacion general trabajadora: una revision narrativa
exploratoria, en Scielo, 2022, n. 2.

77 M.E. MOLINA BRAVO, Teletrabajo y los riesgos psicosociales en la salud de los trabajadores,
Universidad San Gregorio de Portoviejo, 2021, p. 21.

78 P. HUERTA, La génesis del derecho fundamental a la proteccion de datos personales, Universidad
Complutense de Madrid, 2017, p. 298.

79 M. FERNANDEZ RAMIREZ, Nuevos paradigmas para los derechos fundamentales del trabajo en la
era tecnoldgica, en Revista de Estudios Juridico Laborales y de Seguridad Social, 2022, n. 5, p. 194.
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psicosociales” en las recientes NTP (como la 412 o la 1165) ha dejado
entrever que esta uniéon de materias se torna una preocupacion fundamental
en el actual mundo globalizado y digitalizado (sobre todo, tras la pandemia).
Para evitar estos riesgos psicosociales del teletrabajo, es necesario establecer
medidas de prevencién y promover la gestion de la salud psicoldgica de las
personas trabajadoras, como podtian ser:

4.

horarios de trabajo claros. Establecer limites claros a las horas de trabajo
en el teletrabajo y garantizar el derecho de las personas trabajadoras a
desconectar fuera de su horario laboral. Esto podria incluir la obligacion
de la parte empleadora de implementar medidas para evitar el uso
excesivo de dispositivos méviles y correos electronicos fuera del horario
laboral,

promover el contacto y la comunicacion entre las personas trabajadoras,
as{ como ofrecer apoyo y supervisiéon por parte de los superiores, que
habrian de proporcionar formacién y capacitaciéon adecuadas sobre el
teletrabajo y los riesgos psicosociales asociados a este modo de trabajo.
Esto deberfa incluir informacién sobre como detectar y prevenir el
estrés, la ansiedad y otros problemas de salud mental relacionados con
el teletrabajo;

establecer la obligaciéon de la parte empleadora de proporcionar un
ambiente de trabajo seguro y saludable en el teletrabajo, incluyendo la
provisién de equipos ergonémicos, conexiones de internet seguras y
estables, y otros recursos necesarios para garantizar la salud y el bienestar
de las personas trabajadoras;

es esencial contar con clausulas de desconexion digital en los acuerdos
colectivos para prevenir los riesgos psicosociales del teletrabajo y reducir
los efectos negativos que una disponibilidad constante puede tener en la
conciliaciéon y corresponsabilidad familiar. De esta manera, la
desconexién digital se convierte en una herramienta fundamental para
abordar estos problemas emergentes;

fomentar la voluntad de las personas trabajadoras de tomar cartas en el
asunto, emprendiendo una actitud de autocuidado: establecer limites
psicologicos entre el trabajo y la vida personas, pequefias pausas en la
jornada o contacto con el resto del equipo de la empresa.

Medidas preventivas

A su vez, hemos visto que las mujeres son las mas perjudicadas en el
teletrabajo debido a una serie de factores, que incluyen la sobrecarga de
trabajo, la falta de apoyo en el lugar de trabajo, problemas de conciliacién
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de la vida laboral y personal, entre otras. Por ende, es importante tomar

medidas para abordar estos problemas y garantizar que el teletrabajo sea

equitativo y justo para todas las personas trabajadoras, independientemente
de su género:

* en primera instancia, habria que identificar situaciones de desigualdad de
género en la poblacién trabajadora espafiola en términos de los
diferentes riesgos psicosociales y estimar su prevalencia, que podtia ser
un primer paso para ayudar a abordar los problemas que enfrentan las
mujeres en el teletrabajo y garantizar que el trabajo sea equitativo y justo
para todas las personas trabajadoras;

* creacién de redes de apoyo. La parte empleadora puede fomentar la
creacion de redes de apoyo entre las personas trabajadoras,
especialmente para las mujeres. Esto puede incluir la creacién de grupos
de discusiéon o foros en linea, el establecimiento de mentorfas y el
fomento de la colaboracion y el apoyo mutuo entre las personas
trabajadoras.

5. Propuestas de lege ferenda

Después de todo lo expuesto, vamos a desarrollar brevemente algunas
propuestas de /lege ferenda para una nueva y futura reforma legislativa, pero
que no pretender ser exhaustivas:

* claboraciéon de una directiva que garantice el derecho a la desconexion
de las personas trabajadoras. Ademas, deberia crearse una directiva
comunitaria para regular la gestion de los riesgos psicosociales en las
empresas. Esta directiva servirfa como marco para todos los Estados
miembros, incluyendo aquellos como Espana que actualmente no tienen
una normativa similar™;

* ampliacién informacion y elenco de prevencion de riesgos psicosociales
en una futura ley de trabajo a distancia en la que ya observamos una
cierta preocupacion por el legislador de los riesgos psicosociales que se
pueden derivar del desarrollo de la prestacion laboral bajo esta
modalidad;

e serfa oportuno establecer en la LPRL la obligacién de la parte
empleadora de llevar a cabo evaluaciones de riesgos psicosociales en el

80 Dentro del actual Marco Estratégico de la UE en materia de seguridad y salud en el
trabajo (2021-2027), una de las principales lineas de accion es la digitalizacion, con especial
atencion al derecho a la desconexion digital. Asimismo, en 2021, el Parlamento Europeo
emitié6 una Resolucién en la que urge a la Comisiéon Europea a regular este derecho
mediante una Directiva.
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teletrabajo, incluyendo la identificacién de factores como la carga de
trabajo, la falta de contacto social, el aislamiento, la incertidumbre
laboral y otros factores que puedan afectar la salud mental de las
personas teletrabajadoras o que trabajen haciendo un uso extensivo de
las TIC;

* potenciar el papel del sindicalismo y la negociacién colectiva, de manera
que la parte empleadora lleve a cabo una consulta regular con las
personas trabajadoras y sus representantes para discutir los riesgos
psicosociales asociados al teletrabajo y la manera de abordarlos de
manera efectiva. Esto deberfa incluir la creaciéon de canales de
comunicacion claros y eficaces entre la parte empleadora y las personas
trabajadoras afectadas;

* afianzamiento de la perspectiva de género en el ambito de la salud laboral
en la Ley de Igualdad entre Mujeres y Hombres (LOI), lo que permitiria
abordar los riesgos laborales asociados a las desigualdades de género y al
impacto de las nuevas tecnologfas de manera mas efectiva y justa. Desde
una perspectiva nacional, es importante prestar especial atencion a las
contribuciones de LOI, porque establece medidas especificas para
proteger la salud de las mujeres en el lugar de trabajo, asi como para
prevenir riesgos psicosociales y fomentar la corresponsabilidad familiar;

* es importante tener en cuenta las diferencias de género para reconocer
los factores que pueden influir en los riesgos que enfrentan hombres y
mujeres en el lugar de trabajo. Esto implica adoptar estrategias de
prevencion adecuadas desde una “perspectiva de género” en cuestiones
de salud y seguridad laboral®'.

Estas propuestas podrian ayudar a garantizar que el teletrabajo se realice de
manera segura y saludable para todas las personas trabajadoras, y que se
aborden adecuadamente los riesgos psicosociales asociados a este modo de
trabajo. Es importante recordar que cualquier reforma legal debe ser
adecuada para la realidad del mercado laboral y tener en cuenta las
necesidades de la parte empleadora y la parte trabajadora. Y, dado que esta
época histérica no puede compararse con ninguna otra vivida por la
humanidad, las medidas legislativas que adoptemos deben ser igualmente
excepcionales.

81 id. EU-OSHA, La mujer y la salud en el trabajo, 2012, p. 20.
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