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El impacto de las nuevas tecnologias
en las relaciones laborales: especial mencion
al Ambito sociosanitario’

Aida CABELLO ROLDAN*

RESUMEN: La automatizacién y la robédtica estan transformando profundamente las
relaciones laborales, especialmente en sectores como el sanitario, en el que la precision y
eficiencia que aportan las nuevas tecnologias son vitales. En ese sentido, el teletrabajo ha
permitido el desatrollo de la telemedicina y de tareas de facturacién y codificacion, por lo
que presenta numerosas ventajas, pero también desatios como la vulneracion de derechos
laborales o la teledisponibilidad. En concreto, la telemedicina ha evolucionado de manera
significativa como consecuencia de estos avances tecnoldgicos, reduciendo la necesidad de
visitas presenciales a los centros de atencion primaria, sobre todo después de la pandemia
de Covid-19, donde se volvié esencial. Por ello, la salud digital es positiva para pacientes y
centros de salud, pero es fundamental que las personas trabajadoras tengan garantizados
sus derechos laborales, especialmente las que trabajan desde sus hogares, considerando la
conciliacién entre la vida laboral y personal.

Palabras clave: Nuevas tecnologias, sector sanitario, personas trabajadoras, sector publico,
telemedicina, derechos laborales.

SUMARIO: 1. Introduccion. 2. Concepto y regulacién normativa de la telemedicina. 3.
Los problemas que provoca la salud digital en las profesiones sanitarias. 3.1. Una posible
vulneracién de los derechos de jornada. 3.2. La teledisponibilidad y el respeto a la jornada
maxima. 4. Conclusiones. 5. Bibliografia.

* Este articulo ha sido fruto de una ponencia oral en el Congreso Internacional de Bérgamo
(Italia): sHacia una sociedad sin trabajo?, que ha obtenido una beca-premio concedida por el
ADAPT International Scientific Committee, para cubrir parcialmente los gastos de
transporte y alojamiento. Asimismo, este articulo ha sido desarrollado en el marco de los
siguientes proyectos de investigacion: a) Proyecto dirigido por jovenes investigadores del
Plan Propio de Investigacion de la UMA E/ Sistema Esparol de Pensiones ante el reto de la
revolucion digital y robdtica: una aproximacion multidisciplinar (B1-2021_11); b) Proyecto de
Investigacion Hacia una transformacion digital, ecoldgica y justa en las nuevas relaciones laborales (B1-
2023_031).

* Becaria de investigacion en el marco del II Plan Propio de Investigacién, Transferencia
y Divulgacién Cientifica, Departamento de Derecho del Trabajo y Seguridad Social,
Universidad de Malaga (Espafia).
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The Impact of New Technology
on Labour Relations: Special Mention
to the Social and Health Field

ABSTRACT: Automation and robotics are profoundly transforming labour relations,
especially in sectors such as healthcare, in which the precision and efficiency provided by
new technologies are vital. In this sense, teleworking has allowed the development of
telemedicine and billing and coding tasks, which is why it presents numerous advantages,
but also challenges such as the violation of labour rights or teleavailability. Specifically,
telemedicine has evolved significantly as a result of these technological advances, reducing
the need for in-person visits to the primary care centers, especially after the Covid-19
pandemic, where it became essential. Therefore, digital health is positive for patients and
health centers, but it is important that workers have their labour rights guaranteed, in
patticular for those who work from home, considering the balance between their work
and personal life.

Key Words: New technologies, healthcare sector, workers, public sector, telemedicine,
labour rights.
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1. Introduccion

En la actualidad, se habla constantemente de los efectos que tienen
tanto la automatizacién como la robética en las relaciones laborales. En
concreto, sectores como la automocion, el sector alimentario o el sanitario,
se han visto altamente beneficiados por esta y, sobre todo en este dltimo,
han sido esenciales los avances tecnolégicos por el gran valor que aportan
en aquellas situaciones donde, por ejemplo, la precisiéon o la optimizacién
del tiempo y de los recursos son aspectos vitales.

A pesar de que existen argumentaciones que defienden que el uso de
robots (entendidos como «un mecanismo guiado por controles
automaticos»') podtia llegar a generar un impacto negativo en el
crecimiento econémico’, asi como en relaciéon con la sostenibilidad del
sistema de pensiones, son recurrentes las ventajas que tiene su utilizacion
en la industria, ya que a nivel productivo, junto a la digitalizacién, ha
supuesto una gran revolucidén, concretamente, denominada “cuarta
revolucion”, “Industria Digital” o “Industria 4.0, como producto de la
combinacion de la digitalizacion y la robotizacion®.

La introducciéon de nuevas tecnologfas de la informaciéon y la
comunicacién (TIC) en las relaciones laborales han impulsado que aquellos
puestos de trabajo en los que se desempefian tareas repetitivas y que no
aportan un valor afiadido a la actividad, o los que tienen que ver con
funciones peligrosas o con el manejo de sustancias que puedan poner en
riesgo la seguridad y salud de las personas trabajadoras, puedan ser
desempenadas por maquinas. Asimismo, esto permite que las empresas
puedan implementar una produccién mas eficiente y flexible, de manera
que se adaptarfan mejor a las necesidades del mercado.

En ese sentido, el progreso y la incorporacion de las TIC aplicadas a la
salud ha acelerado el desarrollo de la telemedicina, presentada como
instrumento esencial para hacer una sanidad mas sostenible mediante el
ahorro de costes, y también, para mejorar la salud de las personas, con una
mayor eficacia a nivel asistencial. De esta manera, inevitablemente ha
cambiado la forma en la que se trata a los pacientes y su salud, en relacién
a numerosos aspectos, por ejemplo, en el ambito de la investigacion, cirugfa,

U A. ORTEGA KLEIN, La imparable marcha de los robots, Alianza, 2016, pp. 14-16.

2 D. MONTOYA MEDINA, Crisis del mercado de trabajo y retos de proteccion social en la nuneva era
teenoldgica. Especial referencia al caso espaiiol, en Revista Ibérica do Direito, 2020, n. 2, p. 16.

3 E. ISPIZUA DORNA, Industria 4.0: ;Como afecta la digitalizacion al sistema de proteccion social?, en
Lan Harremanak, 2018, n. 40, pp. 13-14.

* G.M. MONTES ADALID, Empleo digital, conciliacion y salud psicosocial de la mujer trabajadora, en
esta Revista, 2023, n. 2, p. 188.
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manejo y organizaciéon de medicamentos, e incluso en el ambito de la
rehabilitacién. Esto hace que cambien también las relaciones laborales y la
forma en la que se prestan los servicios, que es lo que se pretende analizar
en el presente estudio. A medida que las tecnologias van evolucionando, los
robots funcionaran de forma mas autbnoma y desempefiaran tareas por si
solos.

Ademas de hablar de los efectos de la incorporacién de robots en el
sector sanitario y de su impacto sobre las relaciones laborales, también se
analizara el impacto del teletrabajo en este sector que, aunque si bien la
mayoria de puestos médicos se encuentran en clinicas médicas u hospitales,
esta modalidad de trabajo a distancia en sanidad se esta viendo aumentado.
Estos trabajos pueden variar desde la telemedicina asociados con hospitales
(para los que deberemos examinar el lugar desde el que se desempefiarian y
la influencia sobre la conciliacién de la vida profesional y personal de la
persona trabajadora), hasta en términos de facturaciéon y codificacion para
las compafifas de seguros médicos.

En ese sentido, es cierto que el teletrabajo comporta numerosas
ventajas, pero también genera algunos conflictos que deben ser estudiados
para tratar de evitarlos en su mayor medida. Por ejemplo, podemos citar la
posible vulneracion de los derechos de jornada de las personas trabajadoras,
los problemas que surgirfan en cuanto a la teledisponibilidad, la localizacién
y el respeto a la jornada maxima, los derechos de conciliacion, la seguridad
y la salud en el ambito de la prevencion de riesgos laborales, asi como los
riesgos psicosociales, entre otros.

2. Concepto y regulacion normativa de la telemedicina

En su acepcién originaria, la telemedicina se referfa meramente al
ejercicio de la medicina a distancia, por lo que su verdadera razoén de ser se
limitaba a prestar asistencia sanitaria en aquellas situaciones en las que
existfa un problema de distancia fisica entre el profesional sanitario y el
paciente, esto es, en circunstancias en las que la distancia actuaba como
factor critico’. Por ejemplo, era comtin cuando el paciente se encontraba en
lugares remotos, en embarcaciones en alta mar, entre otros casos.

A partir del comienzo del siglo XXI, han sido diversos los autores que
han tratado de definir este concepto y de establecer su tipologia

> Informe elaborado por UNITECO, Telemedicina. Todo lo que debes saber para su buen ¢jercicio,
2022.
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(principalmente, sincronica o asincrénica)® desde diversas zonas del
mundo’.

La propia Comisién Europea®, en una de sus comunicaciones relativas
a la telemedicina, se encarga de definir este concepto como

la prestacién de servicios de asistencia sanitaria por medio de las TIC en
situaciones en que el profesional sanitario y paciente (o dos profesionales
sanitarios) se encuentran en lugares diferentes. [...] La telemedicina
abarca una amplia variedad de servicios.

Los beneficios que la telemedicina presentaba no se limitaban a la
mejora de la asistencia a las personas y la contribucién a la eficiencia del
sistema sanitario, sino que propici6 la cooperaciéon a distancia entre
especialistas en el 4mbito sanitario y el intercambio de conocimientos’.
Precisamente por esta razon, el concepto ha ido evolucionando hacia un
significado mucho mas amplio, vinculado a una nueva forma de ejercer la
medicina, siendo de especial relevancia destacar que es de caracter
alternativo o complementario a la medicina presencial, y cuyo objetivo se
centra en facilitar la llegada de la asistencia médica a determinados pacientes
que tienen dificultad para desplazarse, bien por limitaciones propias en la
movilidad bien por la zona en la que viven, as{ como en la mejora tanto de
la accesibilidad como de la calidad de la atencién sanitaria en general.

De hecho, a pesar de la falta de una integracién amplia de esta
modalidad en el sistema sanitario, existen en la actualidad una serie de
factores que avalan un futuro de gran crecimiento y expansion de la
telemedicina, como minimo, en el ambito europeo. En concreto, se trataria
de aspectos como el envejecimiento progresivo y generalizado de la
poblacién, que se asocia al mayor padecimiento de enfermedades cronicas
y problemas de movilidad y/o dependencia; las crecientes y constantes
exigencias a los servicios de salud, por ejemplo, por el enfrentamiento a

6 M. VILAR PONT, M.C. SALGADO RODRIGUEZ, N. PARADELL BLANC, I.. PINSACH BOSCH,
Impacto de la implementacion de las nuevas tecnologias para innovar y transformar la atencién primaria:
la enfermera tecnoldgica, en Atencion Primaria Prictica, 2021, n. 1, pp. 101.

7 En concreto, fueron John Craig y Victor Patterson unos de los primeros especialistas que
trataron de dar una definicién y contextualizar el concepto. A este respecto, véase J. CRAIG,
V. PATTERSON, Introduction to the practice of telemedicine, en Journal of Telemedicine and Telecare,
2005, vol. 11, n. 1.

8 Comunicacién de la Comision al Parlamento Europeo, el Consejo, el Comité Econémico
y Social Europeo y el Comité de las Regiones, La telemedicina en beneficio de los pacientes, los
sistemas sanitarios y la sociedad, 4 noviembre 2008, COM(2008)689 final, p. 3.

° J.E. CARCAR BENITO, Problematica del teletrabajo para los profesionales sanitarios: diversos aspectos,
en Trabajo, 2015, n. 33, pp. 90-91.
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nuevas pandemias (como la generada por la Covid-19); asi como por la
escasez de profesionales especialistas en determinados ambitos en algunos
paises.

Sin embargo, resulta llamativo que la potencialidad de expansion'’ de
esta modalidad no venga acompafada de un desarrollo normativo
homogéneo que le proporcione una seguridad juridica, para que asi, tanto
los pacientes como los propios profesionales sanitarios y la Administracion
Publica en general, gocen de un entorno seguro y favorable. Si analizamos
este asunto a nivel europeo, por ejemplo, observamos cémo las
disposiciones legales que versan sobre la telemedicina son realmente
escasas, e incluso a veces, inexistentes, ademas de encontrarse fragmentadas
en legislacion de distinta naturaleza, careciendo de un marco normativo
general homogéneo.

Por ejemplo, paises como Austria carecen de regulacion'', y en otros
como Alemania, Francia y Espafia, se ha llevado a cabo una tipificacién de
forma parcial de la telemedicina, principalmente, para la aceptacion
generalizada de su uso. En ese sentido,

en pafses como Francia, Alemania o Espafia, la equivalencia funcional y
juridica entre acto médico y acto de telemedicina ha permitido aceptar
ex lege su utilizacion mientras que, en paises como Austria, la doctrina y
una escasa jurisprudencia, proponen de /lge ferenda la aceptacion de la
telemedicina conforme una interpretacién flexible de lo que significa la
inmediatez del acto médico'2.

En Francia, la regulacion de la telemedicina es bastante mas amplia,
aunque no es completa, incluyendo en el art. 6.316-1 ss. del Code de la Santé
Publique (codificacion de las normas sobre la salud en Francia) el concepto
de telemedicina y los tipos de actos de la misma. Sin embargo, en Alemania
o incluso Espafa, se regula mediante la normativa profesional o
deontoldgica®, principalmente.

10 FUNDACION SALUD, Telemedicina: bases para la futnra regulacion de un mercado emergente,
Informe del experto, 2012, n. 5, p. 4.

11 Aunque si bien es cierto que Austria cuenta con una Comisién de servicios de telesalud
que desarrolla recomendaciones para introducir servicios de telemedicina (2014) y sobre la
telemonitorizacion (2018), este pais no regula ni tipifica el concepto de telemedicina.

12°S. CAMACHO CLAVYO, E/ acto de telemedicina: hacia un nuevo concepto de asistencia médico-
personal, en Revista de Bioética y Derecho, 2023, n. 57, p. 73.

13 En Alemania, se encuentra regulado en el cédigo (modelo) de conducta profesional
médica (§ 7.4) y, en Espafia, en el Cédigo de Deontologia médica del Consejo General de
Colegios oficiales de médicos de 2022 (cap. XXIIL, Telemedicina y Tecnologias de la Informacion

v la Comunicacion (I'1C), pp. 83-806); asi como una breve mencién que realiza el Real Decreto
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El desarrollo de un programa de telemedicina, como el resto de
programas de salud digital, requiere de un ecosistema que sea apropiado y
estudiado, incluyendo diferentes fases para su establecimiento, como
infraestructura, un plan estratégico, administracion del cambio,
capacitacion del personal, mantenimiento y evaluacién continuos', entre
otros. En el caso de que se dieran situaciones adversas y extraordinarias,
como fue la pandemia de la Covid-19, aquellos paises que ya cuenten con
servicios de telemedicina regulados y en practica, se encontrarin
inevitablemente en una posicién verdaderamente mas favorable para
atender a todo tipo de pacientes por este medio de asistencia sanitaria, si
fuese necesario.

Por ello, a continuacién simplemente se pretende representar (Cuadro
1) el itinerario comun de un paciente y algunos ejemplos de tipologfas en
relacién con la consulta de salud virtual, para hacer referencia a que su uso
puede producirse a lo largo de todo el proceso médico, en todas sus etapas
(con determinadas excepciones y limitaciones evidentes en las que sea
necesaria una examinacion presencial y fisica del paciente para una mayor
concrecion de la sintomatologia), a los meros efectos de apreciar que sus
aplicaciones actuales son muy diversas.

Cuadro 1 - ltinerario del paciente y algunos ejemplos de tipologias de consulta de
salud virtual a lo largo del mismo

Prevencioén

Atencién primaria

Diagnéstico

Seguimiento

Consulta virtual
de
recomendaciones
sanitarias

Renovacion de la
medicacién

Entrega de
andlisis o de los
resultados por
videollamada

Monitorizacién de
los pacientes con
determinadas
enfermedades

Programa digital
de prevenciéon y
educacién de las
enfermedades

Seguimiento del
paciente con la
atencidén en sus
domicilios

Prescripcion de
los tratamientos o
leer pruebas o
andlisis realizados

Seguimiento del
paciente de forma
no presencial (ej.:
fras operaciones)

Fuente: elaboracién propia a partir de la Figura de ESADECREAPOLIS, BARCELONA
HEALTHHUB, Estudio sobre la consulta de salud virtual y sus beneficios para el sistema
sanitario: propuestas para impulsar la consulta de salud virtual en el sistema sanitario,
2020,§ 3.2, p. 11

81/2014, de 7 de febrero, por el que se establecen normas para garantizar la asistencia
sanitatia transfronteriza (art. 3.5).

14§, MONRAZ-PEREZ, A. PACHECO-LOPEZ, A. CASTORENA-MALDONADO, R.E.
BENITEZ-PEREZ ET AL., Telemedicina durante la pandemia por COVID-19, en Neumologia y
Cirugia de Torax, 2021, n. 2, pp. 132-140.
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Asimismo, si analizamos la situacion existente en Espafia con respecto
a la telemedicina, los datos muestran como esta comenzo a afianzarse en
todas las comunidades auténomas a partir de 2020, aumentando su
presencia en el sistema sanitario nacional de manera muy considerable. Si
tomamos los ultimos datos disponibles, referentes a 2021, muestran que el
52 por ciento de las consultas realizadas en tal afio fueron de forma
telemitica. (esto es, algo mas de la mitad)".

Hay que tener en cuenta, si bien, que en ese aflo nuestro pafs aun
atravesaba meses complicados como consecuencia de la pandemia,
habiendo todavia ciertas restricciones de movilidad y medidas impuestas
por las autoridades sanitarias para hacer frente a las olas de contagios por
Covid-19 sucesivas e infinitas, pero parece que la tendencia del aumento del
uso de este tipo de medicina digital se ha consolidado por los beneficios
que presenta.

En concreto, una correcta implantacion de esta modalidad
proporcionara mejoras tanto cuantitativas como cualitativas: ventaja para la
instituciéon de salud, por ejemplo, no disponiendo de espacios fisicos tan
grandes para los profesionales sanitarios; y ventaja econémica para las
personas trabajadoras, por ejemplo, evitando desplazamientos innecesarios
y mayor rendimiento.

Cuadro 2 - Beneficios de la consulta de salud virtual o telemedicina

Sostenibilidad en el

Resultados de
salud

Experiencia del
paciente

Experiencia del
profesional

sistema sanitario

Resultados en la
salud similares a
los que se
obtienen en
consultas
presenciales

Satisfacciéon

Satisfacciéon

Disminucion de la
lista de espera

Mejor acceso a
especialistas en
otros paises

Ahorro costes y
tiempo

Reduccién en el
fiempo de espera

Calidad parecida
ala otorgada en
las consultas de
forma presencial

Optimizacion de los
recursos

Reduccién tiempo
de consulta

Reduccidén nUmero
de las consultas no
necesarias

Fuente: elaboracién propia a partir de la Figura de ESADECREAPOLIS, BARCELONA
HEALTHHUB, Estudio sobre la consulta de salud virtual y sus beneficios para el sistema

15 S.A. PILAR, J. GUTIERREZ, Telemedicina mis alla del teléfono: el futuro gue adelantd la pandemia
levanta recelos en pacientes y sanitarios, en DatosRTVE, 1° febrero 2023.
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sanitario: propuestas para impulsar la consulta de salud virtual en el sistema sanitario,
2020, § 4.1, p. 11

En definitiva, la digitalizacién del trabajo, con independencia de su
correcta aplicacion, actia como faceta especialmente valiosa tanto para las
empresas como para las personas trabajadoras'®. No obstante, debemos
considerar que los avances tecnoldgicos plantean también una serie de
desventajas y efectos incompatibles con nuestra sociedad'’, y es importante
actuar no solo en la formacion para el uso de la tecnologfa sino también en
sensibilizar a la poblaciéon sobre sus beneficios, ya que existe aun un
importante rechazo de gran parte de la misma por la pérdida del contacto
humano en un sector en el que se considera esencial. Esto se debe,
principalmente, al contexto sociocultural, asi como a los valores y
creencias'® arraigadas a la sociedad, por lo que trabajar en este asunto es
crucial para que vuelva a existir la confianza que se ha ido perdiendo a lo
largo de los afios en cuanto a la efectividad del sector sanitario publico
espafiol.

3. Los problemas que provoca la salud digital en las profesiones
sanitarias

El establecimiento de unas buenas bases del sistema de teletrabajo en
el sistema sanitario es fundamental para propiciar su desarrollo conforme a
los principios de mejora permanente de la prestacion y calidad asistencial.
Como consecuencia de los continuos avances tecnolégicos en los espacios
de la vida cotidiana, el teletrabajo se ha convertido en una modalidad laboral
viable para este sector de la sanidad, pero es importante considerar las
limitaciones que supone el uso masivo de las TIC en las relaciones laborales.
En este sentido, se nos plantean algunas problematicas, por ejemplo, en
cuanto a la posible vulneraciéon de los derechos de jornada de las personas
profesionales del ambito sanitario, en relaciéon con la teledisponibilidad o
en cuanto a la falta de conciliacién de la vida personal y profesional.

16 J.E. LOPEZ AHUMADA, E/ desarrollo de nuevas formas de empleo desde la perspectiva del tiempo de
trabajo, en Revista de Estudios Juridico Laborales y de Segnridad Social, 2023, n. 7, p. 59.

17 1.1. PEREZ LOPEZ, Inteligencia artificial y contratacion laboral, en Revista de Estudios Juridico
Laborales y de Seguridad Social, 2023, n. 7, p. 204.

18 V. MAHTANI CHUGANI ET AL., Implantacion de programas de telemedicina en la sanidad piiblica
de Espaia: experiencia desde la perspectiva de clinicos y decisores, en Gaceta Sanitaria, 2009, n. 3, p.
228.
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3.1. Una posible vulneraciéon de los derechos de jornada

La introduccién de la modalidad del teletrabajo o sistemas hibridos en
las profesiones sanitarias pretendfa dotarlas de mayor flexibilidad de
jornada, sin necesidad de hacer uso de un presencialismo que, en muchas
ocasiones, era innecesario (seguimiento de pacientes con enfermedades
crénicas o de determinados colectivos con dificultades en cuanto a su
movilidad, etc.). Ademas, pretendia ser una ventaja también para la persona
profesional, ya que le permitfa, de cierta forma, determinar cual iba a ser su
jornada laboral o, al menos, tenia mas posibilidades de ello"”.

No obstante, este ambito presenta criterios distintos a los de otros
sectores de servicios, precisamente con el fin de garantizar una atencion
permanente a las personas usuarias”, mediante la denominada jornada
complementatia, que se regula en el articulo 48 de la Ley 55/2003, de 16 de
diciembre, del Estatuto Marco del personal estatutario de los servicios de la
salud, y que sustituye a lo que se conoce coloquialmente como “guardias”.
Por lo tanto, esa flexibilidad en la determinacién de su propia jornada de
trabajo es, en la gran mayoria de casos, inexistente, puesto que suele venir
impuesta por la Administracion, sin dar cabida a una eleccién por parte de
las personas profesionales de este ambito.

A este respecto, el apartado 2° del citado articulo 48 del Estatuto
Marco, establece que la duracién maxima de los tiempos de trabajo de la
jornada complementaria y ordinaria sera de 48 horas semanales de trabajo
efectivo, aunque mediante acuerdo, pacto o convenio colectivo puede
establecerse otro coémputo, lo que nos hace replantearnos si realmente es
una limitacién a la jornada maxima, y pudiera regularse una superior
mediante negociacién colectiva o con la propia persona trabajadora. Pues
bien, el articulo 6.4 de la Directiva 2003/88/CE del Parlamento Europeo y
del Consejo de 4 de noviembre de 2003, relativa a determinados aspectos
de la ordenaciéon del tiempo de trabajo, establece rotundamente una
duracién maxima a la semana de 48 horas de trabajo, incluyendo las horas
extraordinarias, sin que quepa negociacion al respecto, por lo que debemos
entender que, respecto al Estatuto Marco, podra negociarse una
disminucién del numero de horas y nunca una duraciéon superior a las 48
establecidas legalmente.

Asimismo, cabe destacar que el desempefio de este tipo de jornada en

19 B. GARCIA ROMERO, E/ teletrabajo, Thomson Reuters, 2012, p. 105.
20 D.M. CAIROS BARRETO, La ordenaciin del tiempo de trabajo del personal estatutario de los servicios
de salud, en Derecho y Salud, 2006, n. 2, p. 40.
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modalidad de teletrabajo, solo sera aplicable al personal que ya realizaba,
con anterioridad, una cobertura mediante la realizaciéon de guardias u otros
sistemas analogos®. En todo caso, el personal tendra derecho a un periodo
de descanso minimo ininterrumpido de 12 horas entre el fin de una jornada
y el comienzo de la siguiente (articulo 51.2 del Estatuto Marco).

A pesar de toda esta regulaciéon en cuanto a la jornada maxima, es
evidente que existen casos de personas teletrabajadoras de este ambito que
estaran realizando jornadas excesivas, lo que puede perjudicar
negativamente en su seguridad y salud en el trabajo, provocando danos de
agotamiento y estrés, e incluso de aislamiento. No obstante, para evitar los
abusos en este sentido, no solo por parte de la Administracion sino también
por la de las propias personas trabajadoras, que en ocasiones se exceden de
sus restricciones, es importante establecer medidas de control para no
permitir la prolongacion de la jornada de trabajo y garantizar su descanso,
sobre todo en un ambito donde no descansar lo suficiente puede tener
repercusiones muy negativas en la ejecuciéon de sus propias funciones
laborales debido al trato directo que suelen tener con las personas usuarias.

Si bien es cierto que toda esta problematica se acentia enormemente
en los casos en los que la actividad sanitaria se desarrolla desde el domicilio
de la persona trabajadora, es importante, al datles la posibilidad de ello, que
se les acompafie de un paquete de medidas consolidadas que garanticen sus
derechos al igual que se garantiza para las que desarrollan presencialmente
su trabajo (por ejemplo, mediante el registro diario de la jornada del articulo
10 del Real Decreto-ley 8/2019, de 8 de marzo, de medidas urgentes de
proteccion social y de lucha contra la precariedad laboral en la jornada de
trabajo, que modifica el articulo 34 del Real Decreto Legislativo 2/2015, de
23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del
Estatuto de los Trabajadores. Sin embargo, surgen dudas en cuanto a la
aplicabilidad de este tipo de medidas en el domicilio de la persona, por lo
que el papel de la Inspeccién de Trabajo y de Seguridad Social sera crucial
para garantizar que, la adhesion a la modalidad de teletrabajo en el ambito
sanitario, no justifique la vulneracién de los derechos de las personas que
ejerzan sus funciones laborales en el mismo.

3.2. La teledisponibilidad y el respeto a la jornada maxima

La disponibilidad en el 4ambito sanitario ha existido siempre, pero es
cierto que la introduccién de nuevas tecnologias la ha potenciado

21 J.E. CARCAR BENITO, gp. cit., p. 94.
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enormemente, multiplicaindola y diversificandola. Entendemos por
teledisponibilidad «el tiempo en el que el teletrabajador esta a disposicion
de la empresa preparado para realizar la prestacion»™.

Es decir, por las caracteristicas propias del sector sanitario, es necesario
que un determinado nimero de personas profesionales estén disponibles
para incorporarse inmediatamente a su puesto de trabajo en circunstancias
de urgencia maxima y excepcionales.

Sin embargo, es un tema que genera debate continuamente. Si bien es
cierto que es necesario que la persona trabajadora esté a disposicion del
centro sanitario y preparado para la prestacion de servicios constantemente,
causa un claro perjuicio a la misma, sobre todo psicolégicamente, puesto
que no puede considerarse como tiempo de descanso. De hecho, el
problema es aun mayor y adquiere especial relevancia cuando la persona
teletrabaja, ya que es sencillo y comodo contactar con la misma en todo
momento y que esta pueda incorporarse de forma practicamente inmediata,
mediante el uso de dispositivos electronicos.

Si analizamos la legislacion actual sobre esta materia, en Espafia no
existe ninguna norma que la permita, pero tampoco que la prohiba, aunque
si bien los Tribunales han hecho diferentes alusiones a si se considera o no
jornada efectiva de trabajo”. En general, la doctrina ha entendido que,
mientras la disponibilidad consista solamente en la puesta a disposicion de
la persona trabajadora, si no se lleva a cabo ningun trabajo, no puede
considerarse como jornada o tiempo de trabajo efectivo. Sin embargo, es
evidente que el perjuicio es claro para la persona trabajadora, y es por ello
por lo que es importante el establecimiento de unos limites legales para
evitar el abuso de los periodos de descanso que han sido especificados con
anterioridad y que tampoco perjudiquen o interrumpan la conciliacién de la
vida personal y profesional de las personas que se dedican a este ambito.

22 Ibidem, p. 95.

23 En ese sentido, la STS de 18 de junio de 2020 (rec. 242/2018), entiende que las guardias
de disponibilidad que se realizan fuera de la jornada de trabajo no son calificadas como
tiempo de trabajo efectivo puesto que las personas trabajadoras no estan obligadas a estar
o permanecer en un lugar determinado fijado por la propia empresa (en aplicacion de la
doctrina “Matzak”). Asimismo, la STS de 18 de abril de 2023 (rec. 185/2021), descarta a
su vez la calificacién como tiempo de trabajo el tiempo que dediquen aquellas personas
trabajadoras a estar disponibles para la empresa por teléfono mévil (las conocidas como
“guardias de localizacion telefénica”, sin que deban encontrarse en un lugar concreto y que
haya sido fijado por la empresa; entre otros ejemplos. Sobre este asunto, véase I. BELTRAN
DE HEREDIA RUIZ, Tienpo de trabajo y disponibilidad; registro de jornada; adaptaciin y reduccion de
la_jornada; jornada a tiempo parcial; antigiiedad; y trabajo nocturno y a turnos, en ignasibeltran.com, 29
enero 2024.
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Por lo tanto, la teledisponibilidad actia como una limitacién® en el
derecho de la persona trabajadora a la desconexion digital (articulo 88 de la
Ley Otganica 3/2018, de Proteccién de Datos Personales y la garantia de
los derechos digitales), durante los tiempos que debe dedicar al descanso
pero, por otro lado, también es un asunto complejo para el legislador,
puesto que si no se realiza la prestacion, hasta qué punto es legitimo
retribuir esas horas en las que no ha ejercido ninguna actividad laboral.

A mayor abundamiento, el problema se intensifica cuando la persona
esta adherida a la modalidad del teletrabajo, puesto que no tiene la necesidad
ni la preocupacién de que tenga que producirse un desplazamiento, por lo
que si bien el teletrabajo es un mecanismo que tiene efectos importantes en
la efectividad de la conciliacion de la vida personal y profesional®, en este
caso también supone una limitacién en cuanto a la garantfa de los perfodos
de descanso de la misma.

Esta escasez de control por su especial dificultad, sobre todo en el caso
del teletrabajo en el domicilio de la persona trabajadora y la insuficiencia de
regulacién en cuanto a los limites reales en las horas de trabajo no solo
impacta negativamente en la calidad de vida de las personas que desarrollan
sus funciones laborales, sino que también puede afectar a la seguridad del
paciente y la calidad de la atencién médica, debido a un mayor desgaste
tanto fisico como mental por no cumplir con los tiempos de descanso reales
precisamente por esa exigencia generalizada de encontrarse disponibles en
todo momento. La necesidad de abordar este problema es esencial para
garantizar que los profesionales sanitarios puedan desempefiar sus
funciones de manera efectiva y segura, protegiendo asi tanto sus derechos
laborales y como la salud de la poblacién atendida.

4. Conclusiones

La innovacién tecnologica es una de las grandes oportunidades que se
estan potenciando para la transformacioén en el sistema productivo de los
paises y, concretamente, también lo es para el sistema publico sanitario. A
pesar de la potencialidad de esta introduccién de nuevas tecnologias en
todos los sectores, si no existe una fuerte regulacion normativa del uso de
este tipo de dispositivos o herramientas, como puede ser la generalizacién
del uso de la telemedicina para agilizar el nimero de consultas, puede llegar

2+ E.M. SIERRA BENITEZ, E/ contenido de la relacion laboral en el teletrabajo, Consejo Econémico
y Social de la Junta de Andalucia, 2011, p. 17.

25 J.E. CARCAR BENITO, Telemedicina y el contrato electrnico para los servicios de los profesionales
sanitarios, en Derecho y Salud, 2014, n. 1.
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a resultar en una grave amenaza para los derechos fundamentales de las
personas trabajadoras sanitarias, como puede ser, paraddjicamente, el
derecho a la salud, u otros como el derecho a la vida privada, el ocio y el
descanso, entre diversos otros que también pueden verse vulnerados.

A pesar de la masiva introduccién de tecnologias en el sector sanitario,
son muy escasos los estudios que abarquen las opiniones sobre este asunto
de los principales actores que se implican en estos programas de salud
digital®, ya sea de forma activa o pasiva, por lo que también es importante
conocer la perspectiva de las propias personas afectadas para obtener una
visiébn mas realista sobre los beneficios y perjuicios que esta modalidad
supone.

No obstante, son numerosas las evidencias del enorme potencial que
tiene la telemedicina en el sector sanitario, puesto que aligera las listas de
espera que han aumentado después de la pandemia de Covid-19, asi como
la sobrecarga de consultas, la simplificacion de la burocracia y la
optimizacién de los recursos disponibles, evitando los desplazamientos
innecesarios de las personas usuarias y de las profesionales. Para estas
ultimas, ademas, el uso de este tipo de tecnologias puede ayudar a gestionar
la demanda mas eficazmente, por ejemplo, evitando visitas de aquellas
personas que padecen cuadros de baja complejidad o para el seguimiento
de patologias croénicas, que en la gran mayorfa de casos se produce en
personas de edad avanzada y que se vera aumentado en los proximos afios
debido al envejecimiento de la poblacién generalizado que no solo se esta
produciendo en Espana, sino también en la mayoria de zonas del continente
europeo.

En este sentido, también puede ser util para evitar los desplazamientos
de este tipo de colectivos que, por regla general, tiene mayores dificultades
de movilidad fisica. Y, ademas, estas personas suelen habitar en zonas con
un mayor indice de despoblacién, a las que normalmente se le relacionan
aspectos como una escasez de servicios publicos basicos (por ejemplo, el
transporte, hospitales, etc.) y de redes de conexién con las ciudades, donde
se suelen encontrar la mayor parte de hospitales del pais. Por tanto, esta
modalidad puede ser beneficiosa en numerosos aspectos, y la implantacién
de la misma conllevara inevitablemente a que exista una mayor tasa de
teletrabajo, ya que en ocasiones es innecesario que la persona trabajadora
se encuentre en un centro sanitario si son estas las funciones que ejerce.

Por tanto, la telemedicina y la salud digital podrian tener numerosas

26 1. CARBAJO MARTIN ET AL., Descripcion de la implantacion y grado de desarrollo de tecnologia de
comunicacion e informdtica de los equipos de Atencion Primaria en los servicios de salud en Esparna, en
Revista Clinica de Medicina de Familia, 2021, n. 2, p. 72.
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ventajas en un mundo cada vez mas envejecido, donde se estd
incrementando de manera considerable el nimero de zonas que sufren
pérdidas de poblacién y en el que se estan desarrollando numerosas
enfermedades, por lo que la existencia de un sistema sanitario agil y eficaz
es uno de los beneficios mas notables y seguros para la garantia de que las
personas reciben una asistencia sanitaria digna y, muy importante, a tiempo.

Con ello, la telemedicina «No es una nueva forma de ejercer la
medicina, es un mecanismo que puede ayudar a asumir objetivos en
momentos concretos, en circunstancias particulares y en determinados
pacientes»”’.

Es importante incidir en la idea de que consideramos que esta
modalidad no debe sustituir a la atencién presencial y directa de las personas
usuarias, sino complementarla, esto es, que sirva de herramienta flexible que
ayude e incorpore variables eficaces al sector publico sanitario, aplicando
las nuevas tecnologfas de forma segura para el paciente y sin pérdida de
calidad en la asistencia sanitaria, pero también de forma segura para las
personas que se encargan de llevarla a cabo, que a veces pueden ser
desprotegidas.

A este respecto, sera esencial la educacion a las personas profesionales
que se dedican a la atencién sanitaria, sobre todo por la existencia
generalizada de una escasez de personas cualificadas para trabajar con estos
nuevos tipos de modalidades de trabajo a distancia, que ya habia llegado a
otros sectores. Por ejemplo, las investigaciones de Forbes han determinado
que un 56 por ciento de los médicos piensan que en un plazo temporal de
diez afios la inteligencia artificial (IA) sera la base para la toma de decisiones
clinicas, pero el 70 por ciento de ellos cree que la tecnologfa asociada a la
digitalizacién de la salud es abrumadora y, por tanto, no sienten que estén
preparados para utilizatla de una forma adecuada y eficaz”.

Por ende, es evidente la existencia de una brecha digital en las personas
profesionales de la salud que debera cerrarse, sobre todo en aquellas con
una edad mas avanzada que seran, asimismo, los que tengan una mayor
experiencia y, probablemente, conocimientos en el ambito, para que puedan
servirse de las tecnologfas para mejorar su atencion a los pacientes.

Los expertos en el sector sanitario anticipan, incluso, la escasez de
personas profesionales sin necesidad de referirnos a las habilidades
tecnologicas y, que ademas, se vera agravada en las décadas siguientes, por

27 M. ESQUERDA, Ventajas, inconvenientes y aspectos éticos del teletrabajo, en Formacion Médica
Continnada en Atencion Primaria, 2021, n. 4, p. 207.

28 . L1, Telemedicine And Telebealth In 2023 And Beyond: From Leveling Out To Leveling Up, en
Forbes, 27 diciembre 2022 (el autor es miembro del Consejo de Tecnologia de Forbes y
fundador y CEO de Vivalink).
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lo que el uso de la telemedicina puede ayudar a mitigar las consecuencias
negativas de este asunto, sobre todo porque abrira la puerta a la existencia
de una mayor comodidad y flexibilidad en el trabajo que quizas antes no se
contemplaba, siempre que se regulen y garanticen los derechos
fundamentales basicos a los que hemos hecho referencia en el presente
estudio.

En definitiva, la telemedicina ha surgido como un bien, como
herramienta para ayudar y facilitar a las personas trabajadoras del sector
sanitario, a las personas usuarias que requieran por sus circunstancias
concretas que se les atienda a través de la misma, y para el sistema publico
sanitario en general, para optimizar los recursos y agilizar la atencion
sanitaria eficazmente. No obstante, todos estos beneficios se desmoronan
si no existe una proteccion exhaustiva y especifica de esta modalidad y del
posible impacto negativo que pudiera provocar a las personas que se
dedican a ponerla en practica.
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http://www.adapt.it/network/

ADAPT es una Asociacion italiana sin
animo de lucro fundada por Marco Biagi en
el afio 2000 para promover, desde una pers-
pectiva internacional y comparada, estu-
dios e investigaciones en el campo del de-
recho del trabajo y las relaciones laborales
con el fin de fomentar una nueva forma de
“hacer universidad”, construyendo relacio-
nes estables e intercambios entre centros
de ensefianza superior, asociaciones civiles,
fundaciones, instituciones, sindicatos y em-
presas. En colaboracién con el DEAL —
Centro de Estudios Internacionales y Com-
parados del Departamento de Economia
Marco Biagi (Universidad de Moédena y
Reggio Emilia, Italia), ADAPT ha promo-
vido la institucién de una Escuela de Alta
Formacién en Relaciones Laborales y de
Trabajo, hoy acreditada a nivel internacio-
nal como centro de excelencia para la in-
vestigacion, el estudio y la formacion en el
area de las relaciones laborales y de traba-
jo. Informaciones adicionales en el sitio
www.adapt.it.

Para mas informaciones sobre la Revista
Electréonica y para presentar un articulo,
envie un cotreo a redaccion(@adaptinternacio-
nal.it.

www.adapt.it I
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