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WhatsApp como medio de comunicacion
entre la empresa y las personas trabajadoras:
los conflictos que plantea esta herramienta’

Arturo MONTESDEOCA SUAREZ*

RESUMEN: La introduccién de nuevas tecnologias en el medio ambiente laboral
conlleva oportunidades pero también riesgos para ambas partes del contrato,
concretamente, en cuanto a la salvaguarda del derecho fundamental a la proteccion de
datos personales. En este sentido se pretende analizar cémo se estd llevando a cabo la
convivencia entre estos nuevos métodos de comunicacion y el derecho fundamental a la
proteccion de datos a través del estudio de la jurisprudencia social, el criterio administrativo
aportado por la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos, asi como la actuacién de la
negociacion colectiva.

Palabras  clave: WhatsApp, digitalizacién, negociacion colectiva, desconexion  digital,
intimidad, proteccién de datos.

SUMARIO: 1. Introduccién. 2. El sistema de mensajerfa instantanea WhatsApp: luces y
sombras de su utilizacién tanto en el ambito personal como profesional. 3. El uso de
WhatsApp en el ambito de las relaciones laborales: un apunte a la interpretaciéon por la
jurisprudencia. 4. Grupos laborales de WhatsApp: el criterio de interpretacién de la
Agencia Espafiola de Proteccién de Datos. 5. Analisis del tratamiento del WhatsApp como
medio de comunicacién entre la empresa y las personas trabajadoras: pricticas en la
negociacion colectiva y en las politicas internas sobre desconexion digital. 6. Conclusiones.
7. Bibliografia.
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WhatsApp as a Means of Communication
between the Company and Workers:
the Conflicts Raised by This Tool

ABSTRACT: The introduction of new technologies in the work environment entails
opportunities but also risks for both parties to the contract, specifically, in terms of
safeguarding the fundamental right to the protection of personal data. In this sense, the
aim is to analyse how the coexistence between these new communication methods and the
fundamental right to data protection is being carried out through the study of social
jutisprudence, the administrative criteria provided by the Spanish Data Protection Agency,
as well as the performance of collective bargaining.

Key Words: WhatsApp, digitization, collective bargaining, digital disconnection, privacy,
data protection.
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1. Introduccion

El uso de WhatsApp se ha extendido plenamente desde el ambito
privado al ambito profesional. En este sentido, las personas utilizan esta
herramienta de comunicacién indistintamente para fines personales y/o
profesionales. No obstante, se plantean serios interrogantes en cuanto a su
implantacién como medio de comunicacién diaria y formal por la empresa
y personas trabajadoras; en concreto, respecto a su instalacién en el
dispositivo personal.

Este tipo de actuaciones que se corresponden con la decision
empresarial ex art. 33 de la Constitucion Espafiola, chocan frontalmente en
la practica con derechos fundamentales de las personas trabajadoras como
la intimidad personal ex art. 18.1 CE y proteccién de datos personales ex
art. 18.4 CE. Y, coetaneamente, suponen una vulneracién de preceptos
clasicos del derecho del trabajo como puede ser el limite maximo de la
jornada pactada.

Por un lado, se pretende ofrecer una visién sobre el posicionamiento
que ha ido elaborando la Agencia Espafiola de Protecciéon de Datos
(AEPD) respecto a la legitimidad de la empresa de conformar grupos de
WhatsApp para informar sobre el devenir de la empresa. Y, por otro lado,
se ofrece un repaso de la jurisprudencia mas relevante que conecta la
utilizaciéon de WhatsApp con la repercusiéon en derechos tales como la
desconexién digital de las personas trabajadoras ex art. 88 de la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales (LOPDGDD).

Por tanto, se pretende poner de relieve el papel que juega la
negociaciéon colectiva en esta cuestion a fin de concretar en la politica
corporativa sobre uso de dispositivos digitales y/o juntamente con la
politica de desconexion digital, las directrices de uso y funcionamiento de
este canal de mensajerfa instantanea. Asi, se llevara a cabo una revisién
practica de Convenios Colectivos y Politicas Corporativas para identificar
el tratamiento de WhatsApp como herramienta de comunicacién
empresarial y su interrelaciéon con el derecho a la desconexion. Tanto en el
terreno de la prestacion laboral presencial como en el caso de la prestacion
laboral en modalidad de teletrabajo.

En definitiva, el objetivo sera plasmar un criterio pacifico a fin de
ofrecer el camino que debe seguir la negociacion colectiva en la redaccion
de clausulas colectivos. De este modo, se podra evidenciar un equilibrio
entre el poder de direccion de la empresa y el respeto de derechos
fundamentales como la intimidad y la protecciéon de datos, asi como la
salvaguardia de derechos laborales como son la duracién maxima de la
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jornada de trabajo y la seguridad y salud en el trabajo.

2. El sistema de mensajeria instantinea WhatsApp: luces y
sombras de su utilizaciéon tanto en el ambito personal como
profesional

Las nuevas tecnologias y su imparable desarrollo han plasmado
significativos avances en cuanto a las posibilidades de comunicacién e
interactuacién humana. Este hecho se materializ6 en la denominada
sociedad de la informacién, una etapa marcada por el acceso por las
personas a la informaciéon a través de la tecnologia'. A partir de este
momento, la sociedad experimenté una experiencia sin precedentes, puesto
que pudo acceder a la informacién automaticamente a través de internet y
por medio de diferentes dispositivos sin practicamente restriccién alguna’,
Por lo que, se puede constatar un comienzo de una relacién cada vez mas
estrecha y dependiente entre la sociedad y la tecnologfa por las evidentes
aportaciones positivas que aporta el desarrollo tecnolégico.

Superada esta etapa, nos adentrarfamos en el proceso industrial 4.0,
quizas ya superado o en transito hacia la etapa 5.0. En estos momentos, y
por las razones que seran evidenciadas, Europa se esta enmarcando en una
politica proactiva de protecciéon de las personas frente a los procesos de
innovacién tecnolégica’. En definitiva, se pretende alcanzar un proceso de
transito industrial equilibrado Y que permita, ademas, ahuyentar las
amenazas emergentes para las personas trabajadoras. Dicho lo anterior, esta
nueva etapa esta impregnada por el respeto de los procesos de innovacion
tecnologica con los derechos y libertades fundamentales de la sociedad
europea; una convivencia humano-digital pacifica.

Fruto de esta reflexion europea sobre la augurada etapa 5.0, Europa ha
publicado la Declaraciéon Europea sobre los Derechos y Principios Digitales
para la Década Digital, inspirada, precisamente, en remarcar las bondades y
oportunidades del proceso de transformacién digital de la sociedad
europea. Y expone cudl deberfa ser el camino a seguir en los compromisos
politicos futuros sobre esta materia: situar a las personas en el centro de la
transformacion digital; respaldar la solidaridad y la integracion, mediante la

I H. CAMPUZANO TOME, VVida privada y datos personales. Su proteccion juridica frente a la sociedad
de la informacion, Tecnos, 2000, p. 20 ss.

2 M. CASTELL OLIVAN, Prefacio: Autocomunicacion de masas_y movimientos sociales en la era de
Internet, en Annari del Conflicte Social, 2011, n. 1, p. 11 ss.

3 M. BREQUE, L. DE NUL, A. PETRIDIS, Industry 5.0. Towards a sustainable, human-centric and
resilent Enropean industry, Buropean Commission, 2021, pp. 7-8.
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conectividad, la educacién, la formacién y las capacidades digitales, unas
condiciones de trabajo justas y equitativas, asi como el acceso a los servicios
publicos digitales en linea; recordar la importancia de la libertad de eleccion
en la interaccion con los algoritmos y los sistemas de inteligencia artificial,
asi como en un entorno digital equitativo; fomentar la participacion en el
espacio  publico digital; aumentar la seguridad, protecciéon vy
empoderamiento en el entorno digital, en particular de los nifios y jévenes,
al tiempo que se garantiza la privacidad y el control individual de los datos;
promover la sostenibilidad.

En esta declaracion soft Jaw, se llevan a cabo varias aportaciones
referidas al ambito laboral. Por un lado, en cuanto a las condiciones de
trabajo justas y equitativas, se hace referencia al derecho a la desconexién
digital, a la proteccion de la salud fisico y mental frente al uso de dispositivos
tecnologicos, asi como garantizar derechos fundamentales en el entorno
tecnolégico como la privacidad y la confidencialidad de sus
comunicaciones.

El ambito laboral, por tanto, no es ajeno al proceso de revolucion
industrial provocado por el auge de nuevas tecnologias y su constante
evolucion. Al contrario, se insertan rapidamente en este contexto a fin de
ofrecer notas de innovacién, productividad, competitividad y optimizacién
de recursos’. Ante esta nueva realidad productiva-digital que permite la
implementacion informatica en los sistemas de gestion de personal’, debe
prestarse especial atencién a la situaciéon de vulnerabilidad en la que
pudieran encontrarse ciertos derechos fundamentales de las personas
trabajadoras tales como el derecho a la intimidad y la proteccién de datos
personales’.

En relacién con el derecho a la proteccion de datos personales, para la
empresa supone un reto la gestion de los datos personales de las personas
trabajadoras puesto que se manejan infinidad de datos — algunos personales
y otros no (numero de teléfono, imagen de perfil, fecha/hora de conexién
y lectura de mensajes, envio de documentos, imagenes, videos) — e incluso
confidenciales referidos a la empresa. Mas aun si cabe, el peligro se constata
aun mayor cuando el dispositivo en donde se encuentra descargada la
aplicacion no es un bien corporativo sino un bien personal de la persona
trabajadora’.

4 'T. COELHO MOREIRA, Algumas questoes sobre o direito a desconexio dos trabalhadores, en
Minerva, 2019, n. 2, p. 165.

> M.B. CARDONA RUBERT, Las relaciones laborales y el uso de las tecnologias informaticas, en Lan
Harremanak, 2003, n. especial, p. 161.

¢ M.E. CUADROS GARRIDO, Trabajadores tecnoldgicos y empresas digitales, Aranzadi, 2018, p. 60.
7 J.L. GONI SEIN, Uso de los dispositivos digitales en el dmbito laboral, en Trabajo y Derecho, 2020,
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La irrupcién desorbitada de la aplicacion de mensajeria WhatsApp ha
confirmado la dependencia tecno-digital de la sociedad a estar
interconectados e interrelacionados permanentemente. En  estos
momentos, el Smartphone constituye una herramienta indispensable para
el dia a dfa pero, aun mas imprescindible resulta la utilizacién de este canal
de mensajeria. El éxito de este canal de comunicaciéon social-profesional se
constata en los datos aportados por el estudio del Panel de Hogares de la
Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia del IV trimestre de
2022. En este estudio se pone de relieve que WhatsApp no cuenta con
competencia en mensajerfa instantanea (un 93,6% frente a un 18% de
Telegram) puesto que es la aplicaciéon principal utilizada para el envio de
mensajes y realizacion de video llamadas.

Por todo lo anterior, se ha constatado que WhatsApp constituye una
herramienta de comunicacién agil, sencilla como practica entre la empresa
y su plantilla para cuestiones relativas a la organizacion, gestién y desarrollo
de la prestacion laboral. No obstante, plantea serios interrogantes en cuanto
a la legitimidad de la empresa para implementar este medio de
comunicacion.

La doctrina ha sefialado que existen una serie de factores esenciales en
la problemiética del uso de WhatsApp en el 4mbito laboral®, a saber: la
comodidad en su uso constatada por su extension social, la diferencia de
tratamiento respecto a la titularidad del dispositivo/linea de teléfono, la
inmediatez, tipo y caracteristicas de la informaciéon que es objeto de
envio/recepcién asi como su potencial acceso colectivo por las personas
integrantes del grupo con el evidente impacto que pudiera generar.

Todo ello ha provocado diferentes tipos de situaciones y conflictos en
el medio ambiente laboral que han sido objeto de analisis por los tribunales
a fin de dar respuesta a las controversias planteadas por el uso de este canal
de comunicacién’. Asi, en el intercambio de mensajes a través de este tipo
de canales de mensajeria pueden verse afectados derechos y libertades
fundamentales tales como el derecho al honor, al secreto de las
comunicaciones, a la intimidad, a la proteccién de datos personales, a la
libertad de expresiéon o a la desconexion digital’. De este modo, se
procedera a continuacién a examinar una serie de pronunciamientos

n. extra. 11, p. 6 ss.

8 M.J. CERVILLA GARZON, Efectos del uso de la aplicacion “WhatsApp” en el marco de las relaciones
laborales, en Temas Laborales, 2016, n. 136, pp. 76-77.

% 17id. un primer estudio sobre la materia en M.E. CUADROS GARRIDO, E/ us0 del WhatsApp
en las relaciones /ab/om/ex, en Nueva Revista Espariola de Derecho del Trabajo, 2014, n. 171.

10 M.C. PONCE AVILA, M.H. RU1Z CABEZON, E/ uso del WhatsApp en las relaciones laborales,
Estudio UGT, 2023, n. 28, pp. 7-14.
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judiciales en materias concretas.

3. Eluso de WhatsApp en el ambito de las relaciones laborales: un
apunte a la interpretacion por la jurisprudencia

El estudio de la problematica generada en torno al uso de WhatsApp
gira en torno a varfas vias. La primera de ellas supone la aportaciéon por
parte de las personas trabajadoras de su numero de teléfono personal. A
este respecto, la AEPD'' ya tuvo ocasion de sefialar que «el nimero de
teléfono constituira un dato de caracter personal cuanto resulte adscrito al
concreto titular del mismo, o se asocie a datos identificativos adicionales como pueden
ser la direccion y esta se almacene con el nimero lamante, de acuerdo con la
definicién de datos personales incluida en el articulo 3.a) de la Ley Organica,
que comprende “cualquier informacién concerniente a personas fisicas
identificadas o identificables”». Por lo que, teniendo en cuenta lo anterior,
la puesta a disposiciéon del nimero de teléfono personal de la persona
trabajadora a la empresa constituye un dato personal en cuanto permite su
identificacion.

En segundo lugar, la aportacién del nimero de teléfono personal de la
persona trabajadora a la empresa debe realizarse de forma voluntaria. A este
respecto, el TS' ha interpretado la nulidad de las cldusulas contractuales del
contrato de trabajo que disponen la necesidad de proporcionar por las
personas trabajadoras de su nimero de teléfono para establecer cualquier
comunicacion referida a la relacion laboral®.

Por un lado, el TS porque apoyé que la aportaciéon de este dato

1 AEPD, Niinero de teléfono y concepto de dato personal, Informe, 20006, n. 285, p. 1, § L

12 STS 4086/2015, de 21 de septiembre.

13 En este sentido, la SAN 13/2014, de 28 de enero, concluyé que da comunicacién de los
nimeros de teléfono movil y direccion de correo electrénico requerira el consentimiento
de los interesados a menos que la misma pueda ampararse en alguno de los supuestos
excepcionados por el articulo 6.2, LOPD y ninguno de los cuales parece concurrir en el
supuesto contemplado, al no haberse acreditado que tales datos son necesarios para el
mantenimiento o el cumplimiento del contrato, sin petjuicio de que el trabajador pueda
proporcionar voluntariamente sus datos a la empresa de forma separada, pudiendo
cancelarlos en cualquier momento, por lo que la empresa no puede imponer a los
trabajadores, al firmar el contrato de trabajo, que le faciliten los referidos datos por ser
contrario a la Ley 15/1999, significando que el poder de direccién del empresario, cuyo
fundamento constitucional se encuentra en la libertad de empresa consagrada en el articulo
38 de la CE no es un poder absoluto y ha de sujetarse a determinados limites: — los
“externos” impuestos por los derechos que la Constitucion, Leyes y Convenios reconocen
a los trabajadores, y — limites “internos” en cuanto que ha de ser ejercido de buena fe y de
forma regular (articulos 5.c y 20.2 ET)».
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personal era absolutamente necesario para el mantenimiento o
cumplimiento del contrato de trabajo, es decir, conforme a la excepcién del
art. 6.2 LOPD para exigir el consentimiento del titular. Esta negacién al
caracter imprescindible del nimero de teléfono lo justifica al afirmar que
«el hecho de quela relacién laboral pueda desenvolverse — lo ha venido
haciendo hasta las recientes fechas en que tales avances tecnolégicos eran
inexistentes — sin tales instrumentos, evidencia que no puedan considerarse
incluidos en aquella salvedad general». Y, por otro, que teniendo en cuenta
el desequilibrio entre las partes del contrato, no resulta legitimo incorporar
al contrato de trabajo clausulas tipo en las que se haga constar la
voluntariedad de la persona trabajadora en la aportacion de sus tales datos
personales ya que constituirfa un ‘“consentimiento viciado”. Por tales
razones estimé la nulidad de esta clausula contractual en el contrato de
trabajo.

Esta tematica no ha dejado de ser conflictiva en nuestros dias,
concretamente, en referencia al teletrabajo, regulado en la Ley 10/2021, de
9 de julio, de trabajo a distancia (LTD). En este marco juridico si que
podemos hacer una referencia expresa al reconocimiento a favor de las
personas trabajadoras por parte de la empresa de la aportacion de medios
o equipos informaticos para el desarrollo de la prestacion laboral, Ast, el art.
11 LTD reconoce una obligaciéon a la empresa como es la dotacién y
mantenimiento adecuado de todos los medios, equipos y herramientas
necesarios para el desarrollo de la actividad de las personas trabajadoras.
Conforme a la redaccion literal del precepto, la empresa debera aportar un
correo electrénico y teléfono moévil corporativos ya que seran medios o
herramientas de trabajo de las personas trabajadoras.

A este respecto, la SAN determiné la nulidad de una clausula
incorporada al contrato de trabajo cuya redaccién era «el trabajador
facilitara a la empresa, su correo electronico y nimero de teléfono personal,
por si fuera necesario contactar con él, por urgencias del servicio». Entre
sus argumentos, la SAN sefial6 que «no es obstaculo para llegar a esta
conclusion la indicaciéon de por si fuera necesario contactar con él por
necesidades del servicio, ya que la posible urgencia que pudiera tener que
atenderse no justifica que sea el trabajador el que, para ello, ponga sus
medios personales a disposicion del empresario y éste eludir sus
obligaciones legales».

Por lo tanto, se puede estar de acuerdo en que existen dos situaciones
diferenciadas por el régimen juridico. La primera, para las relaciones
laborales tradicionales, en las que no existe una prevision alguna respecto a
la puesta a disposicion de medios personales o corporativos para cumplir
una finalidad laboral. La segunda, un régimen especifico, el trabajo a
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distancia o teletrabajo, en el cual se dispone un derecho a favor de las
personas trabajadoras como es la puesta a disposicion por la empresa de los
medios o herramientas necesarias para cumplir con la prestacion laboral ex
art. 11 LTD.

Tras todo lo anterior, se ha estimado conveniente analizar cuiles son
las principales tematicas controvertidas que se estan suscitando en los
tribunales por el uso de WhatsApp como medio de comunicacién entre las
partes del contrato. De este modo, puede sefalarse los siguientes.

En relacién con el derecho a la intimidad exart. 18.1 CE, enla STSJ de
Madrid 1170/2018, de 20 de diciembre', se examina el alcance de
afectacion al derecho a la intimidad de la persona trabajadora por la difusién
de un video a través de un grupo de WhatsApp. En concreto, Por lo que,
el derecho a la intimidad debe preservarse también en el ambito de las
relaciones y, con independencia de quien sea el que atente contra ¢él, la
empresa u otros compafieros de trabajo. Y, es evidente que en caso de
constatarse una agresion de este derecho fundamental, deben adoptarse las
medidas de caracter disciplinario que correspondan conforme al marco
juridico laboral. En este caso al tratarse de una socia cooperativista, la
accion ha sido constitutiva de una accién muy grave conforme a los
estatutos de la sociedad cooperativa que conlleva la expulsion.

Conviene sefalar que, como ha estimado el TS] de Madrid, la gravedad
debe «medirse en atencién a que, ademas de hacerse en el bafio, que es el
lugar fisico en el que la intimidad del usuario debe estar indudablemente
mas protegida frente a cualquier otro lugar del centro de trabajo, afecta sin
duda a la intimidad de otra persona, puesto que el matiz que dota al hecho
de especial gravedad, no es, solo y en su estricto sentido, la realizacion de
la grabacién, sino el conocimiento que otros trabajadores tuvieron de la
misma, difundida por un medio al que no solo pueden tener acceso aquellos
a quienes se envio, sino también cualquier otra persona que puede recibirlo
por esta aplicacion del teléfono moévil que permite enviar y recibir
mensajes.

Y en cuanto a la incidencia en el derecho a la desconexion digital ex art.
88 LOPD, la STSJ de Asturias 697/2022 de 29 de marzo" cuestiona la
incidencia del envio de un WhatsApp fuera del horario sobre el derecho a
la desconexion digital. La controversia se suscit6 a raiz de la comunicacion
enviada por la empresa al numero personal de la persona trabajadora a
través del medio de comunicacién WhatsApp. Esta comunicacion se
efectu6 a fin de poner en conocimiento de la persona trabajadora

14 Rec. supl. 1087/2018.
15 Rec. supl. 322/2022.
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informacién de los servicios minimos en la empresa de transportes de
carretera en la que prestaba servicios ante la convocatoria de una huelga.

La persona trabajadora reivindic6 una vulneracién conjunta de
derechos fundamentales como el derecho a la huelga, a la intimidad y a la
proteccion de datos personales. Y, en suma, de su derecho a la desconexion
digital por haber recibido una comunicacién fuera del horario de trabajo. A
este respecto, el TS] concluyd que «el derecho a la desconexiéon digital no
tiene la consideraciéon de derecho fundamental, por si mismo vy
desconectado del derecho a la intimidad». Ademas, la persona trabajadora
se comunica habitualmente por este canal digital denominado WhatsApp,
con diferentes cargos de la empresa para cuestiones referidas a la prestacion
laboral. Ello lleva a entender que la persona trabajadora ha consentido
voluntariamente a recibir en su teléfono mévil este tipo de comunicaciones
con impregnaciéon laboral. Por tales motivos, el TSJ desestimé sus
pretensiones al no haberse constatado vulneracién alguna de derechos
fundamentales y porque el envio de comunicaciones por WhatsApp no era
ajeno a cuestiones relacionadas con la prestacion de servicios.

Revierte un especial interés mostrar un ejemplo de manifestaciéon del
ejercicio del poder de direccién de la empresa a través de este canal de
comunicacion, pot lo que se ha seleccionado la STSJ de Galicia 2005/2021
de 14 de mayo'’. En este procedimiento se aborda un asunto relacionado
con un incumplimiento de 6rdenes empresariales efectuadas por un grupo
de WhatsApp creado a tal efecto.

El grupo de WhatsApp fue creado para atender diferentes fines,
(pedidos, promociones, peticiones de material, etc.) y uno de ellos fue
comunicar el uso obligatorio de la mascarilla y del gel de manos. Pese a esta
instruccién, la empresa comprobé que la persona trabajadora no cumplié
con dicho requerimiento; motivo principal del despido. No obstante, el TS]
de Galicia, confirmando el criterio de instancia, calific6 de improcedente el
despido al entender que las referencias efectuadas sobre este tema en el
grupo laboral de WhatsApp «es minimo y pasa totalmente desapercibido,
no constando de forma fehaciente que hubieran sido leidos por la actora, y
en concreto, no consta que hubiese leido el mensaje». Por lo que, sin restar
importancia a la desobediencia examinada y dado que se ha efectuado la
maxima sancién posible, es decir el despido, la empresa podria haber
solventado esta situacién habiendo notificado previamente «de forma
fehaciente y con mayor diligencia las érdenes dadas que se invocan como
desobedienciasy.

Por ultimo, este canal de comunicacién también ha sido empleado por

16 Rec. supl. 1075/2021.
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ambas partes para dejar constancia de la finalizacion de la relacion laboral'.
En primer lugar, la STS] de Pais Vasco 1770/2023, de 11 de julio'®, versa
sobre un supuesto de dimisioén de la persona trabajadora tras abandonar el
grupo de WhatsApp de “cuadrantes”. Tras abandonar el grupo, recibié una
llamada de teléfono para hacerle saber que dicho grupo digital constituye
un «grupo operativo y tiene que estar ahi». Pese a ello, la persona trabajadora
le comunica que no sabe si seguira trabajando en la empresa;
posteriormente, envié un WhatsApp a la jefa de equipo para comunicar que
no volverfa a trabajar mas. Tras haber agotado los plazos para efectuar la
baja laboral y sin presentarse en las dependencias de la empresa, se efectud
la baja voluntaria. Pese a interponer recurso de suplicacion basado
principalmente en una revision de hechos para dejar constancia que en un
momento dado cambié de opinién y solicité la reincorporacion a su puesto
de trabajo, el TSJ desestimé sus pretensiones al no constar prueba
documental o pericial que justificase ese hecho'.

En segundo lugar, la utilizaciéon de WhatsApp por la empresa para
comunicar a la persona trabajadora la finalizacién de la relacion laboral tiene
diferentes resultados. En el caso de la comunicacién a la persona
trabajadora de la no superacién del periodo de prueba ex art. 14.2 ET, la
STS] de Galicia 3124/2015, determiné que «la comunicacion a través del
llamado “WhatsApp” [...], es valida como medio de comunicar el cese del
trabajador, y en todo caso serfa la fecha de inicio de computo de la
caducidad, puesto que es la fecha en la que el trabajador tiene conocimiento
de su cese, sea despido o no lo sea». Sin embargo, existen otros tribunales
que se muestran contrarios a validar la «comunicaciéon digital del despido»
a la persona trabajadora ya que no se ajusta a los parametros exigidos por
elart. 55 ET. Asi, la STS] de Galicia 2070/2021%, de 20 de mayo concluyé
que este tipo de comunicacién no cumple las previsiones exigidas por la
normativa laboral y, por tanto, surtir efectos en el mismo sentido que una
notificacién “clasica”. Por otro lado, porque este tipo de comunicacion
puede entrar en conflicto con varios derechos fundamentales tales como el

17 177d. al respecto, en profundidad, E.E. TALENS VISCONTL, La extincidn del contrato de trabajo
manifestada a través de WhatsApp, en esta Revista, 2023, n. 1, p. 474 ss.

18 Rec. supl. 1145/2023. En el mismo sentido, STJS Cantabria 541/2021, de 16 de julio,
rec. supl. 465/2021.

19" Al respecto sobre las caracteristicas de este medio de prueba y los requisitos para su
admisién en el orden de lo social, »id. L.E. NORES TORRES, Algunos puntos criticos sobre la
repercusion de las redes sociales en el dmbito de las relaciones laborales: aspectos individuales, colectivos y
procesales, en Revista de Informacion Laboral, 2016, 1. 7, p. 24 ss.

20 STS 2449/2022, rec. cas. 1969/2021.

21 Rec. supl. 47/2021. En el mismo sentido tespecto al envio de un SMS, STSJ Castilla y la
Mancha 1334/2022, de 14 de julio, rec. supl. 884/2022.
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derecho a la intimidad, al secreto de las comunicaciones, a la proteccién de
datos personales pero también al derecho a la desconexion digital. En
definitiva, esta via digital no permite dejar constancia fehaciente en los
términos exigidos por la Ley de Enjuiciamiento Civil en cuanto a la
acreditacion del envio y recepcion.

En conclusion, se ha puesto de manifiesto que el uso de WhatsApp
como medio de comunicaciéon entre las partes del contrato puede y esta
generando conflictos de diferente indole. Esta situacion justifica la
necesidad de adoptar una politica empresarial concienzuda que evalde los
beneficios/petjuicios que conlleva la implantacién de este modelo de
gestion de la informacion. A fin de cuentas, no es sino una posibilidad que
ofrece la tecnologia en su catidlogo de innovacién, por lo que puede
evaluarse otro tipo de alternativas que pudieran generar menos
conflictividad en el uso diario entre las partes.

4. Grupos laborales de WhatsApp: el criterio de interpretacion de la
Agencia Espafola de Proteccion de Datos

En cuanto al criterio administrativo, la AEPD ya ha tenido ocasion de
pronunciarse respecto a las reclamaciones efectuadas por personas
trabajadoras por el uso o inclusiéon en grupos de WhatsApp laborales. En
este sentido, el objetivo es plasmar cual ha sido el criterio de resolucion en
este tipo de conflictos asi como los parametros de legitimidad de la empresa
para implantar este canal de comunicacion laboral.

En primer lugar, en el procedimiento AI-00408-2017, se discuti6
acerca de la difusion por parte de la encargada de tienda de un parte de baja
de una persona trabajadora a través del grupo laboral de WhatsApp. En
definitiva, la persona trabajadora presenté reclamacion a la AEPD para
reclamar una vulneraciéon de sus datos personales a través de este grupo
laboral ya que fue un acto que la encargada de tienda repitié6 en varias
ocasiones.

Ante el requerimiento efectuado por la AEPD, la empresa sostuvo que
«la entidad no dota de lineas telefénicas propias ni dispositivos moéviles a su
personal laboral, a excepcién de determinadas personas de alta direccion, y
no ha ordenado la creacién de un grupo de WhatsApp entre sus empleados.
De ello se desprende que han sido un grupo de personas que, de forma
particular, han decidido crear un grupo de WhatsApp». Ademas, en su
protocolo interno para incapacidades laborales no consta un procedimiento
efectuado a través de este canal de comunicacién.

La AEPD tras las alegaciones presentadas, archivé el procedimiento
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puesto que se constatd que la empresa no ordené en ningin momento la
creacion de este grupo de WhatsApp laboral. Por lo que, ante una actuacion
voluntaria de la encargada de tienda, no pueden imponerse
responsabilidades sancionadoras a la empresa. Sin perjuicio de que la
empresa pueda adoptar las medidas disciplinarias correspondientes frente a
esta actuacion.

En segundo lugar, el asunto AP-00050-2017, se discuti6 acerca de un
desvio de la finalidad inicial prevista para los datos personales facilitados
por un grupo de personas funcionarias en practicas. A este respecto, una
entidad publica creé un grupo de WhatsApp sin el consentimiento de los
afectados para comunicarles la realizacién de la revision médica obligatoria.
Este grupo se cre6 para notificar concretamente a 30 personas con las que
no se pudo contactar previamente por via telefonica, la fecha de realizacion
del reconocimiento médico. En consecuencia, todas y cada una de las
personas integrantes del grupo tuvieron conocimiento del nombre, nimero
de teléfono y fotografia de perfil del resto de miembros.

Conforme a los hechos probados, se puede estar de acuerdo con que
se efectué un tratamiento de datos personales al crear este grupo de
WhatsApp. Y en suma, que el tratamiento de datos personales referido a
datos identificativos y de contacto atendia a una finalidad legitima y
concreta, el examen médico obligatorio para el puesto. Un tratamiento de
datos que no requerfa el consentimiento inequivoco de las personas
funcionarias a tenor de la excepcion prevista en el art. 6.2 de la antigua
LOPD. Sin embargo, la AEPD concluyé que «entregados los datos para
una finalidad concreta, el uso o tratamiento posterior que no esté en
consonancia con la finalidad para la que fueron facilitados, constituiria un
desvio de finalidad».

Por lo tanto, la autoridad publica, pese a estar habilitada a tratar dicho
dato personal — nimero de teléfono — no estaba habilitada por el
procedimiento selectivo a efectuar este tipo de comunicaciéon. En tanto en
cuanto, podria haberlo hecho por esta misma aplicaciéon de mensajerfa de
forma individual y no colectiva.

En tercer lugar, el expediente TD-00161-2020, versa sobre la eleccion
por parte de la persona trabajadora del medio o canal de comunicacién con
la empresa. En este caso, la persona trabajadora comunicé a la empresa que,
a efectos de comunicacién, se efectuase via postal. Ademas, solicitd la
supresion de su dato de teléfono personal y correo electrénico, asi como
que se abstuviera de seguir enviando mensajes via WhatsApp. Por su parte,
la empresa justificé esta actuacion, es decir, la comunicacién a través de
aplicaciones de mensajerfa instantanea, para efectuar notificaciones
urgentes, cambios de horarios, situaciones de fuerza mayor, etc., maxime
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en época Covid-19.

Por un lado, la AEPD se mostré rotunda al sefialar que la empresa no
entregd, en tiempo y forma, una respuesta al derecho de supresion a la
persona trabajadora. En su decisiéon, podria haber justificado su
disconformidad con la reclamacién presentada por la persona trabajadora
conforme a las causas alegadas en este procedimiento. Y, por otro lado, la
AEPD apoy6 a la empresa respecto a la comunicacién por via WhatsApp
como un medio o dispositivo telematico imprescindible para prestaciones
laborales que se efectian fuera de la sede laboral como en este caso. Por
consiguiente, en determinadas situaciones, como por ejemplo, la
emergencia sanitaria del Covid-19, se justifica la comunicacion por esta via
digital en un contexto laboral ya que constituye un canal idéneo, agil y
operativo en contraste con el envio postal.

En cuarto lugar, el procedimiento PS-00270-2022, la persona
trabajadora prestaba servicios de limpieza en una comunidad de
propietarios y fue incluida en un grupo de WhatsApp sin previo aviso y sin
su consentimiento. La finalidad principal de este canal era «el seguimiento
de su actividad laboral, ordenandole que enviara imagenes de las tareas
realizadas al finalizar cada jornada laboral». Como resultado a la oposicion
de la persona trabajadora a ceder a terceros sus datos personales, fue
despedida.

En este procedimiento, la AEPD fue bastante escueta en el desarrollo
de los argumentos juridicos por las que impuso una doble sancién a la
Comunidad de Propietarios; ya que nada se dice al respeto de la idoneidad
del sistema o canal de mensajerfa como medio de comunicacién entre las
partes. Por un lado, se constaté una infraccion ex art. 15 RGPD y tipificada
exart. 83.5.4 RGPD, del derecho de acceso de la persona trabajadora puesto
que nunca recibié una contestacion por parte de la Comunidad de
Propietarios. Y por otra parte, con mas relevancia para el objeto de este
estudio, la AEPD concluyé que la Comunidad de Propietarios no contaba
con una base legal, de conformidad con el art. 6.1 RGPD, que legitimara la
inclusién de la persona trabajadora en el grupo de WhatsApp.

En quinto lugar, en el procedimiento AI-00050-2022, se suscité una
controversia respecto a la inclusiéon de una persona trabajadora en dos
grupos laborales de WhatsApp sin su consentimiento. La empresa justifico
la creacion de dichos grupos digitales a fin de aportar «datos relativos a las
rutas de reparto, las personas que la realizan, las horas, la ubicacion de las
furgonetas al terminar la jornada laboral y diversa informacion laboral». Por
consiguiente, todas las personas integrantes del grupo de WhatsApp eran
conocedores de informacién del resto de compafieros.

En suma, la empresa alegd que, de conformidad con las caracteristicas
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de su sector, el reparto de mercancias, si la prestacion laboral de la persona
trabajadora se efectia practicamente en su totalidad fuera de las
instalaciones de la empresa realizando reparto y entrega de paqueterfa. De
este modo, se justifica la idoneidad del grupo de WhatsApp como medio
de comunicacién interno. Ademas, se efectué una comunicaciéon expresa a
las personas trabajadoras sobre la utilizacién de este canal de comunicacion
y no ha recibido ninguna solicitud o reclamacion por parte de ninguna por
la inclusién en dicho grupo.

Este procedimiento es sumamente interesante porque la AEPD si que
profundiza y se detiene en abordar los parametros legales sobre proteccion
de datos personales y su conformidad con la creacién de grupos de
WhatsApp laborales. Asi, la AEPD determiné que cabe el archivo de las
actuaciones frente a la empresa por varios motivos. El primero, estima que
la legitimaciéon de este tipo de tratamiento de datos personales se
corresponde ex art. 6.1.5 RGPD con la ejecucion del contrato de trabajo. El
segundo, que la empresa ha efectuado un tratamiento de datos personales
minimamente necesarios para la organizaciéon del trabajo. El tercero, la
finalidad del grupo de WhatsApp estaba claramente determinada e
informada previamente a las personas trabajadoras, esto es, a «asuntos
relacionados con el contrato de trabajo, condiciones laborales, organizacion
y desarrollo de tareas de trabajo y reparton.

Por lo tanto, para la AEPD el tratamiento de datos personales
efectuado por la empresa es conforme con los parametros fijados por los
arts. 5 y 6 RGPD. De este modo, se ha justificado la legalidad de este tipo
de canales de comunicacién entre las personas trabajadoras y la empresa
siempre que se respete el marco juridico actual implantado por el RGPD y
la LOPDGDD.

Y, por ultimo, el procedimiento PS-00472-2022 versa sobre un asunto
en el que la persona trabajadora present6 una reclamacion ante la AEPD
porque su empresa le incluyé en un grupo de WhatsApp sin su
consentimiento. Ademas, la persona trabajadora se comunicaba
formalmente a través del correo electronico, oponiéndose a las
comunicaciones a través de WhatsApp.

El grupo de WhatsApp fue denominado “Comisiéon de Igualdad”, y
estaba integrado por cuatro personas. De conformidad con las alegaciones
presentadas por la empresa, «ante la insistencia de la empresa en obtener
respuesta por mail, a la necesidad de formar una Comisién Negociadora de
Igualdad y no ser posible, recurre al contacto telefénico y por WhatsApp
con la finalidad de cumplir los plazos establecidos para la empresa en la
implantacién y desarrollo del plan de igualdad».

En la fase de diligencias de prueba, la AEPD queria saber dos
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cuestiones: si el nimero de teléfono incluido en el grupo de WhatsApp era
personal o se trataba de uno corporativo y si el nimero de teléfono que
cred el grupo era corporativo. Y el resultado de las pesquisas determind
que, efectivamente, se efectud la inclusioén del numero de teléfono personal
de la persona trabajadora sin su permiso, tal y como consta en el expediente.

En consecuencia, la AEPD concluyé que «no se considera que el
método utilizado fuera el idoneo. Al afnadir los nimeros de teléfonos
moéviles particulares de tres empleados al mencionado grupo, se estaban
facilitando de forma automatica dichos datos de caracter personal al resto
de integrantes del mismo». Y puntualiz6, ademas, que «tampoco era la unica
via posible de cara a efectuar la comunicacién a la reclamante, ya que
finalmente ésta se hizo en mano».

5. Analisis del tratamiento del WhatsApp como medio de
comunicacion entre la empresa y las personas trabajadoras:
practicas en la negociacion colectiva y en las politicas internas
sobre desconexion digital

El art. 91 LOPDGDD determina que «os convenios colectivos
podran establecer garantfas adicionales de los derechos y libertades
relacionados con el tratamiento de los datos personales de los trabajadores
y la salvaguarda de derechos digitales en el ambito laboral». De la lectura
del precepto puede entenderse que el legislador ha canalizado y realzado a
través de esta LOPDGDD el papel que asume la negociacién colectiva en
este ambito digital®; ello quiere decir, la posibilidad de instaurar nuevas y
positivas garantfas adicionales que las previstas en la ley en cuanto a la
regulacién de los derechos digitales™.

Por tales razones se ha estimado conveniente llevar a cabo una revision
sobre la actuacién de la negociacion colectiva en esta materia. Y en una
primera aproximacion, puede estarse de acuerdo con que el estudio de los
convenios colectivos en cuanto al tratamiento de la negociacion colectiva
del WhatsApp como medio de comunicacién entre la empresa y las
personas trabajadoras es vatiopinto y diverso™, por los motivos que se
expondran a continuacién.

22 J. BAZ RODRIGUEZ, Privacidad y proteccion de datos de los trabajadores en el entorno digital,
Wolters Kluwer, 2019, p. 15 ss.

23 J.M. SERRANO GARCIA, La proteccion de datos y la regulacion de las tecnologias en la negociacion
colectiva y en la jurisprudencia, Bomarzo, 2019, p. 35.

24 1id. J. LLORENS ESPADA, Los derechos digitales en la negociacion colectiva, en Trabajo y Derecho,
2020, n. extra. 11, p. 25.
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En primer lugar, se ha podido comprobar que un gran numero de
convenios colectivos regula especificamente el uso de WhatsApp; sin
embargo, este tratamiento nada tiene que ver con la proteccién de los
tiempos de descanso digital de las personas trabajadoras. Asi, es el caso para
el contrato fijo-discontinuo® determinando que «cuando la persona
trabajadora se comunique habitualmente con la empresa mediante el uso de
su teléfono movil, el llamamiento se podra realizar mediante mensaje por
SMS o WhatsApp al teléfono moévil que este haya facilitado a la empresan.

En segundo lugar, se ha podido identificar en otro grupo de convenios
colectivos que la referencia al WhatsApp se encuentra inserta en el
desarrollo del protocolo para la prevencion y procedimiento de actuacion
en los casos de denuncia por acoso laboral y/o sexual y violencia en el
trabajo™. A este respecto, su prevision se encuentra referido dentro de
comportamientos o conductas tales como «llamadas telefénicas, cartas,
mensajes de correo, SMS, WhatsApp o similares de caracter ofensivo, de
contenido sexual».

En tercer lugar, la negociacién colectiva también ha optado por ofrecer
un hueco al uso o, mejor dicho, al mal uso de WhatsApp durante el

25 Convenio Colectivo de ambito Provincial para la actividad de Oficinas y Despachos, afio
2022, 2023 y 2024; Resolucion de 14 de julio de 2022, de la Direccién General de Trabajo,
por la que se registra y publica el VIII Convenio colectivo de Grupo Constant Setrvicios
Empresatiales, SLU; Resolucion de 13 de diciembre de 2022, de la Direccién General de
Trabajo, por la que se registra y publica el Convenio colectivo para las industrias de
turrones y mazapanes; Resoluciéon de 15 de diciembre de 2022, de la Direccién General de
Trabajo, por la que se registra y publica el XXV Convenio colectivo estatal de oficinas de
farmacia; Convenio colectivo para las Industrias Siderometaltrgicas de la provincia de Jaén
para los afios 2023, 2024 y 2025; Resolucién de 13 de marzo de 2023, de la Direccién
General de Trabajo, por la que se registra y publica el Convenio colectivo de Partnerwork
Solution, SLU; Resolucién de 22 de marzo de 2023, de la Subdireccién General de
Relaciones Laborales, por la que se disponen el registro y la publicacién del texto del
Convenio colectivo para las empresas que tengan adjudicada mediante contrato con alguna
administracién publica la gestién de residencias de tercera edad, servicios de atencion a las
personas dependientes y desatrollo de la promocién de la autonomia personal, centros de
dia, centros mujer 24 horas, centros de acogida y servicio de ayuda a domicilio de titularidad
publica y gestion privada, en la Comunitat Valenciana; Convenio colectivo provincial de
las industrias panificadoras de Cérdoba y su provincia para los afios 2023-2025; Resolucion
de 23 de marzo de 2023, de la Direccién General de Trabajo, por la que se ordena la
inscripciéon en el Registro de Convenios y Acuerdos Colectivos de Trabajo de la
Comunidad Auténoma de Extremadura y se dispone la publicacién del texto del Convenio
Colectivo de Trabajo para las personas trabajadoras de la Agrupaciéon de Cooperativas
Valle del Jerte.

26 TV Convenio Colectivo de Galicia Editorial, 2022-2023; Convenio colectivo de
aplicacién de la empresa Mieres Asesores, 2023-2027; Convenio Colectivo de la Voz de
Galicia, 2019-2020.
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desarrollo de la prestacién laboral. De este modo, se ha llegado a calificar
«la utilizacién de moviles personales o de empresa para recibir o efectuar
llamadas, WhatsApp, descargas o juegos durante la jornada laboral por
cuestiones ajenas del trabajo, siempre que no generen petjuicios o una
situacion de riesgo» constitutivas de falta leve®.

Y, en cuarto lugar, la practica convencional ha regulado timidamente
otro tipo de situaciones relacionadas con este sistema de mensajeria
instantanea. Una clausula interesante es aquélla que reconoce la posibilidad
de trasladar iniciativas e informacioén de interés referidas a igualdad y acoso
mediante los «grupos laborales de WhatsApp»™ asi como para la
cumplimentaciéon de encuestas referidas a los datos del diagnostico de
situacién, facilitando un enlace de acceso a través de este tipo de grupos
laborales. Ello significa que se reconoce la existencia de grupos laborales de
WhatsApp, aunque se desconoce por completo cual es su finalidad
principal, es decir, si cumple una finalidad laboral o es simplemente una
finalidad social”. No obstante, en algiin caso se niega su potencial uso™,
por ejemplo, para «todos los cambios de horarios, descansos, etc.,
comunicados por medios no oficiales (como WhatsApp, SMS o
aplicaciones de mensajerfa instantanea), seran nulos y sus efectos, seran
asumidos por la Empresa».

Por otro lado, en el caso de las politicas internas sobre desconexion
digital el uso o regulacion del WhatsApp como medio de comunicacién
entre la empresa y la plantilla, el estudio no es nada satisfactorio al
respecto’’. En cuanto a las conclusiones, el mayor niimero de politicas
sobre desconexiéon digital no incluyen ninguna referencia, no solo a
WhatsApp, sino que tampoco a otro sistema de mensajeria instantanea. Y,
por otro lado, la gran mayoria de las politicas sobre desconexién digital
hacen una mera referencia al reconocimiento a favor de las personas

27 Resolucion de 22 de marzo de 2023, de la Subdireccion General de Relaciones Laborales,
por la que se disponen el registro y la publicacién del texto del Convenio colectivo para la
recoleccion de citricos de la Comunitat Valenciana, 2022-2026; Resolucion de la Direccion
General de Relaciones Laborales y Economia Social, por la que se dispone la inscripcién
en el registro y publicaciéon del acuerdo de convenio colectivo, para la empresa Omega
Spice, S.L.

28 ] Plan de Igualdad (2021-2024) entre mujeres y hombres de la empresa BLU Fruit.

291 Plan de Igualdad (2021-2024) entre mujeres y hombres de la empresa Instalaciones
Eléctricas Cerrefias.

30 Resolucién de 31 de agosto de 2022, de la Direccién General de Trabajo, por la que se
registra y publica el I1I Convenio colectivo de Lidl Supermercados.

31 77d. un estudio mas exhaustivo sobre la materia en D. MEGINO FERNANDEZ, E/ derecho
a la desconexidn digital y las politicas de responsabilidad social empresarial: nuevos horizontes para la
innovacion en las relaciones laborales, en Trabajo y Seguridad Social — CEF, 2022, n. 460.
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trabajadoras a «no responder a ninguna comunicacion, fuere cual fuere el
medio utilizado (correo electrénico, WhatsApp), una vez finalizada su
jornada laboral». Y, ni tan siquiera, se hace referencia a la posibilidad de
acudir a este medio para solicitar la reconexion de la persona trabajadora en
circunstancias de fuerza mayor o que supongan un grave, inminente o
evidente perjuicio social o del servicio para la entidad™.

En definitiva, el analisis de las politicas internas sobre desconexion
digital y, particularmente, sobre la incidencia del WhatsApp en este derecho,
deja mucho que desear tras lo antetior”. Todo ello refleja una necesidad de
potenciar el papel que debe desempefiar esta politica de desconexion digital
a fin de salvaguardar los descansos digitales de las personas trabajadoras
frente a las posibles injerencias causadas por este tipo de aplicativos o
sistemas’™,

6. Conclusiones

La creacion e implantaciéon de grupos laborales de WhatsApp ya esta
generando diversas controversias entre ambas partes del contrato, personas
trabajadoras y empresa. Este canal de comunicacién se implanta, en la
mayoria de los supuestos, a fin de informar a las personas trabajadoras
sobre cuestiones de organizaciéon de la prestacion laboral. No obstante, esta
actuacion plantea serios interrogantes en tanto en cuanto las personas
trabajadoras aportan su numero de teléfono personal para ser incluidos en

32 Politica interna Ayuntamiento de Borox, Politica interna Enagas, Politica interna GTM,
Politica interna Grupo H&A, Politica interna Cofares, Politica interna Endesa, Politica
interna Airbus, Politica interna Prim, Politica interna Principe Felipe — Centro de
Investigacion, Politica interna Grupo Axa, Politica interna Solarig.

33 M. MINARRO YANINLI, L desconexion digital en la prictica negocial: mas forma que fondo en la
confignracion del derecho, en Trabajo y Seguridad Social — CEF, 2019, n. 440, p. 7.

3 En el mismo sentido, y por el interés que recae sobre esta materia, se ha estimado
oportuno la revisioén de las politicas de dispositivos digitales a fin de evaluar si en este tipo
de documentos si se encuentra regulado el uso del WhatsApp. El resultado es el mismo,
pocas politicas sobre uso de los dispositivos o seguridad de la informacién hacen una
referencia clara y explicita al uso de este tipo de servicios de mensajetia. Asi, la politica de
seguridad de la informacién del Grupo Inditex establece que «el uso de los Sistemas o
servicios digitales por parte de los empleados, incluyendo expresamente el cotreo
electronico y los servicios de mensajeria instantanea, estara limitado a fines licitos y
exclusivamente profesionales, para la realizacion de tareas relacionadas con el puesto de
trabajo». Y, por otro lado, la politica de uso de medios tecnoldgicos del Grupo FCC
equipara las reglas especificas aplicables a los usuarios del cotreo electronico a «cualquier
otro sistema de comunicacion digital, especialmente los servicios de mensajetia o
similaresy.
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dichos grupos de trabajo. Ello implica que, como parte mas débil del
contrato, se planteen cuestiones interesantes acerca de la prestacion del
consentimiento ex art. 4.11 RGPD, la legitimacién de la empresa para
adoptar dicha decisién ex art. 6.1 RGPD, asi como la finalidad de este
tratamiento de datos personales.

En este sentido, un sector doctrinal ha puntualizado que este tipo de
uso del WhatsApp socialmente admitido puede generar un conflicto serio
en derechos los derechos de las personas trabajadoras. Por un lado, puede
seflalarse una sobreexposicion al dispositivo digital con la merma en su
salud ex 4.2.4 ET una invasiéon de la esfera privada de las personas
trabajadoras ex art. 4.2.¢ ET, asi como sobrepasar los limites de la jornada
de trabajo conculcando su derecho a la desconexion digital ex art. 88
LOPD. Esta situaciéon se puede materializar «en tanto en cuanto el
trabajador usa el moévil para comunicarse con sus familiares o amigos puede
igualmente encontrarse con los mensajes de contenido laboral, sintiéndose
con ello obligado moralmente a contestar sin importar el momento o el
lugar»™.

Lo cierto es que, de conformidad con los tiempos actuales, la
utilizacién y aportacion del nimero personal de las personas trabajadoras a
la empresa para recibir cualquier tipo de comunicacién es un “habito social
aceptado”. Todo ello a razén de la comodidad, rapidez e inmediatez que
ofrece para ambas partes la comunicacién via WhatsApp. Sin embargo, este
acto debe estar basado en un consentimiento informado y voluntario de la
persona trabajadora asi como ofrecer garantias de ejercitar su oposicion
futura a dicho tratamiento.

Esta actuacion, bajo la apariencia de voluntariedad y consentimiento,
puede ocasionar un serio problema para la empresa como responsable del
tratamiento de datos personales de su plantilla. Por lo que, se justifica la
necesidad de evaluar conscientemente cual es la necesidad de implantar este
tipo de canal de comunicacién entre las partes asi como si no existe otro
menos invasivo para garantizar asi la seguridad de los datos personales ex
art. 32 RGPD. Y en el caso de posicionarse a favor de este tipo de canales
de comunicacién instantanea, que su instalacién y utilizacion se efectte a
través de un dispositivo corporativo, es decir, facilitado por la empresa para
atender sus requerimientos de organizacion y gestion del trabajo.

Sobre esta cuestién, el estudio de las clidusulas convencionales ha
demostrado un cierto desinterés o, mejor dicho, un tratamiento bastante

3 J.E. LOPEZ AHUMADA, Uso de grupos de WhatsApp sin consentimiento de los trabajadores: la
necesidad de fomentar los estindares de proteccion de la privacidad en el dmbito laboral, en La 1ey
Privacidad, 2023, n. 15, p. 6.

337

@ 2024 ADAPT University Press



ARTURO MONTESDEOCA SUAREZ

338

timido y diverso en cuanto al uso de WhatsApp como canal de
comunicacién e interactuacion digital entre las partes del contrato. Fruto de
esta experiencia de revision de clausulas convencionales, se reclama una
participacion mas activa e innovadora de la negociacion colectiva. Ello a fin
de concretar el canal y el medio de comunicacién entre la empresa y la
plantilla para cuestiones laborales, el derecho a la protecciéon de datos
personales de las personas trabajadoras en relacion con la aportacién de su
numero de teléfono personal, la determinacion de la forma de contacto en
casos de situacion de fuerza mayor en relaciéon con el derecho a la
desconexion digital.

En este contexto tecno-digital, la negociacion colectiva afronta un reto
sumamente importante fruto de los cambios que ofrece esta nueva
revolucién industrial en cuanto al ejercicio y puesta en practica de sus
funciones. En definitiva, adoptar una renovacién o, quizas mas bien de
modernizacion, del modelo institucional de organizacion y accion sindical
a un contexto social, econémico y productivo diferente’ ante los retos que
debe afrontar el campo de las relaciones laborales.

En conclusién, una cuestion evidente es que en este tipo de situaciones
conflictivas adquieren un mayor protagonismo las politicas internas de
privacidad y de desconexion digital. La empresa debera adoptar y amoldar
su cultura corporativa a los nuevos tiempos digitales que plantean
interesantes desafios en la gestién y organizacion de la plantilla. Y todo ello
no supone un obstaculo para que pueda alcanzarse un objetivo conjunto,
es decir, la tan ansiada competitividad y optimizacién de la empresa asi
como la garantia y respeto de los derechos laborales de las personas
trabajadoras.
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