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La discriminacion de las personas jovenes
en el acceso al mercado de trabajo
por escasez de competencias y habilidades

Maria Rosa VALLECILLO GAMEZ*

RESUMEN: Las instituciones de formacién superior, en la actualidad, se encuentran en
una situacién de presion para la mejora de la empleabilidad de su alumnado de manera que
redunde en la mejora de la insercion laboral. Sin embargo, las demandas del mercado de
trabajo, en un importante nimero de ocasiones, no se ajustan a las competencias adquiridas
por los egresados, lo que obliga a repensar y adaptar los procesos formativos que, con
caracter tradicional, solo se centran en la adquisiciéon de conocimientos, olvidando la
formacién en competencias —digitales y soff ski/ls—y habilidades, lo que conlleva una menor
capacidad de insercién y procesos de discriminacion en el acceso a determinados puestos
de trabajo. Analizamos pues, en este trabajo el efecto disruptivo en los modelos
establecidos de formacién y empleo y las consecuencias concretas para el futuro del
trabajo, incluida la discriminacién en el acceso.
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Discrimination of Young People
in Access to the Labour Market
Due to a Shortage of Skills and Abilities

ABSTRACT: Higher education institutions are curtently under pressure to improve the
employability of their students in a way that results in improved job placement. However,
the demands of the labour market, on a significant number of occasions, do not adjust to
the skills acquired by graduates, which forces them to rethink and adapt training processes
that, traditionally, only focus on acquisition. of knowledge, forgetting training in
competencies —digital and “soft skills”— and abilities, which leads to a lower capacity for
insertion and discrimination processes in access to certain jobs. We therefore analyse in
this work the disruptive effect on established training and employment models and the
specific consequences for the future of work, including discrimination in access.

Key Words: Competencies, skills, employability, training, labour market.
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1. Introduccion: formacién, competencias y empleabilidad

El sistema productivo demanda cada vez mas competencias y
habilidades de manera que aquellas personas que no las tienen estan
expuestas a procesos de discriminacién en el acceso al mercado de trabajo.
Esta situacion demanda una intervenciéon desde el ambito educativo
universitario al detectarse la falta de ajuste entre las competencias
demandadas por el puesto de trabajo y las obtenidas en la formacién
universitaria.

Con este panorama, asistimos en los dltimos tiempos a un
cuestionamiento de las instituciones de educaciéon superior en lo que se
refiere a la capacidad de insercién laboral de su alumnado egresado. Y todo
porque nos encontramos en un mercado laboral cambiante en el que los
procesos de digitalizacion de la economia y los requerimientos
empresariales de mejora de las competencias y habilidades, chocan de frente
con la formacién, en muchos casos, excesivamente tradicional, que dificulta
la mejora de la empleabilidad de las personas que acceden a ella con la
intencién de optar a un puesto de trabajo. Es cada vez mas alta la demanda
de empleos en los que se identifican nuevos requerimientos competenciales
que, desgraciadamente, no todos los procesos de formacién superior
incorporan, por lo que empieza a ser imprescindible abordar y potenciar
unos nuevos habitos que, mas alla de la tradicional formacion, permitan a
las universidades hacer frente a los cada vez mas inciertos mercados de
trabajo.

Cuando se habla de las competencias actuales requeridas por las
empresas, es inevitables dirigir la mente hacia los procesos de digitalizacion
econémica que incorporan la inteligencia artificial (IA), el internet de las
cosas (IoT) la robotica.. ., pero también la biologfa sintética, los materiales
inteligentes, la fabricacion aditiva.. ., que ya conviven con nuestro estilo de
vida y que seguiran siendo el origen de cambios sustanciales del modelo.
Los efectos ya los estamos percibiendo y pasa por la disrupciéon del modelo
conocido de formaciéon-empleo, con importantes consecuencias para el
mundo del trabajo.

Estas competencias tecnoldgicas han de convivir con las denominadas
hard skills, competencias duras o conocimientos técnicos, que han sido y
siguen siendo, la base de la preparacion de los estudiantes para el mercado
laboral y el elemento fundamental en el que las empresas se han estado
basando en los procesos de seleccion de personal, con demandas crecientes
en cuanto al nivel de formacién de las personas trabajadoras. No obstante,
actualmente junto a estas competencias técnicas se valoran otras
competencias personales, que se consideran necesarias para el buen
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desarrollo de las tradicionales. Se trata de habilidades sociales concretas que
afectan de modo subjetivo a las personas, como el manejo de las emociones,
la capacidad de adaptacion a distintas realidades, el liderazgo, la
comunicacién..., y que se estan ocupando un espacio de decisién muy
importante en el acceso al mercado de trabajo.

En 2020 el Foro Econémico Mundial, publicé un informe' en el que
marcaba el horizonte de 2025 como aquel en el que podtian surgir 97
millones de empleos adaptados a una nueva dinamica laboral, pero
seflalando también que se podrian estimar en unos 85 millones de puestos
de trabajo los que se perdieran por causa de la nueva division del trabajo
entre humanos, maquinas y algoritmos. Este mismo informe establece las
10 habilidades mas destacadas para ese afio las denominadas sof? skills entre
las que se encuentran la creatividad, el liderazgo, el trabajo en equipo y la
flexibilidad. Con estas circunstancias, se hace pues necesario repensar el
modelo de educacién universitaria que, en clave de innovaciéon docente, se
precisa, puesto que los planes de estudios que se desarrollan en la actualidad
no pueden permanecer estaticos y deben adaptarse a trayectorias
profesionales cada vez mas cambiantes y menos lineales.

Es el objetivo principal de este trabajo, el analisis del efecto disruptivo
en los modelos tradicionales de formacion y empleo que, inevitablemente,
tienen consecuencias concretas para el futuro del trabajo, sobre todo en la
empleabilidad de las personas jovenes entre las que se incluye como
resultado de la falta de adaptacion a los mercados de trabajo, la
discriminacién en el acceso. Objeto de especial atencion seran las personas
universitarias a las que dedicamos la mayor parte de las referencias a la
empleabilidad por su doble condicién de jovenes y egresadas. Repasaremos
normativa y doctrina, ademas de evidencias en los procesos de formacion,
incidiendo en la formaciéon dual como apuesta de futuro.

1.1. La empleabilidad de las personas jovenes

Aunque el concepto de empleabilidad no es nuevo, en los dltimos
tiempos se ha convertido en una palabra clave cuando se trata de mejorar
las competencias de acceso al mercado de trabajo, sobre todo de las
personas jovenes. Por eso, en las universidades se ha introducido como
parte de los procesos de insercion laboral que se promueven a través de
programas y acciones de politica universitaria. Esto no es mas que una
consecuencia de los cambios que va afrontando la educacién superior que

' WORLD EcONOMIC FORUM, The Future of Jobs Report 2020, 2020.

173

@ 2024 ADAPT University Press


https://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2020.pdf

MARIA ROSA VALLECILLO GAMEZ

174

cada vez es mas consciente de su deber de fomentar activamente la
empleabilidad de sus egresados o, en un mercado de trabajo cada vez mas
cambiante y competitivo.

El concepto de empleabilidad no ha estado exento de polémica y de
debate académico y ha enfrentado a quienes lo critican con los que
defienden su importancia e incluso disefian parametros para su medicion e
implementacién. No es un concepto nuevo, de hecho, se viene utilizando
desde hace varias décadas en el ambito de las politicas de empleo, pero ha
cobrado especial auge desde que se ha incorporado al lenguaje oficial de las
instituciones europeas y a la politica universitaria.

El término se ha venido utilizando de manera diferente segun la linea
de actuacién a la que hiciera referencia®. Por un lado, en funcién de la
adecuacion, es decir la relaciéon entre los problemas de insercion de los
jovenes y el desajuste de sus competencias y las requeridas por el mercado
de trabajo. Esta perspectiva ha desencadenado una serie de acciones,
fundamentalmente programas formativos destinados a prolongar los
periodos de formacion para la mejora de estas competencias. Otra manera
de definirla es considerar el concepto de empleabilidad con caracter
preventivo, de manera que las dificultades de insercién se justifican por una
falta de estrategias en la busqueda activa de empleo, lo que se solventarfa
con politicas de orientacién y apoyo para la mejora de este tipo de
competencias. Finalmente, la falta de empleabilidad se vincula a la falta de
“activacion” o insuficiente motivacién de las personas jovenes hacia el
mercado de trabajo.

Las posiciones mas criticas con este discurso centran su rechazo en la
derivaciéon hacia la responsabilidad individual de la persona joven que
quiere acceder al mercado de trabajo y sobre su propia situacion de
desempleo, promoviendo un diagnéstico que le culpabiliza por su falta de
formacion, de motivacion o de proyecto vital, y evitando por tanto llevar a
cabo un analisis de caracter estructural sobre el tipo de empleo que ofrece
un mercado de trabajo cada vez mas segmentado y precario o sobre la
formacion ofrecida por las instituciones. Es cierto que apoyar todo el
discurso de la empleabilidad en la nocién de competencia (o de carencia de
ella), supone el uso de criterios subjetivos en el proceso de insercion. Asi,
frente al fomento de la empleabilidad competitiva, que pone el énfasis en la
responsabilidad individual para paliar el desempleo, algunos autores
proponen la reformulacion del enfoque para promover otro tipo de
trayectorias laborales basadas en el trabajo por el bien comun y que

2 A. SERRANO PASCUAL, Enhancing Youth employability thoungh social and civil partnership, 1SE,
2001, pp. 43-52.
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refuercen la dimensién comunitaria del empleo’.

Por otra parte, no podemos obviar el contenido de la Declaracién de
Lovaina de 2009* que establece la empleabilidad como uno de los objetivos
prioritarios implicados en el proceso de Bolonia, cuyo uso ya se ha
extendido a todo el sistema de educacion superior. En el caso de nuestro
pais, resulta muy significativo que, en el Preambulo del Real Decreto
822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de
las ensefanzas universitarias v del procedimiento de aseguramiento de su
calidad, se indique que se «pretende robustecer las capacidades de
empleabilidad que confiere la formacién recibida en diferentes titulos, a
partir de las competencias y conocimientos asumidos, asi como mediante
un amplio abanico de opciones académicas, con la voluntad de facilitar a
los egresados universitarios una insercién laboral digna y de calidad».

1.2. La necesaria introduccion de las competencias en los procesos
formativos

El auge de la gestion por competencias en el ambito laboral se ha visto
impulsado, desde la década de los 90, por las empresas multinacionales,
organismos internacionales como la OCDE o la OIT y grandes consultoras
como Hay Group, Ernst and Young, KMPG o PricewaterhouseCoopers
insertandolo en los procesos de seleccion, formacién y evaluacion de los
trabajadores’.

El concepto no ha estado exento de polémica, porque la logica
subyacente es la de la fragmentaciéon y subjetivacion de las relaciones
laborales, en las que se tiende a primar mas el saber ser de las personas, esto
es, las competencias individuales —disposicion, iniciativa, autonomia...—
que los otros componentes, como son el conocimiento o el saber hacer
(know how). Es obvio también que las competencias no pueden ser
observadas directamente, por lo que se requiere evaluar los conocimientos
y habilidades para que estos se transformen en competencias’. Ahi es donde

3 E. SANTAMARIA LOPEZ, X. ORTEU GUIU, ;Qué ocurre con la enspleabilidad? Reflexciones criticas
sobre su orientacion y desafios en tienspos de crisis, en Lan Harremanak, 2020, n. 43.

* Informe de la Comisién al Consejo, al Parlamento Europeo, al Comité Econémico y
Social Europeo al Comité de las Regiones, Lizforme sobre los progresos en materia de garantia de la
calidad en la enseiianza superior, 21 septiembre 2009, COM(2009)487 final.

> P. AMIGOT LEACHE, L. MARTINEZ, Gestidn por competencias, nodelo empresarial y sus efectos
subjetivos. Una mirada desde la Psicologia Social Critica, en Universitas Psychologica, 2013, n. 4.

¢ F. SULEMAN, The employability skills of higher education Graduates: insights into conceptual
[frameworks and methodological options, en Higher Education, 2018, vol. 76, n. 2.
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pueden surgir algunos elementos discriminatorios porque responsabilizar a
la persona de sus propias competencias, no se tienen en cuenta la clase
social, la etnia, el género o la localizacién geografica en la conformacion del
capital cultural, que es el sedimento de todos los aprendizajes posteriores’.

Figura 1 - Employability Skills Framework

Graduates Employers
Attitudes towards work Attitudes towards work
Numeracy \\llllltgncs; to leamning
Physical attributes Foreign language
Specific skills Problem solving
Communication Openness
Team work Specific skills
Analytical and
Critical thinking
Learning abilities
IT
Organise and
Planning

Problem solving
Taking decisions
Responsibility

Foreign language
Self-management

Leadership C
Self-confidence -~ -
Numeriow Apphuuuq of skills
° Specific skills
Satisfaction Monetary value

Fuente: F. SULEMAN, The employability skills of higher education graduates: insightsinto
conceptual frameworks and methodological options, en Higher Education, 2018, vol.
76,n.2

En respuesta a este modelo de gestién de las competencias, se han
formulado modelos alternativos como el propuesto por Amartya Sen y,
posteriormente, por Martha Nussbaum, entre otros, que reivindican la
primacia de las capacidades de las personas, en las que el énfasis radica en
la capacidad y la libertad del individuo para perseguir sus propias metas y
valores®.

A pesar de todo, es evidente que existe cierto consenso en la dificultad
de definicion del concepto por su caracter difuso, polisémico vy
multidimensional, lo que hace que no se aborde en profundidad la
definicion de competencias requeridas en todas y cada uno de los sistemas
de formacion y la mayor parte de los estudios y analisis sobre el trabajo del
futuro y de la educacion, y solo se aborde de manera colateral cuando se

7 L. TANGUY, Rationalisation pédagogique et légitimité politique, en F. ROPE, L. TANGUY (dirs.),
Savoirs et compétences. De 'nsage de ces notions dans l'école et lenterprise, 1.’ Harmattan, 1994.

8 J.F. LOoZANO, A. BONI, J. PERIS, A. HUESO, Competencies in Higher Education: A Critical
Analysis from the Capabilities Approach, en Journal of Philosophy of Education, 2012, vol. 46, n. 1.
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trata de disefiar nuevos itinerarios formativos. Tratamos fundamentalmente
a los analisis referidos a los egresados universitarios y a las personas jovenes
que se encuentran en las primeras etapas de su trayectoria profesional tras
el egreso. Se hace necesario, en los tiempos actuales establecer las
competencias necesarias para el desarrollo profesional en el trabajo de
aquellas otras propuestas que identifican las competencias que deberian
adquirirse desde el ambito de la educacion superior.

Para el caso de la formacién universitaria el modelo que se propone
pasa por integrar las principales dimensiones competenciales que actien de
refuerzo en la mejora de la empleabilidad de los egresados, basado en:
conocimiento de la disciplina y aplicaciéon de la misma, habilidades genéricas
y transferibles, autorregulacién emocional, habilidades relacionadas con el
desarrollo de la carrera, autogestion y autoevaluacion del desempefio, y
autoestima y motivacion’.

Las competencias que se implican en la promocion de la empleabilidad
presuponen, de entrada, que la persona ha adquirido unos conocimientos
previos e incluyen habilidades cognitivas e intelectuales que priman los
elementos de caracter individual, es decir, todo lo relacionado con las sof?
skills (motivaciones, emociones, valores) que permiten poner en practica los
conocimientos a través de la accion de la persona y sin tener en cuenta los
elementos del entorno a los que nos hemos referido antes —de tipo
estructural y/o social- y que pueden dar lugar a posibles discriminaciones
mas alld de las que la persona sufre por la escasez de competencias a las que
se enfrenta cuando accede al mercado de trabajo tras finalizar el proceso
formativo.

Hecho este recorrido por las dificultades de definicién y desarrollo de
las competencias en los procesos de formacion en las instituciones de
educacion superior, se hace necesario hacer referencia a la posiciéon de la
Unién Europea (UE) en esta materia o, al menos las aproximaciones que
se puedan inferir. En este sentido, el Principio 1 del Pilar Europeo de
Derechos Sociales reconoce que «Toda persona tiene derecho a una
educacion, formacion y aprendizaje permanente inclusivos y de calidad, a
fin de mantener y adquirir capacidades que le permitan participar
plenamente en la sociedad y gestionar con éxito las transiciones en el
mercado laboral»'”. Se intuye pues la inclusion en el pilar de las
competencias como parte del derecho a la educacién que se enuncia, al

9 1. ROMGENS, R. SCOUPE, S. BEAUSAERT, Unraveling the concept of eniployability, bringing together
research on_eniployability in higher education and the workplace, en Studies in Higher Education, 2020,
vol. 45, n. 12.

10 COMISION EUROPEA, E/ pilar enropeo de derechos sociales en 20 princpios, en commission.enropa.
en, 18 marzo 2024.
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hablar de la necesidad de gestion exitosa de las transiciones al mercado
laboral.

Pero no es la tnica institucion que hace referencia a las competencias.
El Informe del Foro Econémico Mundial, publicado en 2020", sefiala que
hasta 2025 podtian surgir 97 millones de empleos adaptados a una nueva
dinamica laboral. Entre las 10 habilidades mas destacadas para el afio 2025
se encuentran algunas soff skills como la creatividad, el liderazgo y la
flexibilidad. Ante ese escenario, es necesario repensar la educacion
universitaria en clave de innovaciéon docente pues los planes de estudios no
pueden permanecer estaticos, ya que las trayectorias profesionales estan
cambiando y son menos lineales que antes.

2. Los retos de la educacion superior para mejorar la empleabilidad
de sus egresados

En los tiempos actuales resulta imprescindible abordar y potenciar
nuevos ambitos de actuacion entre los que se encuentran la formacién dual
con el fin de que las universidades puedan hacer frente al futuro del trabajo
que tiene un importante porcentaje de incertidumbre. De todas maneras,
no es facil reflexionar sobre las mejores estrategias encaminadas a
enfrentarse a la adecuacion de los cambios que estamos viviendo y los que
se esperan por venir porque, a mi juicio, todas estas modificaciones que se
estan introduciendo por causa de la digitalizacién, sobre todo, solamente
nos permiten predecir como viviremos y trabajaremos en las proximas
décadas.

2.1. La formacion dual: suna posibilidad de mejora?

El nimero de empleos generados por la transformacion digital de la
economia, uno de los elementos transformadores del modelo econémico
de nuestro mercado de trabajo junto con la transicion ecoldgica, necesitan
ser cubiertos por personas competentes y cualificadas profesionalmente, al
menos con un nivel de formacién que vaya mas alla de los contenidos
basicos que se incluyen en la ensefianza obligatoria. Las previsiones para
Espafia en unos meses, en el horizonte 2025, son que al menos un 49% de
los puestos de trabajo requeriran una formacion intermedia y solo un 14%

1" FORO ECONOMICO MUNDIAL, T priximo cambio de trabajo podria ser mds ficil de lo que
piensas, en es.veforun.org, 21 octubre 2020.
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quedara para los empleos de baja cualificacién. Este es el argumento central
de la Ley Organica 3/2022, de 31 de marzo, de ordenacién e integraciéon de
la Formacién Profesional, tal y como se expresa en la exposicion de
motivos.

La ley responde al derecho subjetivo a una educacién, formaciéon y
aprendizaje inclusivo, continuo, permanente y de calidad, que permita
mantener y adquirir capacidades para participar de manera plena en la
sociedad y que garantice el éxito de las transiciones en el mercado laboral,
establecidas por el Pilar Europeo de Derechos Sociales'*.

El nuevo sistema de formacion profesional que incide en la Formacion
Dual —combinando escuela y empresa— y sitia a la persona en su centro®,
pretende alcanzar el equilibrio entre convertirse en una adecuada palanca
para la educacién y el despliegue de las capacidades de la persona y ser un
poderoso instrumento para la modernizacién y transformacioén del modelo
productivo', de acuerdo con la nueva economia “digital, verde y azul”. La
digitalizacién se presenta pues, como un elemento de transformacion y
sostenibilidad de todos los sectores econémicos como vectores clave del
empleo, la economia y la sociedad para construir el futuro y generar nuevas
oportunidades socioeconémicas y, consecuentemente, profesionales.

A diferencia de lo que ocurre con la formacioén profesional, en nuestro
pais el desarrollo de la formacién universitaria dual es relativamente
reciente, fundamentalmente porque hasta la aprobacién del ya comentado
Real Decreto 822/2021 no existia una normativa estatal que regulara este
tipo de ensefianzas. Su publicacion supuso la regulacion, por primera vez
en Espana, de la posibilidad de que los titulos oficiales de Grado y Master
puedan incluir la mencién dual, ademas, de fijar el porcentaje de créditos
que se han de desarrollar en la entidad colaboradora y que suponen entre el
20 y el 40 por ciento para grados, y entre el 25 y el 50 por ciento para
masteres) y la necesidad de que la actividad se regule mediante un contrato
para la formacién dual universitaria, creado recientemente. Pero, desde su
publicacion, las actuaciones en pro del desarrollo de esta formacién han
sido minimas. De momento, el tnico protocolo que se ha desarrollado, en
una comunidad autébnoma, en el marco del Real Decreto para la obtencion
del reconocimiento de esta modalidad de formacion para los titulos

12 COMISION EUROPEA, 0p. cit.

13 F. CAMAS RODA, La nueva Ley de Formacion Profesional en biisqueda de la simbiosis entre lo
edncativo y lo laboral, en Trabajo y Derecho, 2022, n. 94.

14 F. CAMAS RODA, Empleabilidad-formacion tras la ley 3/2023, de 28 de febrero de empleo, en
VV.AA., Empleo y proteccion social. Comunicaciones del XXXII Congreso Anual de la Asociacion
Espariola_de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social, Ministerio de Trabajo y Economia
Social, 2023.
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universitarios oficiales de Grado y Master, ha sido el Pais Vasco, a través de
su agencia Unibasg, la agencia de calidad del sistema universitario vasco.

No obstante la poca incidencia de la formacién dual universitaria en
nuestro pafs, es evidente que algin germen se ha sembrado a través de las
practicas académicas externas que se desarrollan en casi todos los titulos
universitarios. En este sentido, un estudio realizado por el Grupo de
Empleo de la Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas
(CRUE), establecia en 2019 en 400.000 el nimero de estudiantes que, con
caracter anual, realizan practicas de las que un 85% son curriculares
obligatorias y el 65% de ellas se realizan en entidades puiblicas®.

Si tenemos en cuenta las altas tasas de desempleo juvenil y la ya
evidenciada escasez de cualificaciones y habilidades hard y soft que las
empresas demandan, podemos vislumbrar la formaciéon dual como una
posible solucién a los graves problemas de acceso al mercado de trabajo y
discriminacion en la insercion laboral, precisamente por esta falta de
competencias requeridas entre las que las digitales ocupan un lugar
esencial'®. Porque, aunque las pricticas externas sean una fuente de
aproximacion a las demandas del mercado, a veces no son suficientes en el
establecimiento de sus objetivos para adquirir estas habilidades necesarias
en el proceso de mejora de la empleabilidad. Por eso, la formacién dual,
entendida como una formacién en alternancia que combina periodos de
practicas presenciales en un centro de trabajo, con la formacion tedrica en
la instituciéon superior'’, se configura como una modalidad formativa que
permite afrontar los retos de futuro y mejorar la empleabilidad, reduciendo
las posibilidades de discriminacién por falta de competencias cuando la
persona se enfrenta a un proceso de insercion que, ademas, sera mas facil
por la interaccién alumno-empresa que ya se ha producido durante el
periodo formativo.

A pesar de la escasa incidencia podemos afirmar que son muchas las
ventajas que implica la introduccion de la formaciéon dual en el ambito
universitario. Mas alld de nuestras fronteras, donde esta mas extendida se
han identificado cuales son estas para las empresas, el estudiantado y las
universidades a través del proyecto europeo ApprEntl6, que analiza 33
casos de formacion dual superior en nueve paises europeos. Las ventajas

15 N. GRANE, L. FINKEL, La Universidad y las practicas académicas externas: retos y perspectivas
desde la CRUE, Conferencia inaugural del XV Symposium Internacional Poio sobre el
Practicum y las Practicas Externas, Pontevedra, 10 julio 2019.

16 M. FERNANDEZ RAMIREZ, Capacitacion y reciclaje profesional: hacia un modelo digital, integrado
_y competitive, Dykinson, 2023.

17 CEDEFOP, Terminology of European education and training policy. A selection of 100 key terns,
2008.
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van desde la generacion de confianza entre el mundo de la educacion
superior y el mundo empresarial; el valor que se otorga a las aportaciones
del alumnado en su proceso formativo en la empresa, pasando por las
sinergias que potencian la transferencia de conocimientos tedricos y
transversales, la facilitacion de los procesos de contratacion una vez
finalizado el programa formativo, el mejor conocimiento de las empresas
del entorno, del propio sector y de la sociedad en general, y el hecho de que
los programas duales animan a los propios empleados de las empresas que
la acogen a participar en programas de formacién continua'®.

Pese a las bondades que se les atribuyen, la escasez de los mismos se
justifica en el mayor numero de recursos econémicos y de personal que se
requieren para su implementaciéon, ademas de una mayor atenciéon y
preparacién por parte de las universidades, que les obliga a modificar sus
programas de Grado y Master y las empresas que han de adaptar sus
procesos de producciéon de bienes y servicios para acoger y tutorizar al
estudiantado. Igualmente se ha de abordar una intensa labor formativa
tanto de los tutores académicos como los de las entidades colaboradoras,
pero también los mecanismos de compensacion de los tutores por su
dedicacion a estas tareas.

2.2. Las competencias como reto universitario para la mejora de la
empleabilidad

Las denominadas hard skills, competencias duras o conocimientos
técnicos, han sido y siguen siendo la base de los procesos formativos del
estudiantado y se han considerado el elemento clave de preparaciéon para
enfrentarse al importante reto de la inserciéon en el mercado de trabajo,
tanto desde el punto de vista del demandante de empleo como de las
empresas que, durante mucho tiempo, han basado su seleccién de personal
en los conocimientos que se adquieren a través de la formacion
universitaria. Pero si vamos mas all4, la sociedad ha adolecido de “titulitis”
en el sentido de basar la mejor preparacion de una persona para un puesto
de trabajo en funcién de la acumulacién de titulos entendiendo que son los
que garantizan las habilidades para el desempefio de un puesto de trabajo,
de manera que cuantos mas titulos se poseyeran, mas capacidad se le
suponia a la persona.

No estamos en contra de esta percepcion, al menos no totalmente,

18 1. FINKEL, Formacion y nuevas competencias para el trabajo y el empleo del futuro: retos para la

educacion superior, en Panorama Social, 2021, n. 34.
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porque si bien una buena formaciéon presupone una acumulacion de
conocimientos y saberes que garantizan un buen desenvolvimiento en el
empleo, no son suficientes para el mercado de trabajo actual. Ahora, junto
a esas hard skills se valoran otras competencias personales y de caracter
subjetivo, fundamentales para el buen desarrollo de las competencias
técnicas, y que se configuran como habilidades sociales concretas de la
persona, y de las que ya hemos introducido su concepcion, recordemos,
manejo de las emociones, capacidad de adaptacion a distintas realidades,
liderazgo, comunicacién... Son las llamadas soff skills, que han irrumpido en
el mercado laboral como las mas demandadas por parte de las empresas.

Estas soft skills no son nuevas. Surgen en los afios 80 en el ambito
empresarial y han ido intentando tener espacio en los procesos formativos
de las universidades, con el objetivo principal de dar respuesta a las
necesidades de la sociedad del conocimiento y mejorar la capacidad de
insercion profesional de los universitarios. Las soff skills en tanto que
habilidades transversales se aplican en variedad de situaciones y en
castellano tienen diversas denominaciones: competencias/habilidades
blandas; competencias/habilidades sociales; competencias transversales;
habilidades del siglo XXI o competencias clave.

En ese marco, entre las sof? skills mas demandadas en el mercado laboral
podemos citar:

1. la capacidad de liderazgo;

2. el pensamiento critico que facilite la resoluciéon de problemas;

3. la flexibilidad o capacidad de adaptacién a nuevas dinamicas
laborales;
la resiliencia ante situaciones adversas;
la adopcién de compromisos;
la creatividad y la capacidad de innovacion;
el trabajo en equipo y en colaboracién con otros;
el aprendizaje constante;
la capacidad de enfrentar nuevos retos con vision de futuro y con
mentalidad de crecimiento;

10. las habilidades de comunicacion.

La adquisiciéon de estas competencias en el proceso de ensefanza-
aprendizaje facilita las vias de insercion laboral por ser parte del ajuste entre
demanda y oferta que el propio mercado de trabajo esta requiriendo, sobre
todo de cara al desarrollo de nuevos perfiles profesionales. Pero el principal
problema se asocia al reto de mejora de la educaciéon superior al que
necesariamente han de enfrentarse las universidades para garantizar la
mejora de la empleabilidad de sus egresados y el principal escollo se
encuentra en la forma de introduccion de este aprendizaje por

N R
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competencias y su evaluacion. Los caminos van hacia la intervenciéon en
actividades tanto curriculares como extracurriculares, a partir de la
aplicacion de metodologifas participativas y enfocadas en el desarrollo de
practicas, de manera que el estudiantado adquiera un rol protagonista en su
propio proceso de aprendizaje, incentivando la creatividad y la iniciativa.

Mas complicado se hace el diseno de la evaluaciéon de estas
competencias al tener un componente tan alto de implicacién personal y
port tanto de subjetividad, optando en muchos casos por la autoevaluacion
o evaluacién por pares para fomentar la toma de conciencia de las
debilidades y como establecer acciones de mejora que incidan directamente
en las capacidades de la persona y la ponga en relacion directa con su propia
empleabilidad, situandola en una posiciéon de ventaja en el acceso a un
puesto de trabajo.

Los procesos de innovaciéon docente son la via mas utilizada para la
introduccion del aprendizaje de estas competencias y las metodologias a
seguir son variadas y se aplican en funcion del objetivo a conseguir. Las mas
utilizadas en la actualidad son: trabajos basados en proyectos, juegos de rol;
debates y mesas de dialogo, gamificacion... Son, por tanto, enfoques de
trabajo activo que requieren una implicacién maxima del alumnado y con
un importante componente motor de estimulaciéon de la curiosidad y las
ganas de aprender.

Sin embargo, y a pesar de sus demostradas bondades y la asuncién de
la necesidad de trabajar sobre ellas, nuestro pais no es precisamente lider en
su aplicacion, con lo que se hace necesario resolver esta necesidad de
innovacion docente si pretendemos mejorar la tasa de insercion laboral de
las personas jévenes y que nuestra economia sea mas competitiva. Esta
reflexion viene avalada por los resultados del European Skills Index que nos
sitia en el grupo de paises de «bajo rendimiento» a nivel de la UE. En el
pilar de activaciéon de competencias, Espafia ocupa el puesto 29, con un
bajo rendimiento en el subpilar de transicién al trabajo (puesto 30). Entre
los indicadores de este pilar, el rendimiento de Espafia oscila entre el puesto
31 en «abandono temprano de la formaciéon» y el puesto 23 en «tasa de
actividad (20-24 afios)». También, en el pilar de la adecuaciéon de las
cualificaciones, Espafia ocupa el puesto 30. Sin embargo, Espafia obtiene
mejores resultados en la proporcion de la poblacién con «altas
competencias digitales» (puesto 13).

En definitiva, el aprendizaje de soff skzlls en la formacioén universitaria
crea una ventaja competitiva a favor del estudiantado universitario
mejorando su empleabilidad, limitando las posibles discriminaciones en el
acceso que pudieran surgir por la falta de estas habilidades que facilitan la
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adaptacion al nuevo mercado de trabajo’’.

2.3. La reinvenciéon de la persona a través del crecimiento en
habilidades

La digitalizacién también ha despertado la adaptacion de nuestra vida
laboral a las nuevas condiciones vitales. Técnicas e iniciativas que buscan el
equilibrio y la proyeccién hacia el futuro. Es el caso de la técnica japonesa
tkigai que promueve la busqueda de la actividad que “se ama hacer”, que
ademas se es bueno haciéndola y por la que se recibe un salario y que acaba
considerandose, en general, en lo que el mundo puede necesitar de cada
uno. Esta técnica busca un equilibrio personal que pasa por lo profesional,
una reinvencién de uno mismo “a la japonesa”.

Figura 2 - [kigai como interseccién de cuatro circulos

PASION LO QUE AMAS MISION

AQUELLOEN LO QUE LO QUE ELMUNDO
ERES BUENO NECESITA
PROFESION VOCACION

Fuente: FUTURO EMPLEO, Descubre tu propdsito de la vida con IKIGAI, en www.futuro
empleo.com, 26 enero 2021

Iniciativa interesante también es Closing the Skills Gap (“cerrando la
brecha de las habilidades”)*, puesta en marcha por el Foro Econémico

19 A.B. MUNOZ DE LUNA, S. MARTIN GOMEZ, Power Skills: habilidades, conocimiento actitudes y
aptitudes que hacen personas iinicas, ESIC, 2024, p. 53.
20 7d. WORLD ECONOMIC FORUM, Closing the Skills Gap. Project Overview, 2018.
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Mundial y que sirve como plataforma para abordar el desarrollo de
habilidades orientadas al futuro apoyando la colaboracién constructiva
publico-privada en la reforma urgente de los sistemas educativos y las
politicas laborales de manera que se prepare a la mano de obra para el futuro
del empleo y de los mercados de trabajo, a través de programas especificos
para cada pafs, intercambios globales y regionales de mejores practicas.

Se nos marcé el horizonte en 2022 para alcanzar las habilidades que los
gurus prevén que nos exigirfan para el mercado de trabajo. Ya nos hemos
pasado en dos afios y no hemos evolucionado como se esperaba, de manera
que el 7op ten de las competencias requeridas que toda persona debe alcanzar
para no sufrir procesos de discriminacion en el acceso al empleo, se resume
en el siguiente cuadro.

Cuadro 3 - Top ten de las competencias requeridas para no sufrir procesos de
discriminacion en el acceso al empleo

Pensamiento analitico Analizar la informacién y utilizar y aplicar el

e innovador pensamiento creativo para encontrar las
soluciones a los problemas relacionados con el
frabajo

Aprendizaje activo Entender las implicaciones de la nueva

y estratégico informacién para resolver problemas y tomar

decisiones, asi como seleccionar los métodos
mds adecuados

Creatividad, originalidad Voluntad de asumir responsabilidades y desafios
e iniciativa y la capacidad de desarrollar formas inteligentes
de resolver problemas. Espera que los
trabajadores tomen decisiones por si mismos y
prueben sus propias ideas

Disefho tecnolégico Disenar programas y adaptar el equipo y la

y programacion tecnologia para satisfacer las necesidades de
los usuarios

Pensamiento critico Usar la légica y el razonamiento para identificar

y analitico las fortalezas y debilidades de los enfoques de
los problemas y evaluar la efectividad de las
soluciones

Resolucién de problemas Desarrollar, evaluar e implementar soluciones

complejos

Liderazgo e influencia social Habilidad para opinar, dirigir y desarrollar

influencia sobre ofros en el seno de la
organizaciéon
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Inteligencia emocional Ser cooperativo, preocuparse por los demds y
entender por qué las personas reaccionan de la
manera que lo hacen

Razonar y buscar soluciones Generar ideas y manejar la informacion para la

a los problemas resolucién de problemas
Andlisis y evaluacion Considerar los costes y beneficios de las
de sistemas potenciales acciones y escoger la mejor opcidn

Fuente: elaboracidn propia a partir de WORLD ECONOMIC FORUM, The Future of Jobs
Report 2020, 2020

Con todo esto, una las principales barreras que se plantean es el analisis
de los costes de la disrupcion tecnoldgica y las posibilidades de asuncion
por una colaboraciéon publico-privada que, en el caso que planteamos,
tendrfa su via a través de la formaciéon dual universitaria. Un informe del
Foro Econémico Mundial apunta que el gasto en capacitaciéon de una
persona trabajadora es un 25% inferior a los beneficios que generarifa, por
tanto, merece la pena en términos de inversién®'.

Se hace necesario impulsar y adoptar el cambio de mentalidad, un
cambio que suponga una profunda transformacion transversal de todas las
instituciones de enseflanza superior para poder afrontar con mayores
garantfas cualquier cambio de escenario provocado por la imparable
evolucion de los mercados de trabajo.

3. La posicion de Europa con respecto a las competencias y la
transposicion a Espafia

No es una novedad el reconocimiento que la UE otorga a la
importancia de las competencias digitales en el acceso al empleo ni que
Espafia ha recogido el guante. Han pasado practicamente dos décadas desde
que se publicara la Recomendacién del Parlamento Europeo vy del Consejo
de 18 de diciembre de 2006 sobre las competencias clave para el aprendizaje
permanente, publicacién que supuso un paso de gigante en la configuraciéon
de la “competencia digital” como una de las competencias clave
imprescindible para que todas las personas afronten con garantias de éxito
su desarrollo profesional peor también personal. Posteriormente vino la
definicion desde la propia Comisiéon Europea con el establecimiento del
Marco de competencias digitales de la UE (DigComp)* y su consideracion

21 WoRLD EcoNoMIC FORUM, Global Gender Gap Report 2021, 2021.
22 COMISION EUROPEA, Marco europeo de competencias digitales DIGCOMP, en epale.cc.europa.
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como competencias transversales. Una posterior actualizaciéon del citado
marco vincula la competencia digital con otras 21, que agrupa en 5 areas y
todas y cada una de ellas tienen una especial importancia en los procesos de
acceso al mercado de trabajo. Se agrupan de la siguiente manera:

1. informacion y alfabetizacién de datos;
comunicacién y colaboracion;
creacién de contenidos digitales;
seguridad;

. solucién de problemas.

El afio 2022, con la publicacién del DigComp 2.27, fue el de la
visibilidad mads evidente puesto que este ya recoge ejemplos de los
conocimientos, habilidades y actitudes aplicables a cada competencia que
se define como una combinacién de conocimientos, capacidades y
actitudes, que «implica el uso seguro, critico y responsable de las tecnologfas
digitales para el aprendizaje, en el trabajo y para la participaciéon en la
sociedad, asi como la interaccion con estasy, en las que:

1. los conocimientos se componen de hechos y cifras, conceptos, ideas

y teorfas que ya estan establecidos y apoyan la comprension de un
area o tema concretos;

2. las capacidades se definen como la habilidad para realizar procesos

y utilizar los conocimientos existentes para obtener resultados;

3. las actitudes describen la mentalidad y la disposicion para actuar o

reaccionar ante las ideas, las personas o las situaciones.

Y coincidiendo con el establecido por el Marco europeo de
competencias digitales el concepto incluye las siguientes habilidades:

1. la alfabetizacion en informacion y datos;
la comunicacién;
la colabotracion;
la alfabetizacion mediatica;
la creacion de contenidos digitales (incluida la programacion);
la seguridad, incluido el bienestar digital y las competencias
relacionadas con la ciberseguridad,;

7. asuntos relacionados con la propiedad intelectual;

8. la resolucion de problemas y el pensamiento critico.

Las competencias digitales tienen una importancia capital, como
venimos avanzando, en el acceso al empleo, sobre todo por las
transformaciones que esta | experimentando el mundo del trabajo a las que

SIENESRN
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e, 16 diciembre 2020.
23 R. VUORIKARI, S. KLUZER, Y. PUNIE, DigComp 2.2: The Digital Competence Framework for
Citizens - With new exanmples of knowledge, skills and attitudes, JRC, 2022.
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también hemos hecho referencia. De hecho, la Agenda de Capacidades
Europea 2020 para la competitividad sostenible, la equidad social y la
resiliencia® hace referencia a la importancia de estas competencias para
acompaflar la transiciéon digital, con base en diversos estudios que han
puesto de manifiesto que, en algunas categorias, mas del 90% de los
empleos requieren competencias digitales especificas. Por tanto, la
demanda de competencias tecnoldgicas en todos los sectores econémicos,
incluidos los no tecnoldgicos, ya fuerza a la adquisiciéon de las mismas y la
educacién superior tiene mucho que decir al respecto.

El afio 2025 se ha convertido en horizonte para practicamente todas
las politicas de la UE y, por tanto, también para procurar que toda la
poblacion tenga acceso a la capacitacion en estas competencias, por lo que
la Agenda Europea de Capacidades fija objetivos que alienten a su
consecucion. El objetivo principal que plantea es que el 70% de la
poblacién adulta de la UE cuente con competencias digitales basicas en
2025 en el marco de las acciones que plantea la Comision Europea a través
de la actualizacién del Plan de Accién de Educacion Digital®, y el impulso
del programa Eurgpa Digital®.

Con este impulso europeo, Espafia comienza el camino en 2020, con
la aprobacién de la Estrategia Espana Digital 2025 que fija como uno de
sus ejes estratégicos «reforzar las competencias digitales de los trabajadores
y del conjunto de la ciudadania», poniendo el énfasis en la cuestion sobre la
que debatimos en este trabajo: las necesidades del mercado laboral y el
refuerzo del aprendizaje por competencias. El objetivo que fija es aun mas
ambicioso que el establecido por la UE, porque fija el porcentaje de
poblacion con competencias digitales en un 80%, introduciendo también la
perspectiva de género ademas de impulsar el conocimiento de las
competencias digitales requeridas por el mercado de trabajo para todas las
personas trabajadoras.

2+ Comunicacion de la Comisién al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econémico
y Social Europeo y al Comité de las Regiones, Agenda de Capacidades Enropea para la
competitividad sostenible, la equidad social y la resiliencia, 1° julio 2020, COM(2020)274 final.

25 1Vid. COMISION EUROPEA, Plan_de Accidn de Educacion Digital (2021-2027), en education.ec.
europa.en, 26 julio 2022.

26 COMISION EUROPEA, E/ programa Enrgpa Digital, en digital-strategy.ec.europa.en, 13 octubre
2022.
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4. Ajustes, desajustes y riesgos de discriminacion en el acceso al
empleo

El andlisis del ajuste o desajuste entre la utilidad de cada competencia
para el desempefio del trabajo y los conocimientos adquiridos en la
formacion universitaria deberfa medirse periddicamente a través de una
coordinacion entre las instituciones educativas y la demanda del mercado
de trabajo, identificando las cuestiones a mejorar, como ya hemos
comentado previamente.

Afrontar este nuevo paradigma que confronta el sistema de formacion
universitario y el mercado laboral se ha convertido en uno de los principales
desafios cuando se trata de medir la empleabilidad de la poblacién
universitaria. Desde el prisma formativo se pretende una traslacion desde
los conocimientos a los resultados de aprendizaje, coincidiendo con el
proceso de modificacién de los objetivos planteados inicialmente en la
Declaracion de Bolonia. En este proceso de convergencia se hace necesatio
el desarrollo de titulaciones comprensibles y compatibles con las
necesidades que plantean las empresas y el propio mercado de trabajo, de
manera que la empleabilidad se ha convertido en una pieza clave.

Los resultados de aprendizaje tienen que poder demostrarse en el
desempefio de una profesion por eso se encuentran mas cercanos a la
introduccién para su medicion del ajuste competencial cual es la relacion
entre la estructura, la metodologia y el programa y los perfiles profesionales
requeridos para cada titulacién®.

Para responder a las necesidades del mercado es necesario introducir
las competencias profesionales en la formacion por varios motivos. Por un
lado, los conocimientos técnicos pueden quedarse obsoletos, de ahi la
importancia de la capacidad de aprender y el interés por seguir aprendiendo.
Cada vez son mas los puestos de trabajo hibridos en los que se valora el
conocimiento multidisciplinar. Por otro lado, puede intuirse que las
personas que cuentan con unas soff skils mas desarrolladas son mas
adaptables a las dinamicas de cambio de los mercados de trabajo en los
procesos de globalizacion y digitalizacion econémica, donde los empleos
evolucionan a velocidades a veces, incontrolables®™. Y esa evolucién que
podia entenderse como la capacidad de resistencia de los mas preparados,
y no estarfa lejos de la realidad, también puede tener un efecto perverso en
los procesos de reclutamiento y, sobre todo, de promocién. Porque, aunque

27 1. GARCIA ESPEJO, M. IBANEZ PASCUAL, Competencias para el _empleo. Demandas de las
empresas y medicion de los desajustes, en Revista Internacional de Sociologia, 2006, n. 43.

28 M. FERNANDEZ RAMIREZ, Formando para un mundo que ya no existe: la nrgente necesidad de
alfabetizacion digital para el empleo, en Revista de Derecho Social, 2021, n. 95.
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las competencias pueden ser consustanciales a la persona, también pueden
aprenderse y desarrollarse de manera que aquellos con mas posibilidades de
acceder a una formacién que incluya estas habilidades que solicita el
empresario desplacen a quienes carecen de recursos para acceder a ella. Los
elementos que influyen pueden ser de diversa naturaleza, territoriales,
economicos, culturales o institucionales.

¢Dénde se debe de poner el focor? Principalmente incidiendo en los
procesos formativos, esto es, en la educacion en tanto que uno de los
Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS) para erradicar la pobreza. Una
educaciéon de calidad contribuye a reducir las desigualdades y en
consecuencia romper con el ciclo de la pobreza, asociado en nuestra
perspectiva al desempleo o a la falta de oportunidades para el acceso en
igualdad de condiciones a un empleo. Debemos garantizar una educacion
inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
permanente para todos y eso pasa por adaptarse a los requerimientos del
mercado de trabajo.

La colaboracién institucional es fundamental para afrontar esta tarea e
implica a los siguientes actores:

*  Gobiernos, poniendo el foco en la educacién de sus politicas publicas;

Sector privado, reforzando econémicamente los vacios a los que no
llega la Administracién Puablica;

*  Organizaciones no gubernamentales, trabajando en la educaciéon de los
jovenes y reforzando las competencias transversales de los mismos
con el objetivo de que consigan empleos de calidad.

Sin embargo, actualmente mas de tres cuartas partes de las empresas
de la UE sefalan que tienen dificultades para encontrar trabajadores con las
capacidades necesarias, y las ultimas cifras de Eurostat indican que solo el
37% de los adultos reciben formacién de forma periédica™.

5. Conclusiones

El punto de partida de la reflexiéon sobre las competencias fue la
busqueda de una mejor manera de predecir un buen desempefio en el
puesto de trabajo. Como se ha podido percibir a lo largo del trabajo, cuando
se habla de competencias el analisis se hace mas abstracto que cuando nos
referimos a conocimientos, término que tradicionalmente esta mas asociado
al aprendizaje. Las competencias relacionadas con el desempefio de una

29 COMISION EUROPEA, [a Comisidn pone en marcha el Ajio Europeo de las Capacidades, en spain.
representation.ec.europa.en, 13 octubre 2022,
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profesiéon tienen, como hemos apuntado, un caracter de subjetividad
asociada tanto a la persona como al determinado puesto de trabajo que ha
de desempefar. Pero, a pesar de ello, las competencias tienen un caracter
totalmente opuesto a los conocimientos pese a que intenten encontrar
puntos de confluencia. Y esa oposicién se manifiesta fundamentalmente en
el caracter objetivo de los conocimientos y subjetivo de las competencias.

Las instituciones de formacién superior, las universidades, no pueden
caminar ajenas a las demandas de un mercado de trabajo cada vez mas
cambiante, aun sabiendo las dificultades que ello entrafia. Porque se
producen en entornos poco amigables en los que las universidades tienen
que hacer frente a presupuestos cada vez mas reducidos, competencia entre
universidades publicas y privadas, actores nuevos en el mercado de la
formacion, resistencia del profesorado a perder su libertad de catedra y
tenerse que adaptar a nuevos modelos de aprendizaje. Pero, a pesar de ser
conscientes de las dificultades no puede dejar de lado el desarrollo y la
implementacién de nuevas tecnologias educativas que estimulen el
pensamiento auténomo, la capacidad de comunicacion, la adaptabilidad, la
resiliencia, la iniciativa, el trabajo en equipo... todo ello sin perder de vista
la importancia de los conocimientos basicos que permitan conocer los
fundamentos de una disciplina y que seran los que, acompanados de las
competencias, deban de desarrollar en el empleo.

Las caracteristicas subjetivas de la persona no pueden ser
determinantes en la formacién ni en las posibilidades de acceso al mercado
de trabajo, pero es necesario ser conscientes de asumir e integrar las
competencias en la formacion para la mejora de la empleabilidad y en aras
a limitar la discriminacién que puede ocasionar su carencia.
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