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Sistemas algoritmicos y desarrollo
de la inteligencia artificial desde la perspectiva
del poder de direccion de las empresas’

José Eduardo LOPEZ AHUMADA*

RESUMEN: Los sistemas algoritmicos y la inteligencia artificial (IA) han revolucionado
el mundo empresarial. Los algoritmos son conjuntos de reglas o instrucciones que
permiten a las maquinas realizar tareas especificas de manera eficiente. La IA, por su parte,
se refiere a la capacidad de las maquinas para aprender de los datos y tomar decisiones
basadas en ese aprendizaje, que afectan inevitablemente a las condiciones de trabajo y
empleo de las personas trabajadoras. Estas tecnologias estan transformando la forma en
que las empresas operan, toman decisiones y compiten en el mercado. En este estudio
analizaremos la necesaria concurrencia de dicho modelo de desarrollo empresarial con las
garantfas juridicas relativas al respeto de la privacidad y a la observancia de los derechos
digitales de las personas trabajadoras.

Palabras clave: Inteligencia artificial, sistemas algoritmicos, poder de direccion empresarial,
toma de decisiones automatizadas, transparencia, seguridad, derechos digitales.

SUMARIO: 1. Introduccién. 2. La problematica del desarrollo de los sistemas de IA desde
la perspectiva de la direcciéon y organizacion de la actividad productiva. 3. Trabajo y
economia digital ante el modelo de plataformas digitales: un nuevo entendimiento de la
dependencia laboral. 4. La limitaciéon de las facultades empresariales de direccion y
organizacién del trabajo con sistemas algoritmicos. 5. La garantia del derecho a la
privacidad frente al ejercicio de los poderes empresariales en virtud de algoritmos. 6. La
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predisposiciéon de los poderes empresariales a generar perfiles profesionales y decisiones
automatizadas. 7. Conclusiones. 8. Bibliograffa.
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Algorithmic Systems and the Development
of Artificial Intelligence from the Perspective
of Corporate Governance

ABSTRACT: Algotithmic systems and artificial intelligence (Al) have revolutionized
business management. Algorithms are sets of rules or instructions that allow machines to
perform specific tasks efficiently. Al for its part, refers to the ability of machines to learn
from data and make decisions based on that learning, which inevitably affects the working
and employment conditions of workers. These technologies are transforming the way
companies operate, make decisions and compete in the market. In this study we will
analyse the necessaty concurrence of this business development model with the legal
guarantees related to respect for privacy and observance of the digital rights of workers.

Key Words: Artificial intelligence, algorithmic systems, corporate governance, automated
decision-making, transparency, security, digital rights.
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1. Introduccion

Los sistemas algoritmicos y la inteligencia artificial (IA) han
transformado significativamente el panorama empresarial y el mundo del
trabajo. Los algoritmos son conjuntos de instrucciones que permiten a las
maquinas realizar tareas especificas, mientras que la IA se refiere a la
capacidad de las maquinas para aprender y tomar decisiones basadas en
datos. Desde la perspectiva del poder de direccion de las empresas, los
sistemas algoritmicos y la IA ofrecen varias ventajas. El recurso a la IA
descansa en la potencialidad del andlisis de los datos. Los algoritmos pueden
analizar grandes volimenes de datos para identificar patrones y tendencias,
lo que facilita la toma de decisiones informadas. Igualmente, cabe destacar
el impacto de la automatizacion, ya que la IA permite automatizar procesos
repetitivos, liberando tiempo para que los directivos se concentren en tareas
estratégicas. Sin duda, la capacidad de prediccién y planificacién son
aspectos esenciales a la hora de desarrollar los modelos predictivos basados
en TA. Este contexto estd dando lugar a importantes cambios en la gestion
empresarial, ayudando a las empresas a planificar con mayor precisiéon sus
actividades productivas. En cualquier caso, el recurso a la IA en la gestién
del trabajo depende de la garantia de los derechos digitales, asf como de la
observancia de los derechos fundamentales de las personas trabajadoras.

2. La problematica del desarrollo de los sistemas de IA desde la
perspectiva de la direccion y organizacion de la actividad
productiva

El poder de direccion de las empresas puede ser significativamente
potenciado mediante el uso estratégico de los sistemas algoritmicos y la TA'.
Estas tecnologias ofrecen oportunidades para mejorar la toma de
decisiones, automatizar procesos y anticipar cambios en el mercado. Sin
embargo, es esencial abordar los desafios éticos y operativos para garantizar
que estas tecnologfas se utilicen de manera justa y efectiva. Las empresas
que logren integrar de manera efectiva la IA en sus operaciones estaran
mejor posicionadas para competir en el mercado global y adaptarse a un
entorno empresarial en constante cambio®.

! Debemos reflexionar sobre si un algoritmo puede ser realmente un empleador, lo que es
esencial desde una perspectiva basada en la funcién protectora del Derecho del Trabajo.
Vid. ]. ADAMS-PRASSL, What if Your Boss Was an Algorithm? The Rise of Artificial Intelligence at
Work, en www.ssrn.com, 5 agosto 2020, pp. 17-18.

2 A modo de ejemplo, podemos destacar el caso de Amazon, que utiliza algoritmos de IA
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Con caracter general, cabe destacar algunos aspectos esenciales, como
son el respecto de la privacidad y la seguridad de las personas trabajadores.
La gestién de grandes volumenes de datos plantea riesgos de privacidad y
de seguridad que deben ser abordados. En este sentido, resulta esencial el
cumplimiento de la normativa de referencia, asi como velar por la
transparencia y la explicabilidad. Ciertamente, es crucial que las empresas
comprendan como funcionan los algoritmos para garantizar decisiones
transparentes y justificables. Todo ello estarfa orientado a evitar el posible
impacto del sesgo algoritmico. Los algoritmos pueden perpetuar sesgos
existentes si no se diseflan y supervisan adecuadamente. Asi pues, es preciso
desarrollar una estrategia de aplicacién efectiva de las esenciales garantias
relativas a la privacidad y al cumplimiento de los derechos digitales en el
ambito laboral. El aprovechamiento pleno de los sistemas algoritmicos y de
la TA por parte de las empresas depende de que ello responda a un modelo
de desarrollo ético y de gobernanza de la digitalizacién. Es preciso, pues,
establecer politicas claras de ética y gobernanza para el uso responsable de
la IA.

Desde el punto de vista del Derecho del Trabajo, esta problematica
esta adquiriendo especial relevancia en relacion al poder de direccion y de
organizacion del empresario debido al aumento de la gestién algoritmica del
trabajo’. Cobra, pues, protagonismo la posicién algoritmica de la empresa,

para optimizar su cadena de suministro, personalizar recomendaciones de productos y
mejorar la eficiencia de sus operaciones logisticas. Los algoritmos de aprendizaje
automatico analizan datos de compras pasadas, comportamiento de navegacion y otros
factores para ofrecer recomendaciones personalizadas a los clientes. Del mismo modo,
resulta sumamente interesante el modelo desarrollado por Tesla, que utiliza la IA en sus
vehiculos auténomos para procesar datos de sensores y tomar decisiones en tiempo real.
Los algoritmos de IA permiten a los vehiculos detectar y responder a su entorno,
mejorando la seguridad y la eficiencia del transporte. Finalmente, y a titulo de ejemplo,
Netflix utiliza algoritmos de IA para personalizar las recomendaciones de contenido para
sus usuarios. Netflix analiza datos de visualizacion y preferencias y los algoritmos pueden
predecir qué programas y peliculas seran de interés para cada usuario, mejorando la
experiencia del cliente y aumentando su atencion. Desde la perspectiva del desarrollo del
fenémeno y sus multiples realidades practicas, zid. P.T. KiM, M.T. BODIE, Arzficial
Intelligence and the Challenges of Workplace Discrimination and Privacy, en ABA Journal of Iabor &
Employment Law, 2021, vol. 35, n. 2, pp. 294-296.

3 Sobre la nocién de gestion algoritmica del trabajo y su incidencia en el desarrollo de la
IA, conviene tener en cuenta el trabajo de investigacion relativo al nuevo derecho digital
del trabajo. 17d. ].R. MERCADER UGUINA, Algoritmos ¢ inteligencia artificial en el derecho digital
del trabajo, Tirant lo Blanch, 2022, p. 70 ss. Incluso, se ha hablado de la existencia de una
nocién de empresa algoritmica, que trasciende las categorias basicas de entendimiento del
poder de direccion y de organizacién desde la perspectiva del derecho del trabajo. Cf. J.R.
MERCADER UGUINA, La transformacion de la empresa en la era de la disrupcion tecnoldgica, en M.
LOPEZ BALAGUER (cootd.), Descentralizacion productiva y transformacion del Derecho del Trabajo,
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ante el nuevo modelo tecnolégico de desarrollo de las actividades
productivas. En este contexto las empresas acogen con el desarrollo de la
IA una mayor capacidad de gestion, que les permite permanentemente
adaptarse de forma flexible a las demandas de las organizaciones
empresariales. Cada vez mas las empresas necesitan identificar mejor sus
necesidades y resolver de forma efectiva y rapida los problemas relativos a
la direccién y organizacion del trabajo, lo cual estd unido irremediablemente
a un mayor conocimiento de las dinamicas existentes en los mercados.

Este modelo no es neutro. El desarrollo de los avances tecnolégicos y
el recurso a los medios electréonicos pone de manifiesto las nuevas formas
de desarrollo empresarial, que, por ejemplo, traen consigo la deslocalizacién
de las personas y la dispersion geografica de las actividades. De hecho, se
podria decitr que se produce una huida de la nocién tradicional de
empleador, en la que igualmente se produce un vaciamiento incluso de la
dimensién patrimonial de la empresa’. Esta consecuencia es un efecto
directo del propio proceso de desmaterializacion de la empresa desde la
perspectiva laboral. Incluso se podtia decir que la empresa se encuentra
mejor valorada si desde el punto de vista de la organizacién empresarial se
desarrollan los activos intangibles’. Es decir, el recurso a la tecnologia se
asienta en el desarrollo de dichos procesos intangibles, que a la postre
suponen un indicio de una mejor posiciéon econémica y competitiva desde
la perspectiva de la gestion del trabajo.

Tirant lo Blanch, 2018, pp. 173-187; Y. VALDEOLIVAS, B. LOPEZ, Hacia e/ trabajo del futuro:
inteligencia_artificial, derechos digitales y potestades empresariales, en Revista Juridica Pérez-1 lorca
2023, 0.9, pp. 21-23.

4 A propésito de la nocién de empresa desde la perspectiva de 1a flexibilidad y de las nuevas
posibilidades de deslocalizacién de las personas y del desarrollo de la dispersion geografica
de las actividades laborales, ¢f. C. BLASCO JOVER, LA: dentro de la flexibilidad laboral y de un
balance trabajo-vida, en Revista Justicia & Trabajo, 2024, n. 4; E.M. SIERRA BENITEZ, E/ trinsito
de_la_dependencia industrial a la dependencia digital: ;gué Derecho del Trabajo dependiente debenros
construir para el siglo XXI?, en esta Revista, 2015, n. 4.

> Desde esta perspectiva, la base tecnoldgica de las empresas es ciertamente un importante
activo patrimonial. La propia justicia ha considerado que, en algunos sectores, como
sucede en la actividad de las agencias de viaje, lo esencial de la actividad productiva no
reside en la mano de obra de forma esencial, sino que predomina el aspecto tecnoldgico.
Dichas empresas disponen de medios tecnoldgicos y de redes de mayoristas con los que
promocionan los viajes que se ofertan al pablico. Este es un claro ejemplo de actividad
productiva que se basa esencialmente en elementos inmateriales. En este caso, el
correspondiente software permite la busqueda y la reserva de los billetes aéreos o de tren
contratados con los proveedores para ofertar dichos productos. Estos aspectos de la
actividad productiva se consideran como principales y no accesorios. I7d. STS] Madrid 4
diciembre 2015 (tec. 407/2015); STS] Pais Vasco 20 noviembre 2013 (rec. 1964/2013);
STS]J Catalufia 6645/2015, de 9 de noviembre (rec. 4138/2015).
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Esta nueva concepcion de la empresa basada en el desarrollo de los
sistemas algoritmicos viene a cambiar la propia nocién de empleador a
efectos laborales. No cabe duda de que el hecho de que las decisiones
procedan de un algoritmico no es mas que una manifestacion de una
aparente inexistencia de jefe o cuadro de mando en la empresa. Por otro
lado, el recurso a los algoritmicos en la gestion del trabajo se encuentra en
uno de los aspectos esenciales de la gestion empresarial y son manifestacion
de la administracion de los recursos humanos. De igual modo, dichas
tormulas de gestion del trabajo son dinamicas y tienen una gran capacidad
de transformacién y adaptacién en la practica. Las empresas pueden
facilmente aplicar nuevos sistemas algoritmicos cuando quieren
transformar, modificar o ampliar su actividad productiva.

Igualmente, los algoritmos pueden ser adaptados a nuevos patrones de
referencia en atencion a las necesidades de cada momento. Dichos
algoritmos pueden funcionar de manera auténoma, procesando la
informacién con una capacidad increible desde el punto de vista del
aprendizaje auténomo y de la adaptacién constante, observando
ciertamente los criterios y objetivos previamente determinados por su
disenador. Cada vez, con mayor intensidad, las empresas recurren a estos
sistemas de gestion laboral, aplicando dichas férmulas avanzadas de 1A a
través de algoritmos auténomos, que pueden adaptar y transformar la
actividad productiva en base a las necesidades empresariales. Ante todo este
desarrollo imparable de los sistemas algoritmicos en la gestion del trabajo,
es preciso preguntarse cuales seran los nuevos mecanismos de control de la
actividad empresarial desde el punto de vista de la gobernanza del trabajo
dependiente. Estos modelos de IA auténoma carecen de la posibilidad de
participacion humana de forma continua y permanente. Este factor viene a
producir inevitablemente una devaluacién del propio control laboral de la
direccién y organizacion del trabajo, que tradicionalmente ha sido ejercido
personalmente por el empresario®.

Cabe senalar que esta problematica trasciende al propio Derecho del
Trabajo. Este tema tiene multiples implicaciones desde el punto de vista del
desarrollo empresarial. Las nuevas posibilidades de gestiéon algoritmica
presentan numerosos problemas desde la perspectiva mercantil’, fiscal y
laboral. Ia necesidad de controlar estas nuevas formas de gestion

¢ En este sentido, podemos destacar el informe de UGT, Las decisiones algoritmicas en las
relaciones laborales, 2021, p. 11 ss., relativo a los aspectos sensibles de los sistemas
algoritmicos empresariales y su posible control desde la perspectiva sindical.

7 Desde la perspectiva mercantil, recomendamos el andlisis del siguiente trabajo de
investigacion: A.F. MUNOZ PEREZ, La ‘“inteligencia artificial (LA) antdnoma” en el drgano de
administracion, en Revista de Derecho de Sociedades, 2020, n. 60.
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algoritmica de las actividades productivas de las empresas nos sitta ante un
debate transversal. Se estd planteando la necesidad de controlar dichos
desarrollos en estas nuevas empresas de gestion algoritmica®. Con caricter
general, se aboga por la necesidad de establecer un mayor control en los
sistemas de gestion algoritmica autonoma. El objetivo es evitar la remisién
en bloque de la gestién impersonal del trabajo, desde el punto de vista de la
innovacién tecnoldgica aplicada a los procesos productivos.

La determinacion de las reglas de imputacién de responsabilidad
empresarial esta directamente relacionada con el control del poder de
direccion de las empresas. Nos estamos refiriendo a los casos de
incumplimiento de las obligaciones empresariales en relacién a los derechos
digitales y, en particular, a la tutela de la privacidad de las personas
trabajadoras. No cabe duda de que el régimen de responsabilidad
empresarial es un claro mecanismo de protecciéon de los derechos de las
personas trabajadoras. Por otro lado, la empresa digitalizada y gestionada
por la IA permite concebir una apariencia de ausencia de control o de
desarrollo de un modelo de empresa que escapa de la regulacion juridico-
laboral. Ello supondria que el modelo de responsabilidad solamente se
aplicarfa a la empresa analogica, material y fisicamente inidentificable. El
gran reto es conseguir que dichas técnicas algoritmicas de gestion
empresarial no escapen de la finalidad tuitiva del Derecho del Trabajo y con
ello se desvirtué la finalidad protectora de la legislacion laboral. El trasfondo
de este debate sobre el desarrollo de los sistemas algoritmicos de gestion
empresarial de las plantillas no es otro que destacar la necesidad de adecuar
el propio concepto de empresario a efectos laborales. Se debe determinar a
la empresa, como entidad econémica y productiva, teniendo en cuenta esta
nueva realidad afectada por el constante proceso de digitalizacion y de
innovacién tecnolégica’.

8 Por ejemplo, cabe destacar la propuesta de regulaciéon que en su momento formul6 la
comision alemana de ética de datos. Dicha organizacién publicé propuestas concretas de
regulacion de los algoritmicos, que tenfan como base la existencia de riesgos directos
derivados de la separacion de caracter estructural de la organizacién de mando respecto
del sistema de administracién en base algoritmos. En relacion a esta experiencia alemana,
se recomienda el andlisis del siguiente estudio de referencia: A.B. MUNOZ RUI1Z, ;S¢ deben
regular los algoritmos? Un breve andlisis a la propuesta normativa alemana: la pirdamide de criticidad

basada en el riesgo, en www.elforodelabos.es, 11 diciembre 2019.

° Desde esta perspectiva, podemos entender que la existencia en la empresa de un conjunto
de aplicaciones y de desarrollos informaticos presupone una unidad productiva auténoma,
especialmente a los efectos de aplicar el art. 44 ET. 177d. STS] Asturias 21 marzo 2017 (rec.
299/2017). La sentencia vino reconocer la existencia de una unidad productiva auténoma,
teniendo en cuenta la existencia de un conjunto sistematizado de aplicaciones informaticas
basadas en distintos softwares, bases de datos y ficheros electronicos. Dicha empresa
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Es preciso reafirmar el papel central del trabajo de las personas. Con
caracter general, los sistemas algoritmicos y su gestion tecnoldgica
dependen de su acompanamiento por importantes equipos de personas.
Dichos profesionales prestan soporte, desarrollo y mantenimiento de estas
realidades. Ya la STJUE de 8 de mayo de 2019 (asunto C-194/2018) puso
de manifiesto la problematica de la transmisién de empresas con activos
inmateriales, especialmente cuando la actividad econdémica no requiere
sustancialmente elementos materiales de naturaleza significativa para su
funcionamiento'’. A pesar del caracter difuso del caso, el TJUE declaré la
existencia de una transmision de empresa efectiva. Ello suponia una
interpretacion tuitiva, que permitia la extension de la transmisién de
empresa a la nocién de empresa inmaterial, como pudiera set, por ejemplo,
la propia transmision del sistema algoritmico de gestion de los recursos
humanos. Sin duda, todas estas reflexiones abren una nueva perspectiva de
interpretacion del concepto de empleador a efectos laborales, si tenemos en
cuenta estas nuevas situaciones caracterizadas por un poder de direccion
desmaterializado y desarrollado en virtud de sistemas algoritmicos.

3. Trabajo y economia digital ante el modelo de plataformas
digitales: un nuevo entendimiento de la dependencia laboral

Las nuevas tendencias de organizacién empresarial estan permitiendo
que los algoritmos puedan dirigir una empresa. Desde esa perspectiva, se
ha abierto camino la nocién de la dependencia algoritmica. LLos algoritmos
actualmente son un elemento esencial de la ordenacién y gestion del poder
de direccion de las empresas. La configuracion de un nuevo trabajo ha dado

material se considera igualmente a efectos de transmision como una sucesion de empresas
desde la perspectiva jutidico-laboral (art. 44 ET). Cfr. STS] Illes Balears 248/2019, de 24
de julio (rec. 1/2019); STSJ] Pais Vasco 8/2021, de 7 de enero (rec. 1453/2020).
Concretamente, se reconoce la primacia de los medios informaticos sobre los elementos
de caracter personales o materiales, como pueden ser las instalaciones o los hardware de la
empresa. Esto significa la preferencia de las aplicaciones informaticas sobre los elementos
personales, ya que aquellas son imprescindibles para mantener el servicio por parte de las
empresas.

10 Se trata de un caso particular porque en la operacion no hubo cesién de activos
inmateriales, como pudieran ser instrumentos financieros o activos de dicha naturaleza a
los clientes. Tampoco se traspasé la gestion de la contabilidad o de los servicios de
inversion, ni otros servicios de naturaleza accesoria. En este caso de referencia lo realmente
importante era la propia transmisién de la clientela, que podia ser un elemento decisivo a
la hora de aplicar el art. 44 ET. 1774. 1. BELTRAN DE HEREDIA RUIZ, La fransmision de la
clientela puede ser suficiente para aplicar el art. 44 ET (STIUE 8/5/ 19, Dodic), en ignasibeltran.cons,
6 junio 2019.
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lugar al desarrollo de un nuevo poder de direccion empresarial. Las nuevas
posibilidades no solamente permiten estandarizar un modelo de toma de
decisiones, sino que ademads permite adaptarse a nuevas experiencias y
contextos. Los sistemas algoritmicos pueden aprender ante nuevas
situaciones sobrevenidas relativas a la gestién del empleo en las empresas.
Todo este modelo de IA generativa, aplicada al poder de direccion, plantea
incluso la duda de si dichos sistemas algoritmicos pudieran ser auténomos
o incluso independizarse del patron de decision previamente disefiado.

En el contexto de la economia y el trabajo digital se han desarrollado
especialmente las posibilidades de aplicaciéon de los algoritmos. Las
plataformas digitales de la gig economy estan planteando grandes desafios
desde el punto de vista de la aplicacion del Derecho del Trabajo. Bajo este
modelo  proveedores de servicios individuales y aparentemente
independientes, se pueden proporcionar servicios en el mercado a distintas
empresas. Esta situacion dificulta sobremanera el entendimiento juridico-
laboral del presupuesto basico de la dependencia y de la subordinacién en
el trabajo.

Dichas plataformas de profesionales se basan en su actuacion en los
algoritmos, en virtud de los cuales se asignan actividades a los profesionales
incluidos en las mismas. Por su parte, los usuarios, que han sido registrados
en dichas plataformas, son meros clientes y la plataforma puede realizar una
labor de asignaciéon y de planificacion de servicios. Estos sistemas de
plataformas digitales permiten interrelacionar la oferta y la demanda de los
servicios. En estos casos el poder de direcciéon y de organizacion lo
desarrolla el sistema algoritmico, que procede a asignar las tareas teniendo
en cuenta los servicios profesionales que retnan de mejor manera las
exigencias y necesidades de los clientes. Precisamente, la STS 805/2020, de
25 de septiembre (rec. 5249/2019), vino a destacar en su fallo que las
funciones de la plataforma de asignar en virtud de algoritmos las entregas
de comida a domicilio no era mas que una férmula gestion algoritmica
desde el punto de vista del poder de la empresa de organizar el trabajo de
los repartidores'".

Las plataformas digitales permiten que los algoritmos puedan proceder
a la asignacion concreta de actividades o servicios. Las plataformas asignan

11 T.a STS 805/2020, de 25 de septiembre, venia a declarar expresamente que la plataforma
se servia «de programa informatico que asigna los servicios en funcion de la valoracion de
cada repartidom. Desde esa perspectiva, no cabe duda de que se deducia el propio control
de la empresa a través del algoritmo. En otras palabras, «la empresa ha establecido
instrucciones que le permiten controlar el proceso productivo a través de medios de
control que operan sobre la actividad y no solo sobre el resultado mediante la gestion
algoritmica del servicio, las valoraciones de los repartidores y la geolocalizacion constante».
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a los prestadores de servicios los trabajos idéneos y mas préoximos desde el
punto de vista de su ejecucién material. Se trata de una férmula de
asignacion eficiente mediante el rastreo de los trabajos que el prestador
puede asumir, teniendo en cuenta su proximidad y el promedio de la
evaluacién que proviene de los usuarios en relacion a otros servicios
prestados previamente'”. No obstante, la voluntariedad del prestador se
limita materialmente, puesto que si se niega dicho comportamiento tendra
efectos adversos en futuras asignaciones de trabajos. Desde esa perspectiva,
los servicios se van a asignar mediante un cribado que realiza el algoritmo y
que coordina a modo de organizacién eficiente de la actividad productiva.
De igual modo, el sistema permite fijar las tarifas y puede incluso modificar
los precios de la prestacion de los servicios en atencion a los momentos
punta de actividad. Estas circunstancias influyen decisivamente en la oferta
y la demanda. Aunque el precio de los servicios esté predeterminado con
una tarifa estandar, ésta puede fluctuar de acuerdo con las previsiones de
los algoritmos, que configuran, en definitiva, un precio dinamico por los
servicios prestados".

La virtualidad de los precios dinamicos se ha desarrollado como una
forma de prestar un servicio mas eficiente y rentable cuando la demanda
supera la oferta en el mercado. De este modo, los algoritmos de precios
dindmicos pueden aumentar las tarifas hasta que se alcance un equilibrio en
el mercado. Evidentemente, la eficacia del sistema se basa en la completa
precision y en la celeridad a la hora de asignar los servicios, todo ello gracias
a la capacidad de analizar una inmensa cantidad de datos necesarios para la

12 Algunas reflexiones sobre la problematica de la evaluacién algoritmica y su incidencia en
la fijacién de los servicios en A. TODOLI-SIGNES, The evaluation of workers by customers as a
method of control and monitoring in firms: Digital reputation and the European Union’s regulation on
data protection, en International Iabour Review, 2021, vol. 160, n. 1.

13 Cabe destacar que también los propios prestadores de servicios pueden utilizar la gestion
algoritmica para poder valorar en qué momento concreto es mas rentable la prestacion de
su trabajo. También pueden controlar, a través de la informacién que se provee, la
evolucién de los precios y con ello valorar si el servicio que presta es rentable o no. En
este sentido, las autoridades comunitarias han prestado especial atencion a la gestién de
los datos y a la capacidad de poder revertir dicha informacién en beneficio de los propios
prestadores de servicios. La Resolucién del Parlamento Europeo, de 15 de junio de 2017,
relativa a la Agenda Europea para la economia colaborativa (2017/2003(INI)), venia a
resaltar este aspecto. Concretamente, se destacaba el interés de los prestadores de servicios
en las plataformas digitales de acceder a esta informacién. Es decir, dichos prestadores de
servicios pueden «beneficiarse de la portabilidad de las evaluaciones y calificaciones, que
constituyen su valor en el mercado digital, asi como de facilitar la transferibilidad y
acumulacién de las evaluaciones y calificaciones en las diferentes plataformas al tiempo
que se respetan las normas relativas a la proteccion de datos y la privacidad de todas las
partes implicadasy.
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organizacion de la actividad productiva. Precisamente, la capacidad de
trazabilidad de los sistemas algoritmicos en relacién a las operaciones
realizadas genera un alto nivel de confianza, que redunda en la eficacia del
sistema de organizacion productiva.

Un aspecto esencial reside en la capacidad del algoritmo de evaluar el
rendimiento productivo, gracias a la posibilidad de clasificar y valorar los
servicios recibidos por los consumidores. La finalidad de estos sistemas no
es otra que asegurar la confianza que se deposita en los prestadores de
servicios, gracias a la valoraciéon de los usuarios. Este es un aspecto comun
que se desarrolla en el conjunto de las plataformas digitales. El sistema de
evaluacion de las tareas o servicios es un indice de referencia necesario para
la viabilidad de su desarrollo practico. Y todo ello sin perjuicio de que los
sistemas de gestioén algoritmica puedan conocer, no solamente la calidad del
servicio que se realiza, sino también la propia captacion de datos sobre el
uso del servicio por parte de los consumidores. Esta cuestion nos
reconduce a un ambito que sobrepasa la propia disciplina del Derecho del
Trabajo.

A la vista de las observaciones realizadas, no cabe duda de que la
gestion del trabajo a través de los algoritmos es un nuevo indice de analisis
del concepto de empresa y también de la nocidén de trabajador.
Precisamente en base a este critetio, la Ley 12/2021 introdujo la disposicion
adicional vigesimotercera en el Estatuto de los Trabajadores, que se refiere
a la aplicaciéon del articulo 8.1 ET a las personas que realizan servicios
remunerados de reparto o distribuciéon de productos de consumo o
mercancias'’, Esta normativa se basa en la figura del empresatio,
considerando que la empresa puede ejercer sus facultades de organizacion,

14 Sobre el alcance de la aplicacién de la presuncion de laboralidad, »id. S. GONZALEZ
ORTEGA, La presuncion de existencia del contrato de trabajo, en A. MONTOYA MELGAR, A.
MARTIN VALVERDE, F. RODRIGUEZ-SANUDO GUTIERREZ (coords.), Cuestiones actuales de
Derecho del Trabajo. Estudios ofrecidos por los Catedriticos esparioles de Derecho del Trabajo al Prof.
Mannel Alonso Olea, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 1990, pp. 785-815.
Concretamente, desde la perspectiva particular de la aplicacién de la presuncion al ambito
del trabajo en plataformas digitales, ¢f. S. GONZALEZ ORTEGA, Trabajo asalariado y trabajo
antdnomo en las actividades profesionales a través de las plataformas informadticas, en Temas Laborales,
2017, n. 138; A. GINES 1 FABRELLAS, E/ trabajo en plataformas digitales. Nuevas formas de
precariedad laboral, Aranzadi, 2021; 1. BELTRAN DE HEREDIA RUIZ, Economia de las plataformas
(platform economy’) y contrato de trabajo (Ponencia), en ignasibeltran.com, 7 febrero 2018; G.
GARCIA GONZALEZ, Trascendencia juridico laboral de la economia colaborativa: cuestiones
controvertidas y propuesta de resolucion, en A. ORTI VALLEJO, G. RUBIO GIMENO (dirs.),
Propuestas de regulacion de las plataformas de economia colaborativa: perspectivas generales y sectoriales,
Aranzadi, 2019, p. 261 ss.; A. TODOLI SIGNES, La direccion algoritmica de las redes empresariales:
plataformas _digitales, inteljgencia_artificial y descentralizacion productiva, en Revista de Trabajo y
Seguridad Social — CEF, 2023, n. 476.

www.adapt.it


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6552390
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6552390
https://dialnet.unirioja.es/ejemplar/497213
https://dialnet.unirioja.es/ejemplar/497213
https://ignasibeltran.com/2018/02/07/economia-de-las-plataformas-platform-economy-y-contrato-de-trabajo-ponencia/
https://ignasibeltran.com/2018/02/07/economia-de-las-plataformas-platform-economy-y-contrato-de-trabajo-ponencia/
https://ignasibeltran.com/
https://revistas.cef.udima.es/index.php/rtss/article/view/19235
https://revistas.cef.udima.es/index.php/rtss/article/view/19235
https://revistas.cef.udima.es/index.php/rtss/issue/view/2049
https://revistas.cef.udima.es/index.php/rtss/issue/view/2049

SISTEMAS ;\L(i()RI/'I‘J\[I('I()S, DESARROLLO DE LA IA Y PODER DE DIRECCION EMPRESARIAL

direccién y control de manera directa, indirecta o implicita. En este ultimo
caso, destaca la importancia de la gestién algoritmica de los servicios y la
determinacion de las condiciones laborales a través de plataformas digitales.

Precisamente, este criterio ya fue sefialado por el propio Comité
Econémico y Social Europeo, a propésito de la tramitacién de la Directiva
(UE) 2019/1152, del Patlamento Europeo y del Consejo, relativa a unas
condiciones laborales transparentes y previsibles en la Unién Europea. En
ese sentido, el Comité Econémico y Social Europeo apunt6 la necesidad de
considerar que los algoritmos pueden ser vinculantes para los trabajadores
de igual manera que las instrucciones que puedan formular las empresas
directamente. Este planteamiento se reproduce en la Directiva para mejorar
las condiciones laborales de las personas que trabajan a través de
plataformas digitales (Acuerdo de 8 de febrero de 2024)". Ciertamente, nos
encontramos ante un modelo que se basa en una reafirmacion de la
presuncién de laboralidad de los trabajadores de plataforma, en aquellos
sectores productivos en los que dichas plataformas operen como
empresarios. Es decir, aquellos sistemas de plataforma digital que supongan
un control del trabajo de forma efectiva, pretendiendo eludir el presupuesto
de dependencia laboral. Por otro lado, la normativa europea ademas de
insistir en ese aspecto incide en la necesidad de garantizar la observancia de
los derechos de informacion y de transparencia en el uso de los algoritmos
en el trabajo'’. Ello supone reafirmar el derecho de consulta sobre el uso de
los algoritmos. A su vez, se garantiza el principio europeo, que es una
obligaciéon empresarial, de control humano respecto de las decisiones que
afecten a la posicion del trabajador en el contrato de trabajo y en las
condiciones de trabajo y empleo'”.

15 Sobre la relevancia de dicha disposiciéon normativa europea en el ambito de la ordenacion
del trabajo en plataformas digitales, ¢f. A. TODOLI SIGNES, La Directiva para la niejora de las
condiciones laborales en plataformas digitales de trabajo. Contenido y propuestas para la trasposicion,
Brief AEDTSS, 2024, n. 40; ].M. MIRANDA BOTO, Algo de ruido. ;Cudntas nueces? Ia nueva
Directiva (UE) 2019/ 1152, relativa a unas condiciones laborales transparentes y previsibles en la Unidn
Europea y su_impacto en el derecho_espanol, en Temas Laborales, 2019, n. 149, p. 81 ss.; H.
MONZON PEREZ, Directiva para la mejora de condiciones laborales y regular el nso de algoritmos en
Pplataformas digitales, en Derecho Digital ¢ Innovacién, 2024, n. 19, p. 5.

16 El principio de transparencia estd teniendo un papel central en la gobernanza de los
sistemas algoritmicos de gestion laboral. 177d. A. TODOLI SIGNES, E/ principio de transparencia
algoritmica en su dimension individual y colectiva: especial referencia a la Directiva de Plataformas
Digitales y al Reglamento de 1A, en Trabajo y Derecho, 2024, n. extra 19, pp. 2-3.

17 Es importante destacar el desarrollo de un importante debate europeo, que tiene su base
en la consulta de la Comisién Europea a los propios agentes sociales. Cf. COMISION
EUROPEA, Primera fase de la consulta a los interlocutores sociales en virtud del articulo 154 del TFUE
sobre posibles medidas para abordar los desafios relacionados con las condiciones de trabajo en plataformas
digitales, 2021; D. PEREZ DEL PRADO, E/ debate europeo sobre el trabajo de plataformas. Propuestas
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Este modelo de proteccidon se esta proyectando sobre un concreto
modelo de plataformas digitales en los que existe una subordinacién
indirecta. Sin embargo, no cabe duda de que la actividad empresarial se esta
adaptando a nuevos escenarios y en muchos casos se estan intentando
eludir los controles laborales. Desde esta perspectiva, se estan desarrollando
nuevos modelos de plataformas digitales que puedan superar el modelo de
control europeo. En este ambito podemos destacar el desarrollo de
tormulas difusas que se encuentra dentro de la figura del crowdsourcing, que
en muchos casos esta planteando un nuevo reto de vigilancia y extension
del ambito de aplicacion de la legislacion laboral. Estas nuevas férmulas de
empleo estain planteando nuevos retos desde la perspectiva de la
deslocalizacién geografica y del tiempo de trabajo de los prestadores de
servicios'®. No cabe duda de que el trabajo digital encuentra un foco especial
de desarrollo en las plataformas digitales. Estas tienen un potencial
abrumador de transformacion, que desafia el propio concepto de empresa
y el paradigma de control y proteccion del Derecho del Trabajo.

Es preciso destacar que la problematica de la gestioén algoritmica del
trabajo no tiene unicamente su foco de atencién en las economias de
plataforma. Evidentemente estos sistemas de gestion de la actividad
productiva de las empresas se estan instalando en el conjunto de las
organizaciones productivas, como instrumentos a los que se recurre con la
misma légica de aplicacion. Este modelo se esta desarrollando de forma
expansiva gracias a su identificacién como un instrumento de gestiéon capaz
de incrementarse en cualquier tipo de actividad econémica. Asimismo,
estos sistemas proliferan y su eficacia es sobradamente justificada, cuando
se muestran especialmente versatiles en el momento de adoptar decisiones
complejas y ante el factor de tener que gestionar un conjunto masivo de
datos. Todas estas aplicaciones se estan teniendo en cuenta en los procesos
de evaluacion del desempefio, asi como en las evaluaciones de objetivos,
que se utilizan para la determinaciéon de las condiciones de trabajo. Esta
evaluacion del desempefio tiene especial reflejo en la fijacion de los sistemas
de retribuciéon variable de la prestacion de servicios. Por ello, es preciso
compensar este recurso transversal a los sistemas algoritmicos en el
desarrollo de los poderes de direccion y organizacion del trabajo. Esta
presente el riesgo que la aplicacion de la IA puede producir en el sesgo de
las decisiones y con ello en el desarrollo de procedimientos de gestion
sesgados.

para una Directiva, en Trabajo y Derecho, 2021, n. 77.

18 Un analisis sobre la problematica del crowdsourcing desde la perspectiva de la huida del
Derecho del Trabajo en A. GINES 1 FABRELLAS, Crowdsourcing sites y nuevas formas de trabajo
¢l caso de Amazon Mechanical Turk, en Revista Derecho Social y Empresa, 2016, n. 6.
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No debemos olvidar que dichos sistemas algoritmicos de organizacion
del trabajo se basan en evaluaciones subjetivas, teniendo en cuenta
predicciones sistematicas relativas al desempefio laboral. Esta materia ha
sido recientemente regulada por el Reglamento Europeo de Inteligencia
Artificial (RTA) (Reglamento (UE) 2024/1689 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 13 de junio de 2024, por el que se establece normas
armonizadas en materia de inteligencia artificial). El RIA se ha preocupado
del tratamiento de los sistemas de alto riesgo, que afectan a los sistemas de
promocién y asignacion de tareas, asi como de seguimiento y evaluacion del
rendimiento de las personas. Sin duda, esta regulaciéon europea de la IA esta
poniendo el énfasis en la necesidad de asegurar una proteccioén reforzada
ante estos nuevos sistemas de gestion de los recursos humanos de las
empresas. El RIA se basa en la necesidad de que los sistemas utilizados para
el seguimiento y la valoracién del desempefio laboral tengan que cumplir
con exigencias estrictas de transparencia, una supervision humana y una
gestion de los riesgos. El objetivo es garantizar que estos sistemas sean
seguros y respeten los derechos de los trabajadores, evitando cualquier
forma de discriminacién o abuso en el trabajo.

4. La limitacion de las facultades empresariales de direccion y
organizacion del trabajo con sistemas algoritmicos

Actualmente se estd produciendo un intenso debate sobre las
facultades empresariales y los concretos limites de la incorporacion de los
sistemas algoritmicos de direccion del trabajo. Conviene indicar que la
propia incorporacion de dichos modelos de direccion y de organizacion del
trabajo supone por si mismo un cambio estructural en la propia concepcion
de la empresa. Esta situacién ha abierto el debate de si la aplicacién de los
sistemas algoritmicos de gestion del trabajo puede calificarse como una
modificacioén sustancial de condiciones de trabajo. Cabe sefialar que el art.
41.1 ET se basa en un concepto de modificacion de condiciones que debe
de ser de intensidad, profundo y de caracter estructural. Por tanto, en su
caso, la aplicacion de la figura a los cambios en la gestion algoritmica del
empleo debe de venir presididos por una transformacién profunda en la
organizacion de los recursos humanos de las empresas.

Esta tesis tuitiva o limitadora frente a las transformaciones
sobrevenidas del poder de direcciéon y de organizacion, cuando sean de gran
intensidad, tendria cabida en el precepto de referencia. El art. 41.1 ET se
refiere al cambio no solamente de la condiciéon de trabajo alterada, sino al
presupuesto de la transformacion sustancial. Ello no se refiere solamente a
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la materia relativa a una condicion de trabajo o empleo, sino también a las
condiciones que permiten inferir la aplicacién de dichas condiciones de
trabajo. Estarfamos, pues, ante una concepcion cualitativa, que, al afectar al
poder de direcciéon y organizacién de las empresas, igualmente tiene
trascendencia en las propias condiciones de trabajo. Esta tesis abre la via a
la reclamacién en atencion al alcance temporal de dichos cambios y a los
posibles efectos en matetia de compensaciones a los trabajadores'”. En todo
caso, es preciso que dichas modificaciones supongan una alteraciéon o una
transformacion de los aspectos fundamentales de la relacién de trabajo.
Conviene recordar que la posible introduccién de los sistemas
algoritmicos de gestion del trabajo, siempre que respete las cautelas legales
de referencia, seran procedentes en atencion a la libertad de empresa (att.
38 CE). Dicha decisiéon formarfa parte del contenido de dicha libertad
constitucional, que se asienta en la titularidad de la empresa y en la
propiedad de los medios de produccion. Sin embargo, la cuestion tiene su
matiz importante cuando la magnitud del cambio en la gestion puede dar
lugar a una transformaciéon intensa y ciertamente profunda de las
condiciones de trabajo que se venfan aplicando en la empresa, ya sea de
forma colectiva o individual. Evidentemente, todo ello requiere un preciso
analisis de las circunstancias concurrentes en cada supuesto de hecho. Por
tanto, podria darse el caso que de un analisis de una concreta situacion se
desprenda que el establecimiento de un sistema algoritmico no se veria
afectado por el art. 41 ET. En ese caso, no cabria la posible reacciéon por
parte de los trabajadores en base a dicho régimen juridico de proteccion.
En esencia, el debate juridico gravita sobre la propia redaccion del art.
41 ET, que se refiere de forma ejemplifica a determinadas materias
afectadas, aunque su calificacion depende incuestionablemente de la
interpretacion del término sustancial. Se entiende dicho término en el
sentido de una transformacion cualificada o de relevancia, con una
significacion practica. En este punto es donde radica la esencia del debate,
puesto que a priori la implantacion de un sistema de gestion algoritmica no
tiene por qué suponer ningun cambio en el método o condicién de trabajo

19 En este sentido, es preciso tener en cuenta el propio concepto de modificacioén sustancial
de condiciones de trabajo, limitado a aquellos cambios cuya naturaleza alteren o
transformen los aspectos fundamentales de la relacién laboral. Es ilustrativa la STS 8
noviembre 2011 (rec. 3865/2010), que concretamente consideraba la necesidad de
interpretar casuisticamente el propio sentido de la modificacién estructural, teniendo en
cuenta el contexto de referencia. Ello supone considerar tanto el contexto convencional e
individual, asi como la magnitud del cambio, el indice del prejuicio o el sacrificio que dichas
alteraciones puedan suponer para los trabajadores afectados.
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que se venia observando en la empresa®. No obstante, como decimos, la
cuestion debera de tenerse en cuenta en funcién de los efectos derivados
de dicho cambio en las condiciones laborales.

Junto a las posibles reacciones o limitaciones frente al establecimiento
de los sistemas algoritmicos de gestion del empleo, otra cuestion
sumamente relevante es la determinacion del alcance del control por parte
de los trabajadores. Ante la aplicacion de las innovaciones tecnoldgicas en
el trabajo es preciso analizar el grado de intervencion que debe de tener la
representacion legal de los trabajadores en las empresas. Como sabemos,
en este ambito relativo al desarrollo de la IA en la direccién y organizacion
empresarial del trabajo no es preciso alcanzar acuerdo con los
representantes legales de los trabajadores para la implantacién de dichos
sistemas algoritmicos®'. No obstante, nuestra legislaciéon obliga a observar
la obligacién de cumplir con los derechos de informacién y consulta de los
representantes legales de los trabajadores (art. 64.5 ET).

Esta obligacién de informacién y consulta de las empresas a los
representantes legales de los trabajadores se proyecta sobre aquellos
sistemas que se implanten con la finalidad de realizar un control laboral de
las personas trabajadoras. En estos casos el comité de empresa tendra
derecho a evacuar el correspondiente informe, con caracter previo a la toma
de decisiones por parte de la empresa. Este presupuesto nos conduce a la
propia transformacion del poder de direcciéon y de organizacion de la
empresa desde el punto de vista de la incorporacién de las innovaciones
tecnoldgicas a los procesos productivos (art. 64.5, tercer parrafo, letra f,
ET). Asimismo, legalmente se determina el sentido de dicha informacion,
que el empresario debera facilitar al comité de empresa de forma apropiada.

20 En este sentido, cabe refetitse a la STS] Mutcia 47/2010, de 25 de enero (tec.
1071/2009). En esta resolucion se analizaba la procedencia de los sistemas de control
biométrico, viniéndose a rechazar en el caso particularmente analizado que se estuviera
produciendo de facto una modificacién sustancial de las condiciones de trabajo. Esta
conclusion resultaba del entendimiento relativo a que el sistema de control biométrico se
implementaba exclusivamente a los efectos de asegurar la seguridad de las personas y las
cosas en las instalaciones de la empresa. Ello suponia que el control biométrico no se
presentaba como un instrumento de control del cumplimiento estricto de la jornada de
trabajo. Este es un claro ejemplo de la necesidad de conectar el régimen juridico de
referencia con las especiales circunstancias concurrentes en el caso concreto.

21 Alos efectos de profundizar en el control colectivo de los sistemas de gestion del empleo
a través del desarrollo de la IA, ¢ ].M. MIRANDA BOTO, E. BRAMESHUBER, E/ impacto de
la digitalizacion en la representacion de las personas trabajadoras: posibilidades y desafios para los derechos
de informacion y consulta y la negociacion colectiva, en Revista de Trabajo y Seguridad Social — CEF,
2024, n. 478; F.A. VALLE MUNOZ, E/ derecho de informacion algoritmica de los representantes legales
de los trabajadores, en Consel] Obert, 2024, n. 377.
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Esta informacién permite a los representantes de los trabajadores realizar
un andlisis adecuado a efectos de poder cumplir con la consulta y evacuar
el correspondiente informe al que se refiere nuestra legislacion (art. 64.6
ET)*.

Junto a las anteriores cautelas normativas, es preciso referirse a la
proyeccion de las reglas relativas a la proteccion del derecho a la privacidad
de las personas trabajadoras y a la proteccién de datos personales. Se trata
de un ambito juridico de protecciéon que supone una reformulacién
respecto a las posibilidades de transformacion de los poderes de direccion
y de organizacion del trabajo. Este planteamiento representa un ambito
especial de proteccion, relativo a la tutela de la privacidad frente a las
medidas empresariales que se muestren desproporcionadas y con ello
sobrepasen ilegalmente el ambito de privacidad y la necesatia proteccion de
los datos personales de las personas trabajadoras. Este aspecto se muestra
especialmente sensible cuando las medidas empresariales afectan ala propia
vigilancia y al seguimiento de los trabajadores en la empresa. Las nuevas
posibilidades de vigilancia en los lugares de trabajo, asi como los
mecanismos de evaluacion del rendimiento laboral de los trabajadores,
permiten un seguimiento exhaustivo de las actividades laborales. El recurso
a los sistemas algoritmicos no puede en ningin caso entenderse como una
oportunidad para poder realizar una vigilancia sistematica de la actividad de
los trabajadores.

La legislaciéon en materia de proteccion de datos, en combinacién con
la proteccion jurisdiccional de los derechos fundamentales de las personas
trabajadoras, justifica un interés en la garantia de la privacidad y la tutela de
los datos personales. Existe, pues, un interés legitimo a un control que
garantice una correcta implementacion de los instrumentos de vigilancia
laboral, que tendran que utilizarse tnicamente cuando sean necesarios y
proporcionados. Estos controles no podran lesionar el derecho a la

22 Como sabemos, la solicitud de dicho informe tiene la naturaleza preceptiva, aunque no
es vinculante para la empresa. Dicho informe se presenta como una obligacion
complementaria de transparencia. Cfi. SIS 6 octubre 2011 (rec. 4053/2010); STSJ
Andalucia-Granada 2083/2013, de 14 de noviembre (tec. 1632/2013). Asimismo, y junto
a la necesidad de cumplir dicha obligacién a efectos de transparencia, conviene recordar
que la omisién de los derechos de informacion y consulta a los representantes de los
trabajadores vicia la propia eficacia del acto empresatial. Esta calificacion se determiné en
un supuesto de implantacién de un sistema de control por parte de la empresa, en el que
se omiti6 la intervencion informativa del delegado de personal. Esta circunstancia vicio la
eficacia de la decisién adoptada por la empresa. Cfi. STS] Pais Vasco 1757/2015, de 29 de
septiembre (rec. 1245/2015); STS] Madrid 475/2017, de 4 de mayo (rec. 304/2017); A.
SELMA PENALVA, E/ control de accesos por medio de huella digital y sus repercusiones prdcticas sobre el
derecho a la intimidad de los trabajadores, en Aranzadi Social, 2010, n. 3.
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intimidad de las personas trabajadoras, ni su derecho a la autodeterminacion
en el trabajo frente al uso de sus datos personales. El derecho de
autodeterminaciéon en materia de proteccion de datos personales se refiere
a la capacidad de las personas para controlar el uso y tratamiento de sus
datos personales, que esta reconocido constitucionalmente (art. 18 CE), asi
como por la propia Ley Organica de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales (LOPDGDD)>.

5. La garantia del derecho a la privacidad frente al ejercicio de los
poderes empresariales en virtud de algoritmos

Un ambito concreto de limitaciéon de los poderes empresariales en la
gestion del trabajo se refiere al respeto del derecho fundamental a la
privacidad, asf como a la concreta tutela del derecho ala proteccién de datos
de las personas trabajadoras. Se trata de un ambito especialmente protegido
por la Unién Europea, en su papel de garante de los derechos y libertades
en el trabajo, asi como por la necesidad de asegurar un marco de privacidad
que sitda a la persona en el centro de proteccion ante el proceso imparable
de digitalizacién de las relaciones laborales. De igual modo, la Constitucién
espafiola, en su art. 18, garantiza el derecho a la intimidad personal del
trabajador, y nuestra jurisprudencia constitucional y ordinaria han
desarrollado una importante doctrina en materia de tutela de la privacidad
de las personas trabajadoras. A ello se une el importante proceso de
regulaciéon de los derechos digitales de las personas trabajadoras en la
LOPDGDD, en aras a garantizar la privacidad y la proteccion de datos
personales.

En este ambito de proteccion ha cobrado especial importancia la
limitacién del control biométrico ante el desarrollo de los poderes
empresariales. L.a denominada métrica de las personas es uno de los
aspectos que especialmente pueden ser procesados por los sistemas
algoritmicos. Dicho tratamiento puede ser utilizado desde el punto de vista
del control del trabajo. Cuando nos referimos a datos biométricos, nos

2 Ello supone el reconocimiento del derecho a decidir quién puede recopilar, usar y
compartir los datos personales, asi como determinar a qué fines pueden ser destinados.
Los denominados detrechos “arco” afectan al derecho de acceso, al derecho de
rectificacién, derechos de cancelacion o supresion, derecho de oposicion, derecho a la
portabilidad y derecho a la limitacién del tratamiento de los datos personales. En definitiva,
estos derechos otorgan a las personas trabajadoras un control significativo sobre los datos
personales, asegurando que se manejen de manera transparente y respetuosa con su
privacidad.
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estamos refiriendo a aquellos datos que permiten identificar de manera
univoca a una persona fisica (art. 4.14 RGPD). Se trata, pues, de datos de
caracter personal que se obtienen a partir de un tratamiento técnico
especifico. Dichos datos se refieren a las caracteristicas fisicas, fisiologicas
o conductuales de las personas fisicas, que permiten identificarlas de forma
precisa con imagenes faciales o datos dactiloscopicos™.

La revolucion tecnoldgica asegura grandes posibilidades de acceso a la
informacién biométrica de los trabajadores. Los avances tecnolégicos estan
aprovechando este contexto para incorporar de forma progresiva nuevas
térmulas de control biométrico. Estos sistemas permiten el registro y el
tratamiento de datos personales, aprovechando dichas técnicas biométricas,
que se basan en las caracteristicas fisicas y fisiologicas de una persona.
Dichas caracteristicas se pueden referir a las huellas dactilares, la captacion
de la imagen de un dedo, el analisis de la retina, el reconocimiento del iris
o, por ejemplo, el reconocimiento facial o de la propia voz de la persona.
Incluso se llega a captar elementos psicologicos, consiguiendo alcanzar
perfiles psicolégicos™. La identidad puede determinarse a través del
reconocimiento facial®®, teniendo en cuenta el rostro, pero también otras

24 Desde esta perspectiva, podemos indicar que son datos personales los que se refieren a
una informacién relativa a una persona fisica identificada o identificable. Dicho sujeto se
convierte en el interesado directo de la proteccion. También es interesante destacar que
dicha persona fisica identificable supone corroborar una concreta identidad a través de la
informacioén fisica o fisioldgica, genética, psiquica, entre otros aspectos (art. 4.1 RGPD).
A su vez, se requiere que dicha informacién sea objeto de un tratamiento técnico
especifico, que, segiin el Grupo de Trabajo del Articulo 29, en su Documentado de trabajo
sobre biometrfa, de 1 de agosto de 2003, dichos datos tienen que captarse a través de
sistemas biométricos. Es decir, nos referimos al uso de aplicaciones tecnoldgicas de
biomettia que permiten identificar o autentificar a una persona. Esta labor de identificacion
presta especial atencion a las caracteristicas fisicas, fisiolégicas o incluso conductuales de
una persona fisica, que permite corroborar su identificacién. En relacion a las limitaciones
relativas al tratamiento de los datos biométricos, captados en el ambito de las relaciones
de trabajo, vid. ].R. MERCADER UGUINA, Datos biométricos en los centros de trabajo, en J. BAZ
RODRIGUEZ (dit.), Los nuevos derechos digitales laborales de las personas trabajadoras en Espaiia.
Vigilancia tecnificada, teletrabajo, inteligencia artificial, Big Data, Wolters Kluwer, 2021, p. 169 ss.
25 En este sentido, recomendamos el Dictamen 3/2012 del Grupo de Trabajo del Articulo
29, sobre la evolucién de las tecnolégicas biométricas. Dicho informe aludia expresamente
a las distintas técnicas basadas en los elementos psicolégicos. Ello se refiere a la medicion
de las respuestas emitidas a situaciones concretas, asi como a pruebas especificas que
respondan a un perfil psicoldgico.

26 Especialmente relevante han sido las observaciones sobre el tratamiento del rostro con
softwate de reconocimiento facial. Se trata de una de las formas de control de los datos
biométricos més utilizadas junto a las huellas dactilares. 174 Dictamen 3/2012, cit. Esta
problematica tiene en cuenta la capacidad de los sistemas de extraer un gran volumen de
datos a partir de imagenes y que dicha captacion fotografica pueda producirse a distancia
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caracteristicas fisiologicas y psicologicas, como las emociones y el bienestar.
Sin duda, estos aspectos demuestran la existencia de un ambito
potencialmente expansivo de afectacién a la privacidad, que necesita una
especial proteccion de los datos personales desde la perspectiva del
desarrollo de las tecnologias biométricas.

Desde esta perspectiva, podemos destacar los riesgos que se presentan
en el uso de los sistemas de reconocimiento biométrico ligados a la
videovigilancia. Esta problematica se presenta en el control empresarial
derivado de la captacion de las imagenes, analizando las expresiones faciales
de los empleados. También este tipo de control permite, por ejemplo, la
posibilidad de identificar desviaciones en los patrones de movimiento
predeterminados por los sistemas, que son esperados y predefinidos para el
desarrollo de una actividad laboral®’. Estas mayores posibilidades de control
y de afectacién a la privacidad de las personas requiere nuevas politicas de
atencion empresarial y delimitacion del uso de dichas tecnologias en el
trabajo. No obstante, caben excepciones basadas siempre en la observancia
del principio de proporcionalidad. En estos casos sera preciso invocar una
legitimacion de cobertura, que permita el uso proporcionado de la
tecnologia en el trabajo®.

En los casos de control biométrico es preciso tener en cuenta las
condiciones de legalidad para la implementaciéon de dichas medidas, que
deben de estar en consonancia con el cumplimiento de la normativa de
proteccion de datos personales (arts. 4 y 9 RGPD). Conviene recordar que
nos estamos refiriendo a un tratamiento que necesita cumplir con el
régimen de la categoria de datos especiales, como son los datos biométricos.
Con caracter general, ello supone que en el caso de los datos biométricos
se debera de recabar previamente el consentimiento del interesado”. En

sin conocimiento del interesado.

27 Sobre esta problematica del reconocimiento biométrico ligado al control de la
videovigilancia en el trabajo, #d. Dictamen 2/2017 del Grupo de Trabajo del Articulo 29,
sobre el tratamiento de datos en el trabajo.

28 En este sentido, el informe juridico 0036/2020 de la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos insistia en la necesidad de abordar la problematica mediante técnicas de
interpretacion acordes al caso concreto. Es preciso analizar los datos tratados, teniendo en
cuenta las técnicas empleadas para su tratamiento y la consiguiente injerencia en el derecho
a la proteccién de datos personales.

29 Cabe tener en cuenta el dictamen de la autoridad catalana de proteccién de datos, relativo
al uso de dispositivos de control en el trabajo en virtud del reconocimiento facial (CNS
2/2022, de 2 de febrero). La agencia considetrd que, en relacidn a la instalacién de un
sistema de control de presencia en el lugar de trabajo a través del reconocimiento facial, se
presuponia la practica del consentimiento del personal afectado. No podia entenderse la
existencia de base juridica adecuada para la implantacién de dicho sistema de control
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caso contrario, se estarfan vulnerando las garantias precisas en relacion a la
proteccion de los derechos y libertades de los interesados. Por supuesto,
estarfa proscrito cualquier sistema de reconocimiento facial que se practique
de forma indiscriminada y masiva. Conviene recordar que del acceso a
dichos datos biométricos puede derivarse otra informacién de la persona,
como su raza, el género, el estado emocional, las enfermedades, las taras
personales y las caracteristicas genéticas, entre otros aspectos.

Dichos sistemas de reconocimiento facial no son simples sistemas de
videovigilancia, por lo que tienen que contar con una base de legitimacion
exhaustiva en su tratamiento (arts. 6 y 9 RGPD). El tratamiento se limita
debido al uso de datos biométricos de forma masiva y remota, debiendo
observar el régimen excepcional que provee el art. 9 RGPD. Las
caracteristicas de dichos sistemas biométricos requieren de un estricto y
reforzado cumplimiento de la obligacién de informacién, teniendo en
cuenta el art. 13 RGPD, especialmente relevante cuando se trata de un
tratamiento invasivo que utiliza datos biométricos. En estos casos, resulta
necesario contemplar los riesgos existentes sobre los derechos de los
trabajadores (art. 35 RGPD).

En cualquier caso, también cabe recordar que la implantacién de un
sistema de control biométrico, cumplidos los anteriores presupuestos
normativos, requiere en nuestra legislacion de la existencia de una
evaluacion de impacto sobre la proteccion de datos personales. Dicha
evaluacion debera considerar las circunstancias en las que se practica el
tratamiento de datos y la observancia del principio de proporcionalidad. Se
tendran que considerar otras medidas alternativas menos intrusivas y
adecuadas. Una vez mas, todas estas observaciones nos demuestran que la
biometria de las personas trabajadoras es uno de los ambitos mas
conflictivos y que se encuentran sometidos a un desarrollo ligado a los
sistemas algoritmicos de control laboral por parte de las empresas. Los
avances técnicos en este ambito estan transformando el propio
entendimiento de las relaciones laborales.

Especialmente sensible es el control conductual de las personas
trabajadoras. También en esta problematica juega un papel directo el
control algoritmico, que ha tenido un especial desarrollo a través del trabajo
remoto o a distancia. La problematica se ha planteado en el denominado de
trabajo de interaccién, en el que los trabajadores se encuentran en un
proceso de vigilancia. Se trata de un seguimiento en tiempo real, aunque

horario mediante el reconocimiento facial. La implantacion del sistema de control tendria
que tener su fundamento en una disposicion legal o en un convenio colectivo aplicable, o,
en su caso, en la existencia de un pacto o acuerdo derivado de un proceso de negociacion
colectiva. Dichas circunstancias no concurrian en el caso de referencia.
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también cabe su seguimiento de forma diferida, gracias al recurso a distintos
programas de seguimiento. Se trata de un sistema de control digital que
afecta especialmente a los trabajadores informaticos, cuyos supervisores
pueden realizar comprobaciones periddicas relativas a la actividad laboral
de los empleados. Ello permite controlar el nimero de acciones, incluso las
pulsaciones de teclado por minuto, o el acceso a la lista de errores, y por
supuesto el tiempo empleado ante la computadora, como indice de
medicién del cumplimiento de la prestacion de servicios. Estos software de
seguimiento z acconnting aseguran a la empresa la identificacion personal del
trabajador. También memorizan el numero de operaciones realizadas y el
volumen de errores producidos en el trabajo durante la jornada laboral, cada
vez, por cierto, mas difusa en su medicion temporal. Es preciso el desarrollo
de nuevas politicas empresariales de respeto al derecho de la privacidad,
analizando la adecuacién de dichas practicas a la exigencia de la
proporcionalidad en el recurso de dichos mecanismos de control por parte
de las empresas™.

Este grado de intervencion colisiona con situaciones de alto riesgo para
la privacidad, en concreto en relacioén al seguimiento y la evaluacién del
rendimiento y la conducta de las personas en el marco de las relaciones
laborales. El RIA aborda la limitacion del seguimiento de las conductas de
las personas en el trabajo en varios articulos. El art. 5 RIA prohibe el uso
de sistemas de IA para la manipulacion cognitiva conductual, al
considerarse riesgos inaceptables. Igualmente, el art. 10 RIA contempla
exigencias especificas a la implantacion de los sistemas de IA de alto riesgo,
utilizados en el entorno laboral, con vistas a garantizar la protecciéon de los
derechos fundamentales y la privacidad de los trabajadores’'.

Un aspecto sensible del control del trabajo mediante sistemas
algoritmicos reside en la posibilidad misma de reconstruir el ser mas
profundo e intimo de las personas trabajadoras. L.os métodos de gestion del
trabajo digitalizados permiten a las empresas acceder a datos, patrones de
comportamiento y a interacciones realizadas entre las personas. HEste

30 Este control conductual del trabajador ha sido objeto de distintas observaciones y
analisis en relacién al registro de datos masivo. El Grupo de Trabajo del Articulo 29 ha
venido contemplando la necesidad de previa existencia de interés legitimo, asi como la
observancia de los principios de proporcionalidad y subsidiariedad. En cualquier caso, el
tratamiento de datos tendra que ser obtenido de forma licita.

31 Dichos modelos de seguimiento y control del trabajo plantean muchas reticencias.
Incluso existe una tendencia a la prohibicién de estas practicas de las empresas, al
representar formulas de control excesivo en el desempefio del trabajo. Por ello, se entiende
que las empresas no deberfan utilizar sistemas de control algoritmico para emitir juicios
sobre el desempefio de sus trabajadores en relacién a las emociones, la personalidad o la
salud de los mismos.

57

@ 2024 ADAPT University Press



Jost: EDUARDO LOPEZ AHUMADA

58

control puede afectar a aspectos de las relaciones de trabajo o incluso de la
vida extralaboral de los trabajadores. Podrfamos hablar de la existencia de
un rastro personal en estos sistemas algoritmicos, con su evidente
incidencia en la privacidad de las personas trabajadoras. Estamos ante un
ambito especialmente sensible debido a la mayor capacidad de transmisién
de datos y a su posible descontextualizaciéon a la hora de tomar medidas
empresariales. Sin duda, todo ello genera un sentimiento de hipervigilancia
y un control laboral en muchos casos insostenible, creando un riesgo
psicosociologico derivado del control y de la posible invasion en la
privacidad de las personas trabajadoras.

6. Lapredisposicion de los poderes empresariales a generar perfiles
profesionales y decisiones automatizadas

Los sistemas algoritmicos se presentan como instrumentos eficaces a
la hora de evaluar a un conjunto amplio de personas. A priori se presentan
como un mecanismo eficaz para el desarrollo de las politicas de gestion del
personal en las empresas. Por supuesto, y aunque no vamos a centrarnos
en este trabajo en la materia de la seleccion del personal, el uso de los
algoritmicos se ha generalizado en los procedimientos de contrataciéon de
trabajadores™. En este sentido, solamente apuntar que el RIA ha
considerado como sistemas de alto riesgo la aplicacién de la IA en el ambito
de la contratacion o la seleccion de las personas fisicas, especialmente en el
anuncio de puestos vacantes, clasificacién y filtracion de solicitudes, asi
como ante la evaluacion de candidatos durante el transcurso de las pruebas
o entrevistas personales (art. 6 RIA).

Mas alla de este ambito de estudio, que darfa lugar a un trabajo
auténomo y especifico, conviene destacar que los sistemas algoritmicos se
emplean transversalmente con fines predictivos en los entornos laborales.
Ante esta tendencia, es preciso destacar la garantfa de los derechos frente al
uso de las empresas de las analiticas de datos, y, en concreto, la relevancia
de las decisiones automatizadas en la gestion del empleo. Sin duda, los

32 La utilizacion de los software de los procesos de seleccion de trabajadores se implementa
masivamente ante la facilidad de la gestién de los curricnla y debido a las posibilidades de
ponderaciéon de los resultados. Los recursos algoritmicos facilitan definir con detalle
perfiles profesionales determinados, en atencién a las situaciones, los afios de experiencia
y su relacion con las caracteristicas del trabajo. Se trata de un sistema adecuado para extraer
de los currienla de los candidatos la informacién més relevante y precisa para la cobertura
de los puestos de trabajo. Vid. H. ALVAREZ CUESTA, E/ impacto de la inteligencia artificial en el
trabajo, Aranzadi, 2020, pp. 36-37.

www.adapt.it



SISTEMAS A\I‘(i()Rl/'l‘J\IlC()S, DESARROLLO DE LA IA Y PODER DE DIRECCION EMPRESARIAL

riesgos mas relevantes en la introduccién de los algoritmos en la gestion del
empleo se encuentran en la posibilidad de elaborar perfiles y decisiones
automatizadas. Este proceso de automatizacion genera riesgos importantes
en materia de derechos y libertades de las personas trabajadoras, que
requieren de su compensacioén con garantias juridicas adecuadas. Ademas,
todos estos riesgos se ven igualmente dimensionados con la propia
opacidad del desarrollo de la IA. Con caracter general, las personas
trabajadoras no son conscientes de la creacion de perfiles profesionales
derivados del automatismo de la toma de decision de la empresa. Tampoco
conocen las consecuencias que la gestion algoritmica tiene sobre su estatuto
profesional y personal.

La problematica reside en encasillar a las personas en una categoria
especifica, pudiendo limitar con ellos sus posibilidades de promociéon y de
desarrollo personal a través del trabajo. Ademas, dicha elaboracion
digitalizada y automatica de perfiles no siempre es exacta, sino que se trata
de una elaboracion que puede dar lugar a predicciones inexactas con
evidentes consecuencias negativas para las personas afectadas. De igual
modo, estas predicciones inexactas juegan un papel comparativo con otros
trabajadores y situaciones en la empresa, lo cual puede dar lugar a denegar
determinadas ventajas o mejoras profesionales, o excluir a determinadas
personas de servicios y bienes provistos de la empresa. Todo ello puede
generar situaciones de discriminacién injustificada™.

La analitica de las personas trabajadoras es una manifestacion de las
decisiones automatizadas, que permite la elaboracion de perfiles o la toma
de datos de analisis o de decisiones relativas a los mismos. Dichas
decisiones y su motivacién se encuentran en un proceso de cambio
constante, a medida que se recopilan datos relativos a los trabajadores
individualmente considerados. Ello supone que constantemente se esta
recabando informacion sobre la vida laboral de las personas trabajadoras,

33 En este sentido, debemos remitirnos a las recomendaciones europeas sobre el desarrollo
de la TA. Vid. Recommendation CM/Rec(2020)1 of the Committee of Ministers to menmber States on
the human rights impacts of algorithmic systems. Dicho informe destaca la cautela en la materia
debido precisamente a la posibilidad de sesgos en el origen de la toma de decisiones. El
tratamiento algoritmico debe de estar sometido a importantes cautelas y garantfas. En
materia de discriminacion laboral derivada de la gestion algoritmica del trabajo, ¢f. C. SAEZ
LARA, Algoritmos y discriminacion en el empleo: un reto para la normativa antidiscriminatoria, en
Nueva Revista Espariola de Derecho del Trabajo, 2020, n. 232; C. SAEZ LARA, E/ algoritmo conwo
protagonista de la relacion laboral. Un andlisis desde la perspectiva de la probibicion de discriminacion,
en Temas Laborales, 2020, n. 155; L. GIL OTERO, Los derechos de los trabajadores frente a la gestion
algoritmica del trabajo: especial mencion a los sesgos discriminatorios, en C. ALONSO SALGADO, A.
VALINO CES, A. RODRIGUEZ ALVAREZ (dirs.), Derecho, nuevas tecnologias e Inteligencia
Artificial, Dykinson, 2024, pp. 121-127.
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que se examina y evalia de forma progresiva. Dichos paraimetros son
relevantes y tienen consecuencias a la hora de medir la productividad y el
desempefio en el trabajo.

La combinacion de datos de las personas trabajadoras y el
procesamiento de dicha informacion esta dando lugar a una transformacion
en la manera de gestionar los recursos humanos en las empresas. Dichas
técnicas de gestion laboral estain basadas en la prediccion del
comportamiento y de las decisiones. Esta férmula de gestiéon se puede
manifestar en distintas facetas del trabajo, que van desde la capacidad de
relacionar el compromiso de los trabajadores con los resultados financieros
y operativos de las empresas. Se pueden analizar los déficits de formacion
o, pot ejemplo, medir las probabilidades de baja por incapacidad temporal,
entre otras situaciones. Se trata de un sistema de tecnologia que permite la
elaboraciéon de perfiles aplicables a la organizacién productiva de las
empresas, aprovechando dichos recursos para el desarrollo de decisiones
automatizadas. Estas tecnologfas aplicadas al trabajo se encuentran en un
proceso de expansion, ante el cual es preciso subrayar la necesidad de
observar los derechos fundamentales a la intimidad y a la proteccion de los
datos personales de las personas trabajadoras.

7. Conclusiones

El poder de direccion de las empresas puede ser significativamente
potenciado mediante el uso estratégico de sistemas algoritmicos y de la IA.
Estas tecnologias ofrecen oportunidades para mejorar la toma de
decisiones, automatizar procesos y anticipar cambios en el mercado. Sin
embargo, es esencial abordar los desafios éticos y operativos para garantizar
que estas tecnologias se utilicen de manera justa y efectiva. Esta nueva
concepciéon de la empresa basada en el desarrollo de los sistemas
algoritmicos viene a alterar la nocién de empleador a efectos laborales. No
cabe duda de que el hecho de que las decisiones proceden de un algoritmico
no es mas que una manifestacion de una aparente inexistencia de jefe o
cuadro de mando en la empresa.

Cada vez, con mayor intensidad, las empresas recurren a estos sistemas
de gestion laboral, aplicando dichas férmulas avanzadas de TA a través de
algoritmos auténomos, que pueden adaptar y transformar la actividad
productiva en base a las necesidades empresariales. Ante todo este
desarrollo imparable de los sistemas algoritmicos en la gestién del trabajo,
es preciso preguntarse cuales seran los nuevos mecanismos de control de la
actividad empresarial desde el punto de vista de la gobernanza del trabajo
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dependiente. La necesidad de controlar estas nuevas formas de gestion
algoritmica de las actividades productivas de las empresas nos sitta ante un
debate transversal. Se estd planteando la necesidad de controlar dichos
desarrollos en estas nuevas empresas de gestion algoritmica. Con caracter
general, se aboga por la necesidad de establecer un mayor control en los
sistemas de gestion algoritmica auténoma. El objetivo es evitar la remisién
en bloque de la gestién impersonal del trabajo, desde el punto de vista de la
innovacién tecnoldgica aplicada a los procesos productivos.

La determinacion de las reglas de imputacién de responsabilidad
empresarial esta directamente relacionada con el control del poder de
direccion de las empresas. Nos estamos refiriendo a los casos de
incumplimiento de las obligaciones empresariales en relacién a los derechos
digitales y, en particular, a la tutela de la privacidad de las personas
trabajadoras. No cabe duda de que el régimen de responsabilidad
empresarial es un claro mecanismo de proteccion de los derechos laborales.
Por otro lado, la empresa digitalizada y gestionada por la IA permite
concebir una apariencia de ausencia de control o de desarrollo de un
modelo de empresa que escapa de la regulaciéon juridico-laboral. Ello
supondria que el modelo de responsabilidad solamente se aplicaria a la
empresa analdgica, materialmente y fisicamente inidentificable. El gran reto
es conseguir que dichas técnicas algoritmicas de gestion empresarial no
escapen de la finalidad tuitiva del Derecho del Trabajo y con ello se
desvirtué la finalidad protectora de la legislacion laboral.

Se ha abierto camino la nocién de dependencia algoritmica. Los
algoritmos actualmente son un elemento esencial de la ordenacion y gestion
del poder de direccion de las empresas. La configuracién de un nuevo
trabajo ha dado lugar al desarrollo de un nuevo poder de direccion
empresarial. Las nuevas posibilidades no solamente permiten estandarizar
un modelo de toma de decisiones, sino que ademas permite adaptarse a
nuevas experiencias y contextos. Los sistemas algoritmicos pueden
aprender ante nuevas situaciones sobrevenidas relativas a la gestion del
empleo en las empresas. Todo este modelo de IA generativa aplicada al
poder de direcciéon plantea incluso la duda de si dichos sistemas
algoritmicos pudieran ser autbnomos o incluso independizarse del patron
de decision previamente disefiado. En el contexto de la economia y el
trabajo digital se han desarrollado especialmente las posibilidades de
aplicacion de los algoritmos. Las plataformas digitales de la gig economy estan
planteando grandes desafios desde el punto de vista de la aplicacion del
Derecho del Trabajo. Bajo este modelo proveedores de servicios
individuales y aparentemente independientes, se pueden proporcionar
servicios en el mercado a distintas empresas. Esta situacién dificulta
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sobremanera el entendimiento juridico-laboral del presupuesto basico de la
dependencia y de la subordinacién en el trabajo.

La Ley 12/2021 incorpot6 la disposicidn adicional vigesimotercera del
Estatuto de los Trabajadores, relativa a la aplicacion del art. 8.1 ET a las
personas que prestan servicios retribuidos consistentes en el reparto o la
distribucién de cualquier producto de consumo o de mercancia. Esta
regulacién se basa en la nocién de empresario, teniendo en cuenta que la
empresa puede ejercer las facultades empresariales de organizacion,
direccién y control, ya sea de forma directa o bien de manera indirecta o
implicita. Es precisamente en este ultimo caso cuando cobra especial
singularidad las posibilidades de gestion algoritmica de los servicios o de la
determinaciéon de las condiciones de trabajo a través de las plataformas
digitales. Nos encontramos ante un modelo que se basa en una reafirmacion
de la presuncién de laboralidad de los trabajadores de plataforma en
aquellos sectores productivos en los que dichas plataformas operen como
empresarios. Es decir, aquellos sistemas de plataforma digital que supongan
un control del trabajo de forma efectiva, pretendiendo eludir el presupuesto
de dependencia laboral. Por otro lado, la normativa europea ademas de
insistir en ese aspecto incide en la necesidad de garantizar la observancia de
los derechos de informacion y de transparencia en el uso de los algoritmos
en el trabajo. Ello supone reafirmar el derecho de consulta sobre el uso de
los algoritmos. A su vez, se garantiza el principio europeo, que es una
obligacién empresarial, de control humano respecto de las decisiones que
afecten a la posiciéon del trabajador en el contrato de trabajo y a las
condiciones de trabajo y empleo.

Este modelo de proteccién se esta proyectando sobre un concreto
modelo de plataformas digitales en los que existe una subordinacion
indirecta. Sin embargo, no cabe duda de que la actividad empresarial se esta
adaptando a nuevos escenarios y en muchos casos se estan intentando
eludir los controles laborales. Desde esta perspectiva, se estan desarrollando
nuevos modelos de plataformas digitales que puedan superar el modelo de
control europeo. En este ambito podemos destacar el desarrollo de
férmulas difusas que se encuentra dentro de la figura del crowdsourcing, que
en muchos casos esta planteando un nuevo reto de vigilancia y extension
del ambito de aplicacion de la legislacion laboral. Estas nuevas férmulas de
empleo estain planteando nuevos retos desde la perspectiva de la
deslocalizacion geografica y del tiempo de trabajo de los prestadores de
servicios. No cabe duda de que el trabajo digital encuentra un foco especial
de desarrollo en las plataformas digitales. Estas tienen un potencial
abrumador de transformacion, que desaffa el propio concepto de empresa
y el paradigma de control y proteccion del Derecho del Trabajo.
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El RIA se ha preocupado del tratamiento de los sistemas de alto riesgo,
que afectan a la promocioén y asignacion de tareas, as{ como al seguimiento
y evaluaciéon del rendimiento de las personas. Sin duda, esta regulacién
europea de la IA esta poniendo el énfasis en la necesidad de asegurar una
proteccion reforzada ante estos nuevos sistemas de gestion de los recursos
humanos de las empresas. E1 RIA se basa en la necesidad de que los
sistemas utilizados para el seguimiento y la valoraciéon del desempefio
laboral tengan que cumplir con exigencias estrictas de transparencia,
supervision humana y gestiéon de los riesgos. El objetivo es garantizar que
estos sistemas sean seguros y respeten los derechos de los trabajadores,
evitando cualquier forma de discriminacion o abuso en el trabajo. Se trata
de un ambito juridico de proteccién que supone una reformulacién
respecto a las posibilidades de transformacion de los poderes de direccion
y de organizacion del trabajo. Este planteamiento representa un ambito
especial de proteccion, relativo a la tutela de la privacidad frente a las
medidas empresariales que se muestren desproporcionadas y con ello
sobrepasen ilegalmente el ambito de privacidad y la necesatia proteccion de
los datos de las personas trabajadoras. Este aspecto se muestra
especialmente sensible cuando las medidas empresariales afectan a la propia
vigilancia y al seguimiento de los trabajadores en la empresa. Las nuevas
posibilidades de vigilancia en los lugares de trabajo, asi como los
mecanismos de evaluacion del rendimiento laboral de los trabajadores,
permiten un seguimiento exhaustivo de las actividades laborales. El recurso
a los sistemas algoritmicos no puede en ningin caso entenderse como una
oportunidad para poder realizar una vigilancia sistematica de la actividad de
los trabajadores.

Estas mayores posibilidades de control y de afectacién a la privacidad
de las personas requiere nuevas politicas de atencién empresarial y
delimitaciéon del uso de dichas tecnologias en el trabajo, aunque
evidentemente caben excepciones basadas siempre en la observancia del
principio de proporcionalidad. En estos casos sera preciso invocar una
legitimaciéon de cobertura que permita el uso proporcionado de la
tecnologia en el trabajo. Un aspecto sensible del control del trabajo
mediante sistemas algoritmicos reside en la posibilidad misma de
reconstruir el ser mas profundo e intimo de las personas trabajadoras. Los
métodos de gestion del trabajo digitalizados permiten a las empresas
acceder a datos, patrones de comportamiento y a interacciones realizadas
entre las personas. Este control puede afectar a aspectos de las relaciones
de trabajo o incluso de la vida extralaboral de los trabajadores. Podrfamos
hablar de la existencia de un rastro personal en estos sistemas algoritmicos,
con su evidente incidencia en la privacidad de las personas trabajadoras.
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Estamos ante un ambito especialmente sensible debido a la mayor
capacidad de transmision de datos y a su posible descontextualizacion a la
hora de tomar medidas empresariales. Sin duda, todo ello genera un
sentimiento de hipervigilancia y un control laboral en muchos casos
insostenible, creando un riesgo psicosocioldgico derivado del control y de
la posible invasion en la privacidad de las personas trabajadoras.

8. Bibliografia

ADAMS-PRASSL J. (2020), What if Your Boss Was an Algorithm? The Rise of Artificial
Intelligence at Work, en www.ssrn.com, 5 agosto, pp. 1-30

ALVAREZ CUESTA H. (2020), E/ impacto de la inteligencia artificial en el trabajo,
Aranzadi

BELTRAN DE HEREDIA RUIZ 1. (2019), La transmisiin de la clientela puede ser suficiente
para aplicar el art. 44 E'T (STIUE §/5/19, Dodjc), en ignasibeltran.com, 6 junio

BELTRAN DE HEREDIA RUIZ 1. (2018), Econonsia de las plataformas (‘platform economy’)
'y contrato de trabajo (Ponencia), en ignasibeltran.com, 7 tebrero

BLASCO JOVER C. (2024), LA: dentro de la flexibilidad laboral y de un balance trabajo-vida,
en Revista Justicia & Trabajo, n. 4, pp. 77-107

COMISION EUROPEA (2021), Primera fase de la consulta a los interlocutores sociales en
virtud del articulo 154 del TEFUE sobre posibles medidas para abordar los desafios
relacionados con las condiciones de trabajo en plataformas digitales

GARCIA GONZALEZ G. (2019), Trascendencia juridico laboral de la economia colaborativa:
cuestiones controvertidas y propuesta de resolucion, en A. ORTI VALLEJO, G. RUBIO
GIMENO (dirs.), Propuestas de regulacion de las plataformas de economia colaborativa:
perspectivas generales y sectoriales, Aranzadi

GIL OTERO L. (2024), Los derechos de los trabajadores frente a la gestion algoritmica del
trabajo: especial mencion a los sesgos discriminatorios, en C. ALONSO SALGADO, A.
VALINO CES, A. RODRIGUEZ ALVAREZ (dits.), Derecho, nuevas tecnologias e
Inteligencia Artificial, Dykinson

GINES I FABRELLAS A. (2021), E/ trabajo en plataformas digitales. Nuevas formas de
precariedad laboral, Aranzadi

GINES I FABRELLAS A. (20106), Crowdsourcing sites y nuevas formas de trabajo el caso de
Amazon Mechanical Turk, en Revista Derecho Social y Empresa, 1. 6, pp. 66-85

GONZALEZ ORTEGA S. (2017), Trabajo asalariado y trabajo antdnono en las actividades
profesionales a través de las plataformas informdticas, en LTemas Iaborales, n. 138, pp.
85-123

www.adapt.it


https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3661151
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3661151
https://www.ssrn.com/index.cfm/en/
https://ignasibeltran.com/2019/06/06/la-transmision-de-la-clientela-puede-ser-suficiente-para-aplicar-el-art-44-et-stjue-8-5-19-dodic/
https://ignasibeltran.com/2019/06/06/la-transmision-de-la-clientela-puede-ser-suficiente-para-aplicar-el-art-44-et-stjue-8-5-19-dodic/
https://ignasibeltran.com/
https://ignasibeltran.com/2018/02/07/economia-de-las-plataformas-platform-economy-y-contrato-de-trabajo-ponencia/
https://ignasibeltran.com/2018/02/07/economia-de-las-plataformas-platform-economy-y-contrato-de-trabajo-ponencia/
https://ignasibeltran.com/
https://revistas.colex.es/index.php/justiciaytrabajo/article/view/103
https://revistas.colex.es/index.php/justiciaytrabajo/issue/view/10
https://www.revistaderechosocialyempresa.es/_files/ugd/052395_047af09ec88145aa899afcbb81e7fba0.pdf
https://www.revistaderechosocialyempresa.es/_files/ugd/052395_047af09ec88145aa899afcbb81e7fba0.pdf
https://www.revistaderechosocialyempresa.es/num6
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6552390
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6552390
https://dialnet.unirioja.es/ejemplar/497213

SISTEMAS ALG()RI/'I‘MIC()S, DESARROLLO DE LA IA Y PODER DE DIRECCION EMPRESARIAL

GONZALEZ ORTEGA S. (1990), La presunciin de existencia del contrato de trabajo, en A.
MONTOYA MELGAR, A. MARTIN VALVERDE, F. RODRIGUEZ-SANUDO
GUTIERREZ (cootds.), Cuestiones actuales de Derecho del Trabajo. Estudios ofrecidos
por los Catedriticos esparioles de Derecho del Trabajo al Prof. Mannel Alonso Olea,
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

KiMm P.T., BODIE M.T. (2021), Awificial Intelligence and the Challenges of Workplace
Discrimination and Privacy, en ABA Journal of Labor & Employment Law, vol. 35
n. 2, pp. 289-315

MERCADER UGUINA J.R. (2022), Algoritmos e inteligencia artificial en el derecho digital
del trabajo, Tirant lo Blanch

MERCADER UGUINA J.R. (2021), Datos biomeétricos en los centros de trabajo, en J. BAZ
RODRIGUEZ (dit.), Los nuevos derechos digitales laborales de las personas trabajadoras
en Bsparia. VVigilancia tecnificada, teletrabajo, inteligencia artificial, Big Data, Wolters
Kluwer

MERCADER UGUINA J.R. (2018), La transformacion de la empresa en la era de la
disrupdion  tecnoldgica, en M. LOPEZ BALAGUER (cootd.), Descentralizacion
productiva y transformacion del Derecho del Trabajo, Tirant lo Blanch

MIRANDA BOTO J.M. (2019), Algo de ruido. ;Cuantas nueces? Ia nueva Directiva (UE)
2019/1152, relativa a unas condjciones laborales transparentes y previsibles en la Unidn
Europea y su impacto en el derecho espaiiol, en Temas Laborales, n. 149, pp. 71-100

MIRANDA BOTO J.M., BRAMESHUBER E. (2024), E/ impacto de la digitalizacion en la
representacion de las personas trabajadoras: posibilidades y desafios para los derechos de
informacion y consulta y la negociacion colectiva, en Revista de Trabajo y Seguridad Social

— CEF, n. 478, pp. 21-59

MONZON PEREZ H. (2024), Directiva para la mejora de condiciones laborales y regular el
uso de algoritmos en plataformas digitales, en Derecho Digital e Innovacion, n. 19, pp.
1-22

MUNOZ PEREZ A.F. (2020), La ‘inteligencia artificial (LA) anténoma” en el drgano de
administracion, en Revista de Derecho de Sociedades, n. 60, pp. 1-17

MUNOz RUIZ A.B. (2019), s8¢ deben regular los algoritmos? Un breve andlisis a la
propuesta normativa _alemana: la pirdmide de criticidad basada en el riesgo, en
www.elforodelabos.es, 11 diciembre

PEREZ DEL PRADO D. (2021), E/ debate europeo sobre el trabajo de plataformas.
Propuestas para una Directiva, en Trabajo y Derecho, n. 77, pp. 1-25

SAEZ LARA C. (2020), Algoritmos y discriminacion en el empleo: un reto para la normativa
antidiscriminatoria, en Nueva Revista Espariola de Derecho del Trabajo, n. 232, pp.
83-126

65

@ 2024 ADAPT University Press


https://www.americanbar.org/content/dam/aba/publications/aba_journal_of_labor_employment_law/v35/no-2/artificial-intelligence.pdf
https://www.americanbar.org/content/dam/aba/publications/aba_journal_of_labor_employment_law/v35/no-2/artificial-intelligence.pdf
https://www.americanbar.org/groups/labor_law/publications/aba_journal_of_labor_employment_law_home/jlelv35/jlel-vol35-no2/
https://www.americanbar.org/groups/labor_law/publications/aba_journal_of_labor_employment_law_home/jlelv35/jlel-vol35-no2/
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7222066
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7222066
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7222066
https://dialnet.unirioja.es/ejemplar/536273
https://www.elforodelabos.es/2019/12/se-deben-regular-los-algoritmos-un-breve-analisis-a-la-propuesta-normativa-alemana-la-piramide-de-criticidad-basada-en-el-riesgo/
https://www.elforodelabos.es/2019/12/se-deben-regular-los-algoritmos-un-breve-analisis-a-la-propuesta-normativa-alemana-la-piramide-de-criticidad-basada-en-el-riesgo/
https://www.elforodelabos.es/

Jost: EDUARDO LOPEZ AHUMADA

66

SAEZ LARA C. (2020), E/ algoritmo como protagonista de la relacion laboral. Un andlisis
desde la perspectiva de la probibicion de discriminacion, en Lemas Laborales, n. 155, pp.
41-60

SELMA PENALVA A. (2010), E/ control de accesos por medio de huella digital y sus
repercusiones practicas sobre el derecho a la intimidad de los trabajadores, en Aranzadi
Social, n. 3, pp. 27-36

SIERRA BENITEZ E.M. (2015), E/ trdnsito de la dependencia industrial a la dependencia
digital: ;qué Derecho del Trabajo dependiente debemos construir para el sigly XXI¢, en
Revista Internacional y Comparada de Relaciones 1aborales y Derecho del Enpleo, n. 4,
pp. 93-118

TODOLI SIGNES A. (2024), La Directiva para la meora de las condiciones laborales en
Plataformas digitales de trabajo. Contenido y propuestas para la_trasposicion, Brief

AEDTSS, n. 40

TODOLI SIGNES A. (2024), E/ principio de transparencia algoritmica en su dimension
individnal y colectiva: especial referencia a la Directiva de Plataformas Digitales y al
Reglamento de 1A, en Trabajo y Derecho, n. extra 19, pp. 1-21

TODOLI SIGNES A. (2023), La direccion algorityica de las redes empresariales: plataformas

digitales, inteligencia_artificial y descentralizacion productiva, en Revista de Trabajo y
Seouridad Social — CEF, n. 476, pp. 65-91

TODOLI-SIGNES A. (2021), The evaluation of workers by customers as a method of control
and monitoring in firms: Digital reputation and the Eunropean Union’s regulation on data
protection, en International Labonr Review, vol. 160, n. 1, pp. 65-83

UGT (2021), Las decisiones algoritmicas en las relaciones laborales

VALDEOLIVAS Y., LOPEZ B. (2023), Hacia ¢/ trabajo del futuro: inteligencia artificial,
derechos digitales y potestades empresariales, en Revista Juridica Pérez-1 Jorca, n. 9, pp.
19-42

VALLE MUNOZ F.A. (2024), E/ derecho de informacién algoritmica de los representantes
legales de los trabajadores, en Consell Obert, n. 377, pp. 17-20

www.adapt.it


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7801689
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7801689
https://dialnet.unirioja.es/ejemplar/569185
https://ejcls.adapt.it/index.php/rlde_adapt/article/view/333
https://ejcls.adapt.it/index.php/rlde_adapt/article/view/333
https://ejcls.adapt.it/index.php/rlde_adapt/issue/view/39
https://www.aedtss.com/la-directiva-para-la-mejora-de-las-condiciones-laborales-en-plataformas-digitales-de-trabajo-contenido-y-propuestas-para-la-trasposicion/
https://www.aedtss.com/la-directiva-para-la-mejora-de-las-condiciones-laborales-en-plataformas-digitales-de-trabajo-contenido-y-propuestas-para-la-trasposicion/
https://revistas.cef.udima.es/index.php/rtss/article/view/19235
https://revistas.cef.udima.es/index.php/rtss/article/view/19235
https://revistas.cef.udima.es/index.php/rtss/issue/view/2049
https://revistas.cef.udima.es/index.php/rtss/issue/view/2049
https://ojs.perezllorca.com/index.php/revista-juridica-perez-llorca/article/view/hacia-el-trabajo-del-futuro-inteligencia-artificial-derechos-dig
https://ojs.perezllorca.com/index.php/revista-juridica-perez-llorca/article/view/hacia-el-trabajo-del-futuro-inteligencia-artificial-derechos-dig
https://ojs.perezllorca.com/index.php/revista-juridica-perez-llorca/issue/view/revista-juridica-perez-llorca-mayo-2023
https://www.graduados-sociales.com/files/consell/377.pdf

Red Internacional de ADAPT

Working Lives Research
Institute - Lenden Metropoll-
{an University

Universitat Autanoma De
Bareelona (UAS)

Midd escx University
Business Schoo! .

. Busincss School
Hanze University of (The Netherlands)

Applicd Sciencas

Uniw:rs!ty of Groningen Catedra de
Greanwich Inmigracian,
Derccios y
Ciudadania -
Universitat de
ERIM, School of Girena

Industrial Relalions.
Faculty of Arts and
Sciences, Univarsita

de Montréal

UCLA Institute tar
Research on Labor
and Employment
IRLE

{Califomia)

Universidad Autenoma

de Baja California

(Mexiza)
Universidad
Auténoma del
Estado de Morelos

Catedra Libee del Munde del
Trabajo — Escuela de Derecho de la
Facultad de Ciencias Jur dicas y
Palificas de la Universidad Central
de Venezuela

University
of Cologne

ica

Universidad

de Alicante ]
rsidad de Cardeba

rsity of Malaga
Universidad dad de Sevilla
Aulgnome )
de Maxico reidad Pablo do

Olavide de Sevilla

Universidade do Unlversity of Barcelona

International Institute for Sustainability Management {IISM) at
SRH Hochschule Berdin International Managemant University

Maasiricht School

ol Maragemen! Law Faculty of

Vilnius Universily

Institute of Political
Science - Heidelbaerg

University  (Lithuania)
{Russla)
Univarsity of S
Madgdeburg Erm]

@t)

/’Nw%

Mational Scientific Research
Institute for Labour and Social
Protection .
INCSMPS

(Romania)

. . o
Lebanese Developme:
Metwark LDN

(Lebanon)

4

The Georgi
National Aczdemy
of Sciances

&2
University of Thilisi
|Georgla)

Yom Institule of
Economic Development

(YIEDY [Ethiopia) Aseociation for .

Social-Ecanomic

. 'szm dEI Santa Universidad Argenting Maldovan State - Development and
atarina - Unacse del la Empresa University University of Gondar  promotion CATALAGTICA
UADE (Maldova) [Ethinpia) |Romaria)
Nalional Hesearch Szaged University of Khartoum Manash Universily
Institute Unwersity | (Sudan)
(Poland) [Hungary}

Universidad de Wi At b TR University of Lode The Central European
la Punta Febrero {Paland) Labour Studies
Argentinal i Institute | CELSI!
{Argentina) {Argantina) Ministerio de Trabaja . 1|;!{ovak|a§

Asociacion Argantina de
Usuarios de la
Informética y las
Comunicaciones

Emplen y Sequidad Social
[Repiblica da Argant na)

National research
University “Highar
Schonl of Feonomics”

Tomsk University

Project-Analytical Center “SAUAP™
{Kazakhstan}

The Japan Institute for
Lahour Policy and
Training [JILPT)

University of Nottingham

Ningho

{Pegple’s Republic of China)

Jamag Cook University

d’b


http://www.adapt.it/network/

ADAPT es una Asociacion italiana sin
animo de lucro fundada por Marco Biagi en
el afio 2000 para promover, desde una pers-
pectiva internacional y comparada, estu-
dios e investigaciones en el campo del de-
recho del trabajo y las relaciones laborales
con el fin de fomentar una nueva forma de
“hacer universidad”, construyendo relacio-
nes estables e intercambios entre centros
de ensefianza superior, asociaciones civiles,
fundaciones, instituciones, sindicatos y em-
presas. En colaboracién con el DEAL —
Centro de Estudios Internacionales y Com-
parados del Departamento de Economia
Marco Biagi (Universidad de Moédena y
Reggio Emilia, Italia), ADAPT ha promo-
vido la institucién de una Escuela de Alta
Formacién en Relaciones Laborales y de
Trabajo, hoy acreditada a nivel internacio-
nal como centro de excelencia para la in-
vestigacion, el estudio y la formacion en el
area de las relaciones laborales y de traba-
jo. Informaciones adicionales en el sitio
www.adapt.it.

Para mas informaciones sobre la Revista
Electréonica y para presentar un articulo,
envie un cotreo a redaccion(@adaptinternacio-
nal.it.
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