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¢Qué anhelan los trabajadores en América,
en el mundo laboral?”

Ydangely TROPIANO™
Atilio NOGUERA™

RESUMEN: A nivel mundial en los ultimos afios, los trabajadores han estado en una
encrucijada en cuanto a sus condiciones laborales, ante los cambios politicos, sociales,
econémicos y tecnolégicos, aumentando la migracion laboral en busqueda de mejores
alternativas de vida y de beneficios laborales. Desde el 2016, la OIT ha indicado que mas
de 200 millones de personas migran y en 2021 habia 5,9 millones de trabajadores migrantes
en América Latina y el Caribe, sefialando la Organizacién Panamericana de la Salud que
hay una dindmica de la migracién en las Américas, especialmente hacia Norteamérica,
aumentando considerablemente en el 2023. Por tal motivo, el presente articulo tiene por
objeto analizar qué anhelan realmente los trabajadores de América, aplicando una
metodologfa cualitativa con fuentes documentales y estadisticas emitidas por consultoras
y por los propios autores, para su posterior razonamiento y analisis, concluyendo que los
trabajadores de América desean un salario digno, una mejor calidad de vida y seguridad
social, elementos socio-laborales que no estan alejados de las necesidades individuales,
pero que lamentablemente en el trascurso del tempo han sufrido una inestabilidad
producto de las diversas politicas sociales y econdémicas que han influido en las regiones.
Es necesario tomar medidas en pro al bienestar de la poblacion trabajadora, de lo contrario
aumentara el desplazamiento de los trabajadores, la pobreza y la crisis en el sistema social.

Palabras clave: Condiciones laborales, seguridad social, calidad de vida, liderazgo sindical,
migracion laboral, trabajadores en América.

* Articulo relacionado a la presentacion en el XIV Congreso internacional ADAPT, sQué
quieren los trabajadores, hoy? Una reflexion interdisciplinar sobre representacion, relaciones industriales y
derecho laboral, Bérgamo, 4-6 diciembre 2024.
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What Do Workers Long for in America,
in the World of Work?

ABSTRACT: In recent years, wotkers around the wortld have been at a crossroads in
terms of their working conditions, given the political, social, economic and technological
changes, increasing labour migration in search of better life alternatives and labour
benefits. Since 2016, the ILO has indicated that more than 200 million people migrate and
in 2021 there were 5.9 million migrant workers in Latin America and the Caribbean,
pointing out the Pan American Health Organization that there is a dynamic of migration
in the Americas, especially to North America, increasing considerably in 2023. For this
reason, the present article aims to analyse what workers in America really want, applying a
qualitative methodology with documentary and statistical sources issued by consulting
firms and by the authors themselves, for subsequent reasoning and analysis, concluding
that workers in America want a decent wage, a better quality of life and social security,
socio-labour elements that are not far from individual needs, but that unfortunately over
time have suffered instability as a result of the various social and economic policies that
have influenced the regions. It’s necessaty to take measures in favour of the well-being of
the working population, otherwise the displacement of workers, poverty and the crisis in
the social system will increase.

Key Words: Working conditions, social security, quality of life, union leadership, labour
migration, workers in America.
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1. Preambulo

La OIT emiti6 informe en el 2016, indicando que segun estimaciones
mundiales sobre los trabajadores y las trabajadoras migrantes se estima en
ese periodo la existencia de alrededor de 232 millones de migrantes en el
mundo, de los cuales 150 millones son trabajadores equivalentes a un 65%
del total, donde la OIT consideré intensificar sus acciones respecto a las
migraciones laborales, incluyéndose entre los Objetivos de Desarrollo
Sostenible en el marco de la Agenda 2030.

En el 2019, se estimaba 169 millones de trabajadores migrantes en el
mundo y constitufan el 4,9% de la fuerza de trabajo global en los paises de
destino constituyendo aproximadamente el 69% de la poblacién mundial
en edad de trabajar. En 2021 habia 5,9 millones de trabajadores migrantes
en América Latina y el Caribe, de los cuales el 40% eran mujeres. La
Organizaciéon Panamericana de la Salud sefiala que hay una dinamica de la
migracion en las Américas, especialmente hacia Norteamérica,
aumentandose considerablemente en el 2023, desde pafses de
Centroamérica y el Caribe, pero también diversificando a Europa.

De las referidas estadisticas a medida que pasan los afios las cifras van
en incremento, pero a su vez igualmente se esta presenciando en cada pais
que los trabajadores dejan su trabajo actual por uno nuevo, en busqueda de
un cargo que ofrezca un mejor salario y un equilibrio entre el empleo y la
vida. En tal sentido, conforme a los datos de la Encuesta Global de Actitudes
de Beneficios 2022 sobre América Latina, la consultora WTW' indica que casi
la mitad de los empleados estan dispuestos a dejar su puesto de trabajo, es
decir, un 56% de los empleados latinoamericanos consultados planea
quedarse en su empleo actual y no cambiaria de trabajo si pudiera, frente a
un 45% que esta abierto a nuevas propuestas o planea marcharse.

Ante esta situacion nos preguntamos: Jqué esta sucediendo realmente
en América? ¢No existen politicas sociales y econdmicas atrayentes a los
trabajadores? ¢El derecho del trabajo y la seguridad social se esta
desvaneciendo? ¢Los sindicatos han perdido la fuerza de credibilidad de
representacion hacia los trabajadores? Sera que los trabajadores en vez de
querer charlas motivacionales desean reconocimiento, oportunidades de
crecimiento, ambiente laboral positivo, buenos lideres, mejores incentivos
econémicos y sociales, equidad, carga de trabajo razonable, formacién. Por
tal motivo, el presente articulo tiene por objeto analizar qué anhelan
realmente los trabajadores de América.

VNWTW, Casi la mitad de los empleados estan dispuestos a dejar su empleador, en www.whweo.com, 21

julio 2022.
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2. Derecho Laboral

Balbin® indica que el derecho del trabajo es una rama juridica que se
encarga de estudiar el ambito social del trabajo, y la relacién entre trabajador
y empleador que son los protagonistas de una relacion individual del
trabajo, sin obviar la relacion colectiva con el sindicato.

Como precisa la OIT’, el art. 23 de la Declaraciéon Universal de los
Derechos Humanos puntualiza los derechos y principios internacionales en
la materia:

* Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre eleccién de su
trabajo, a condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo y a la
proteccién contra el desempleo.

* Toda persona tiene derecho, sin discriminacién alguna, a igual salatio
por trabajo igual.

* Toda persona que trabaja tiene derecho a una remuneracion
equitativa y satisfactoria, que le asegure, asi como a su familia, una
existencia conforme a la dignidad humana y que sera completada, en
caso necesario, por cualesquiera otros medios de protecciéon social.

* Toda persona tiene derecho a fundar sindicatos y a sindicatrse para la
defensa de sus intereses.

Raso Delgue’, indica que la evolucion del derecho del trabajo estara
ligada a los cambios de los contextos sociales, econémicos y politicos de los
diversos paises, no existiendo un derecho de trabajo inmutable, en que la
historia del trabajo y sus reglas juridicas sigue un complejo proceso de
retroalimentacion, en que la realidad y la norma se confrontan sin pausas.
Asimismo, sefiala que en el siglo XX se vio irrumpir con la fuerza de una
violenta explosion el trabajo subordinado. El trabajador de fabrica fue la
tipica y principal de la actividad laboral del hombre durante las primeras
tres cuartas partes del siglo XX. Citando a Javillier, expresé que «conceptos
como el de empleador, empresa, subordinacién estan afectados por las
mutaciones econémicas y tecnologicas»’.

En tal sentido, el derecho laboral es una rama juridica que regula los

2 ANN. BALBIN, E/ concepto de derecho del trabajo, en Anales de la Facultad de Ciencias Juridicas y
Sociales, 2015, n. 45.

3 OIT, Conocer los Derechos Fundamentales en el Trabajo, 2009, p. 6.

4J.RASO DELGUE, E/ Derecho del Trabajo conso rama del derecho y sus nuevas fronteras, en Revista
Chilena de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social, 2016, 0. 13, p. 22.

> Idem.
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derechos, deberes, caracteristicas, elementos y aspectos econémicos y
sociales ante una relaciéon individual entre trabajador y empleador, e
incluyendo la colectiva con el sindicato, donde en cada pafs experimentara
transformaciones a medida que surjan cambios en lo politico, econémico e
lo tecnolégico; constituyendo ademas un derecho humano universal
internacional.

Por otra parte, la OIT impulsa el trabajo decente, es decir, la
importancia de que los hombres y las mujeres tengan oportunidades de un
trabajo que sea productivo y que les genere un ingreso que les permita vivir
con dignidad incluyendo la familia, que cuenten con proteccion social como
acceso a seguros de salud y a las pensiones dignas al momento de la
jubilacién o en el caso de que adquieran discapacidades por accidentes en
el lugar de trabajo’.

A tal efecto, la seguridad social comprende el conjunto de medidas
tomadas por el Estado y la sociedad para proteger a los trabajadores y a sus
familias, aliviando su necesidad econémica ante una contingencia o riesgo
social’.

En el portal web del Gobierno de México®, se indica que la
terminologia de la seguridad social se refiere al bienestar de las y los
ciudadanos, integrantes de una comunidad, que la OIT define como la
proteccion que la sociedad proporciona a sus miembros, mediante una serie
de medidas publicas, contra las privaciones econémicas y sociales que, de
no ser asi, ocasionarfan la desaparicion o una fuerte reducciéon de los
ingresos por causa de enfermedad, maternidad, accidente de trabajo, o
enfermedad laboral, desempleo, invalidez, vejez y muerte; y también la
proteccion en forma de asistencia médica y de ayuda a las familias con hijos
e hijas. La seguridad social se encuentra encaminada a la proteccién y
mejoramiento de los niveles de bienestar de las personas trabajadoras y sus
familias.

Para la OIT la seguridad social es un derecho humano definido como
un conjunto de politicas y programas disefiados para reducir y prevenir la
pobreza y la vulnerabilidad en todo el ciclo de vida’. Comprenden la
asistencia médica y las prestaciones en caso de enfermedad, desempleo,

¢ OIT, gp. cit., p. 6.

7 SUSESO, ;Qué ¢s la seguridad social?, en www.suseso.cl, 14 abril 2017.

8 PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO, La seguridad social y sus beneficios,
en www.gob.zux, 13 junio 2018.

9 F. DURAN-VALVERDE, J.F. ORTIZ VINDAS, Mddulo 8. Derecho al trabajo y seguridad econdmica.
Marco normativo y tendencias de la proteccion social de las personas mayores, Curso taller Promocion,
proteccion y ejercicio de los derechos humanos de las personas mayores en América Latina, CEPAL, OIT,
2021, p. 4.
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vejez, accidentes de trabajo, responsabilidades familiares, maternidad,
discapacidad y prestaciones de sobrevivientes'’.

Asimismo, Ramirez Villela y Cuchcatla Méndez indican que la
seguridad social segin la OIT es un derecho humano reconocido juridica e
internacionalmente cuyas funciones esenciales estan orientadas a proteger
el ingreso monetario de las personas y familias, subsidiar su ingreso —
especialmente cuando enfrentan sitnaciones de pobreza— y proveetles asistencia
médica en caso de necesitatla'".

En tal sentido, la seguridad social es un derecho humano internacional
que tiene por finalidad garantizar a la poblacién proteccion a la salud, a la
vejez, al desempleo, invalidez, accidente de trabajo, maternidad, asi como
las prestaciones sociales; amparada ademas por la Declaraciéon Universal de
Derechos Humanos de 1948, el Pacto Internacional de Derechos
Econémicos, Sociales y Culturales de 1966, entre otras.

Ahora bien, Callau Dalmau'? indica, de las estimaciones de la OIT
publicadas en su dltimo informe a finales de 2017, que «sélo el 29 por ciento
de la poblacién mundial esta protegida por un sistema de seguridad social
integral que abarca toda la gama de prestaciones, desde beneficios familiares
hasta pensiones de vejez, y que la amplia mayoria de la poblacién mundial
—el 71 por ciento, o 5.200 millones de personas— tiene solo una cobertura
parcial o ninguna», destacando que este déficit de cobertura guarda una
relacion directa con la falta de inversién en proteccion social, en especial
Africa, Asia y los Estados Arabes.

Ramirez Villela y Cuchcatla Méndez, en el estudio presentado sobre el
analisis de la seguridad social en América, han determinado que hay una
mayor extension en las prestaciones por vejez y asistencia médica, mientras
que es menor en la provision de prestaciones para nifias y nifios, y en el
aseguramiento contra accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.
Ademas, el indice de gasto mostr6é una alta heterogeneidad en los niveles
de gasto en seguridad social de los paises americanos, en las variables de
gasto publico per capita, en salud y en protecciéon social, y presentan
diferencias mas notables entre los paises que han analizados, mostrandose
grandes divergencias entre Canada y EEUU, y el resto de los paises.

Otro punto que los citados autores destacan, es que antes de la
pandemia de Covid-19, s6lo ocho paises de la region latinoamericana y

10 Convenio OIT n. 102, Convenio sobre la seouridad social (norma minima), 1952.

11 M.A. RAMIREZ VILLELA, C. CUCHCATLA MENDEZ, Andlisis comparado de los sistemas de
seguridad _social del continente americano: 2/ indice de Universalizacion de la _seguridad social,
Documento de Trabajo CISS, 2024, n. 10, pp.18-19

12 P. CALLAU DALMAU, La Seguridad Social: un elemento fundamental del mandato de la OIT desde
su_creacion en 1919, en Lan Harremanak, 2018, n. 39, p. 33.
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caribefia (Argentina, Bahamas, Barbados, Brasil, Chile, Ecuador, Venezuela
y Uruguay) y dos paises norteamericanos (Canada y EEUU) contaban con
seguros ante esta contingencia, por lo que la protecciéon del ingreso de las
personas en edad activa tenfa un bajo nivel de cobertura en el continente, y
que a pesar que durante la pandemia se crearon algunos programas para
proteger contra la pérdida de ingresos monetarios por trabajo, la mayoria
fueron temporales y no ha mejorado sustancialmente el aseguramiento en
este ambito".

Asimismo, se estimé conforme el Informe Empleo Mundial y
Perspectivas  Sociales: Tendencias para 2024 de la OIT, que
aproximadamente 435 millones de trabajadores estarfan buscando empleo.
Indicandose que a pesar de la reduccion del desempleo después de la
pandemia de Covid-19, los salarios han disminuido en la mayoria de los
paises del Grupo de los Veinte (G20)", por motivo de la inflacién.

Entre los pafses del G20, China, Rusia y México registraron un
crecimiento salarial real en 2023, mientras que, en los demas paises, los
trabajadores experimentaron una disminucién en el valor de la
remuneracion real, siendo mas acentuada en Brasil (6,9%), en Italia (5%) y
en Indonesia (3,5%)".

Al respecto, en el afio 2001 la OIT' emitié estadisticas en cuanto al
porcentaje individual y total del gasto en la seguridad social de algunos
paises de Latinoamérica para el petiodo 1996-1997, entre los cuales estan'":
Argentina 41,2%; Brasil 36,7%; Chile 45,6%; Costa Rica 42,6%; México
22,6%; Panama 41,3%; Uruguay 67,8%; adicionalmente EEUU 48,8% y
Canada 40,1%.

Se observa en los afios 90, que habfa un impacto econémico de la
seguridad social en América, que en ese entonces no cubria todos los
regimenes prestacionales, y el mayor gasto estuvo agravado al servicio de
salud y las pensiones. En el trascurrir del tiempo en el periodo 2000, antes
de la pandemia la seguridad social en América Latina y el Caribe avanzé en
relacioén a la ampliacion de la cobertura contributiva y no contributiva de

13 M.A. RAMIREZ VILLELA, C. CUCHCATT.A MENDEZ, op. cit., pp. 67 y 713-74.

14 Es el foro de cooperacion en las dreas mas relevantes de la agenda econémica y financiera
internacional.

15 MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES, OIT: F/ crecimiento del desenspleo y de las
desigualdades son desafios para el G20 en 2024, en g20.gov.br, 6 marzo 2024.

16 OIT, Informe V1. Seguridad social: temas, retos y perspectivas, Conferencia Internacional del
Trabajo, 2001, 892 reunion, p. 94.

17 Porcentajes de gastos totales, que comprenden los gastos de las pensiones, de la
asistencia médica, de los accidentes de trabajo y de las enfermedades, y de las prestaciones
familiares y en concepto de vivienda y de asistencia social en metdlico y en especie,
incluidos los gastos administrativos.
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proteccion social, pero con una situacién heterogénea en funcioén del punto
de partida de los paises, sus particularidades en el mercado de trabajo, el
ambito de aplicacion de la legislacion y los avances para el afianzamiento de
sistemas integrales de proteccion social'®.

La OIT indica, ademas, que entre los anos 2005 al 2017, la regién de
América Latina y el Caribe mostré importantes avances en términos de
cobertura contributiva por la poblacién ocupada, pasando del 36,6 al 47,5%
respectivamente, en el 2017 baj6 al 46,9% y se estabiliz6 en 46,6% entre el
2018-2019. En el 2020, la pandemia causo un brusco impacto en la
cobertura contributiva de manera heterogénea entre los distintos pafses y
subregiones'’.

En este sentido, con el Covid-19, los avances se retuvieron con una
caida del PIB del 7% en 2020 a escala regional, los efectos productivos,
laborales, de proteccion social y macro-fiscales se hicieron presentes con
gran velocidad y magnitud. En el 2021, se experimenté un mejor
desempefio donde las proyecciones de recuperacion apuntaron a que la
regioén recuperd parte de la capacidad productiva afectada, no obstante, la
caida bianual del producto interno siguié al 1,6%.

Otro aspecto a destacar en el informe de la OIT, es que el gasto en
proteccion social es mas elevado en los paises con un mayor nivel de
desarrollo y maduraciéon del sistema de proteccion social como Brasil,
Argentina y Uruguay. En cambio, en otros paises, el gasto publico social no
alcanza niveles mas elevados ya que tienen otras formas de provisién, como
gestores privados y/o no gubernamentales, como el caso de Chile, en que
introdujeron las cuentas de capitalizacion individual para reemplazar a los
sistemas publicos y también de los paises con seguros de salud de provision
no estatal para algunos colectivos™, por ejemplo Venezuela.

A continuacion, las estadisticas del gasto social en seguridad social en
América Latina y el Caribe, en el perfodo 2020-2021.

18 OIT, Panorama de la proteccion social en América Latina y el Caribe. Avances y retrocesos ante la
andemia, 2021, p. 3.

19 Lbidem, p. 30.

20 [bidem, p. 3.

2V [bidem, p. 32.
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Grdfico 1 - Gasto social en proteccidn social segin garantias de los pisos
de proteccidn social (en % del PIB, Ultimo aio disponible)

Porcentaje
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Nota: el gasto publico en proteccidén social incluye el gasto en servicios vy
transferencias prestados a personas y hogares, y el gasto en servicios prestados de
forma colectiva. En gasto en atencién de salud, las fuentes publicas incluyen los
ingresos en forma de ftransferencias y subvenciones, las fransferencias, las
subvenciones a los beneficiarios del seguro de enfermedad voluntario, los planes de
financiacion de las instituciones sin fines de lucro al servicio de los hogares o de las
empresas, asi como las cotizaciones obligatorias de prepago y del seguro social de
enfermedad. Todas estas transferencias y subvenciones representan fuentes
publicas para la sanidad e indican la parte global de la financiacidon gubernamental
de salud.

Fuente: OIT, Panorama de la proteccion social en América Latina y el Caribe:
Avances y retrocesos ante la pandemia, 2021, p. 32, gréfico 3.2

Conforme lo transcrito, la seguridad social es un sistema destinado a
garantizar proteccion a la poblacion ante las contingencias de enfermedad,
desempleo, pensiones, accidente de trabajo, entre otros, que en el
transcurso del tiempo ha presentado variaciones en su desarrollo en
Latinoamérica, teniendo un impacto significativo durante la pandemia del
Covid-19, el cual no contribuy6é a su desarrollo, al contrario tuvo una
disminucién en el aporte contributivo producto a su vez de la crisis laboral,
sanitaria y econémica, que a pesar de su mejorfa en el 2021, igualmente no
se estabiliz6 con la produccién econémica de acuerdo con el valor del PIB.
Sin embargo, el escenario de antes y después del Covid-19 no ha constituido
el unico factor detonante de afectacion a la clase trabajadora, sino también,
el modelo que han seguido diferentes paises en la puesta en practica de la
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seguridad social, con resultados positivos en algunos paises pero negativos
en otros, donde a su vez el aumento de la economia informal, la corrupcion,
la crisis econémica y politica, el desempleo han colaborado a su
desestabilizaciéon, como también la migracién trabajadora, cuyo punto se
desarrollara mas adelante.

Ahora bien, se presentan dos graficos de la encuesta realizada por
Aprendizaje Juridico™ que especifica que un gran porcentaje de los
participantes tienen conocimiento referente a la materia dilucidada,
permitiendo cotejar y contrastar la claridad, confiabilidad y validez del resto
de los datos recolectados del cuestionatio, que seran analizadas.

Grdficos 2 y 3 - Conocimiento sobre el derecho laboral y la seguridad social

Tienes conocimiento sobre el derecho del trabajo.
67 respuestas

® si
® No

o )

22 Encuesta a nivel internacional destinada a la poblacién de América, para evaluar las
perspectivas, conocimientos y criterios en relacién a los anhelos que tienen un grupo de
participantes en el trabajo y los motivos que los encaminan a emigrar, obteniendo 67
respuestas, que se mostraran y se analizaran en el presente articulo. Se utilizé6 como método
el sistema de formulario de Google.
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Tienes conocimiento sobre la seguridad social
67 respuestas

®si
® No

3. Sindicato laboral

El sindicato es la organizacién que crean los trabajadores y trabajadoras
para la defensa y promocion de sus derechos e intereses legitimos™.

En este sentido, es aquella figura que una vez constituida posee una
serie de derechos que le permite garantizar su funcionamiento. El Convenio
OIT n. 87 establece la libertad sindical y el derecho de sindicacion,
regulando la proteccion de la organizacion sindical como el derecho de
obtener la personeria juridica, garantizar la autonomia en acciones como la
redaccién de los estatutos, organizar su administracion y formular su
programa de accién. Entre sus atribuciones comprende el derecho de
negociacion colectiva y el derecho de huelga. En cada pais, el sindicato acta
de acuerdo con las disposiciones establecidas en sus estatutos, las leyes o
coédigos de trabajo en procura de la proteccion, sus respectivos intereses
econémicos y sociales.

El art. 3 del Convenio OIT n. 135, sobre los representantes de los
trabajadores, define las personas reconocidas tales en virtud de la legislacion
o la practica nacionales, entre las cuales a) representantes sindicales, es decir,
representantes nombrados o elegidos por los sindicatos o por los afiliados
a ellos, o b) representantes electos, es decir, aquellos libremente elegidos
por los trabajadores de la empresa, conforme la legislaciéon nacional o de
los contratos colectivos.

23 CONSEJO SINDICAL UNITARIO DE AMERICA CENTRAL Y CARIBE, Libre funcionaniento de
las organizaciones sindicales: Garantias para su crecimiento y consolidacion, 2011, p. 1.
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En el ¢jercicio de sus derechos busca el bienestar de las condiciones
laborales de sus afiliados (trabajadores), sea por medio del convenio,
contrato colectivo u otra figura estipulada en la respectiva norma, a través
de diversas negociaciones con el empleador sea publico o privado.

Para alcanzar una mejorfa de las condiciones laborales de sus afiliados
y afiliadas, el sindicato debe ser una organizaciéon fuerte y consolidada,
donde los trabajadores se afilian y deciden participar en las actividades del
sindicato, ya que permite conseguir un saldo mas favorable o mas
provechoso de aquello que conseguirfan actuando de manera individual, sea
pot el cumplimiento de los derechos que le estan reconocidos, la ampliacién
de éstos o la creacion de nuevos derechos™.

A continuacién, se presenta el resultado de la encuesta realizada en
relacién a la tematica, a los fines de indagar las percepciones de los
participantes sobre el sindicato laboral, su credibilidad de representacion
actual y su importancia en la defensa de los intereses de los trabajadores.

Grdficos 4 y 5 — Conocimiento sobre el sindicato laboral y sus funciones

Conoces ¢qué es el Sindicato Laboral
67 respuestas

® si
® No

24 [bidem, p. 4.
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Conoces ;cudles son las funciones del Sindicato Laboral?
67 respuestas

® s
® No

En los graficos se indica que los encuestados tienen conocimiento del
sindicato laboral y sus funciones, cuyo resultado permite convalidar el resto
de las preguntas relacionadas con el tema evaluar.

Grdfico 6 — Credibilidad del sindicato laboral

Crees en la figura del Sindicato Laboral
67 respuestas

® si
® No
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Grdficos 7 y 8 — Representacion de los trabajadores por parte del sindicato

Consideras ¢ qué el Sindicato Laboral es una figura primordial de representacion de los

trabajadores?
67 respuestas

®si
® No

Consideras ¢qué la figura del Sindicato Laboral es relevante en la representacién de los
trabajadores en la Seguridad y Salud en el Trabajo?

67 respuestas

®si
® No

En el grafico 6 se detalla, que un 53,7% de los encuestados ain creen
y confian en este medio de representacion, sin embargo, hay una brecha

minima de casi 7% de quienes respondieron negativamente 46,3%.
Resultando un grupo de personas que nunca han sido creyentes o

simplemente en el transcurso del tiempo han perdido la fidelidad, por
considerar que el sindicato ha usado su figura como un medio para

conseguir beneficios propios y no para la colectividad (véase el grafico 8),
no obstante, se visualiza que ain existe la esperanza que el sindicato

constituya una figura primordial de representacién de los trabajadores, tal

como se indica en los graficos 7 y 8.
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Gréfico 9 - Funciones del sindicato laboral

Consideras ;qué el Sindicato Laboral es una figura que en la actualidad ejerce las funciones que les

compete?
67 respuestas

®si
@ No

Observamos que la mayorfa consideran que en la actualidad el sindicato
no ejerce las funciones que le compete, expresando los siguientes motivos.

En caso de que la respuesta anterior es negativa, indique el motivo
51 respuestas

Han perdido la neutralidad y defiende sus intereses
Cuestiones politicas

Algunos sindicatos estdn a favor del patrén sobre todo el de las empresas
publicas, por lo menos en el caso de Venezuela

El sindicato de trabajadores es una corrupcién

No cuentan con los entes gubernamentales para brindar el apoyo
requerido

Muchos sindicatos usan la figura para intereses personales y no colectivos

Los sindicatos apoyan muy poco a los frabajadores, buscan beneficiarse
ellos mds que a los empleados

Desvirtan el bien comun y buscan el beneficio propio

Ahora bien, Barajas Montes de Oca™ indica que, en el 1973, surgi6 el
cierre de muchas empresas debido a la crisis del petrédleo, donde los
gobiernos de los pafses productores impusieron un embargo a las naciones
industrializadas de FEuropa, que trajo como consecuencia que los
trabajadores quedaran sin empleo, otros fueron reajustados con la promesa

25 S. BARAJAS MONTES DE OCA, E/ sindicato ante la problemitica de una nueva relacion laboral, en
Boletin Mexicano de Derecho Comparado — Nueva Serie, 1999, n. 96, pp. 723-725.
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de volver a emplearlos en cuanto mejoras en las condiciones,
desconcertando el bienestar sindical, y a pesar de la busqueda de nuevas
fuentes de energia no fue posible cumplir con las exigencias sindicales, y
ante el peligro de desaparecer convinieron con los empleadores soluciones
temporales que infortunadamente no satisficieron a los trabajadores.

Asimismo, ante dicha crisis, se originé cambios en las condiciones de
trabajo, en el salario, tiempo de la jornada, contrato de trabajo; en Europa
y EEUU. Ademas, arreglos obrero-patronales sobre la productividad y el
crecimiento de las empresas, asi como la suspensién temporal de algunas
cliusulas de las convenciones colectivas o la modificacion de otras,
obligaron a los sindicatos a establecer compromisos que no fueron
definitivos pero provocaron el descontento de sus agremiados, acarreando
la desconfianza hacia sus dirigentes y la desaprobacion.

Igualmente, otro factor que el trascurso de tiempo ha afectado en el
sindicalismo, es el problema econémico mundial. A tal efecto, Barajas
Montes de Oca expresa que en el ambito internacional, el desarrollo
tecnolégico y el volumen de productividad han contribuido a su
agravamiento, tanto por el hecho de la reduccién de empleos como por los
cambios sufridos en el campo de la negociacién colectiva, donde el
sindicato se ha visto en la necesidad de adoptar cambios estructurales en su
organizacion interna.

Las acciones tomadas en algunos paises, en crear o adquirir negocios
propios para no dejar la clase trabajadora sin empleo o activar la fuente de
empleo, se estima que este movimiento econdémico a veces no agrada a los
sindicatos, por el peligro de que tales atribuciones que se adjudica el Estado
impidan la satisfaccion plena de las exigencias gremiales, por coartar su
accion representativa y los somete a fuertes restricciones de orden material;
otra, debido a los enfrentamientos suscitados cuando se pretende el
ejercicio de las acciones legales o contractuales procedentes o el uso de la
fuerza sindical admitida por la propia legislacion, haciendo perder la libertad
sindical, considerando también como inconstitucional y contraria a las
garantias de reunién, asociacion y defensa de la persona®™.

Por otra parte, en una encuesta realizada en 18 paises de América
Latina dentro del perfodo 1996-2015, referente al grado de confianza en los
sindicatos, se obtuvo el siguiente resultado.

26 [bidem, p. 726.
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Cuadro 1 - Grado de confianza en los sindicatos en América Latina (1996-2015)

Confianza> Poca Ninguna Total (poca o ninguna) | Mucha
1996 40,3 29,6 69.9 6.8
2005 32,5 40,1 72,6 7.8
2010 36,6 31,1 67,7 6,1
2015 34,7 34,1 68.8 6,5

Nota: incluye 18 paises, excepto 1996 (17); se excluyen los casos sin respuesta e
ignorados.

Fuente: A. MARSHALL, Percepciones sociales acerca de los sindicatos en América
Latina, en Revista Temas Sociolégico, 2021, n. 29, p. 363, cuadro 1

De la encuesta mostrada se presenta que en el perfodo 1996-2015 los
paises latinoamericanos atravesaron importantes cambios econémicos y
politicos, y entre los 18 pafses analizados (cada uno con similar
representacion en la muestra total) se mantuvo relativamente invariable a lo
largo del periodo donde se observan de las personas entrevistadas que
declaran no confiar en los sindicatos o tener en ellos poca confianza. Mas
de dos tercios de los entrevistados visualizan a los sindicatos como una
institucién poco o no confiable.

También de la encuesta comentada se obtuvo que una proporcién de
personas en América Latina declararon tener mucha confianza en los
sindicatos. Ante ello se considero:

Falta de confianza [...] no implica necesariamente una actitud negativa
respecto de la existencia y funcién intrinseca de los sindicatos, sino que
puede ser interpretada como una opinién ctitica acerca de los sindicatos
especificos que operan en cada pafs, porque no cumplen con las
expectativas individuales del papel que deberfan desempefiar: no se
conffa en que protejan a aquellos cuyos intereses deberfan representar?”.

La opinién citada de Adriana Marshall tiene analogfa ya que el nivel de
confiabilidad de los sindicatos proyectada en el transcurso de tiempo ha
dependido de las condiciones econdmicas, sociales y politicas que ha
experimentado cada pafs, teniendo una vinculacién y afectacién negativa y
positiva en las relaciones entre patrono, sindicato, los trabajadores y el
Estado.

27 A. MARSHALL, Percepciones sociales acerca de los sindicatos en América Latina, en Revista Temas
Socioldgicos, 2021, n. 29, pp. 363-364.
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En este sentido, entre 2003 al 2015 —como se muestra en el siguiente
grafico— Chile presenté un aumento de confianza con el sindicato en
especial en la movilizacién social, la legitimidad entre actores politicos e
institucionales como el empresariado, gobierno y parlamento y las
organizaciones de trabajadores. Situacién diversa se experimentd en
Uruguay y Venezuela que han manifestado un altibajo brusco y otros paises
como Colombia, Brasil, que han cursado desniveles graduales, siendo una
caracteristica a considerar que dichas variaciones han repercutido en afios
especificos en base a las condiciones del pais.

Grdfico 10 — Probabilidad de confiar en sindicatos en 9 paises de América Latina
(2003-2015)

Argentina Bolivia Brazil
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Fuente: P. PEREZ AHUMADA, Sindicatos en tiempos de crisis: reviven pero son ignorados
por la autoridad, en www.ciperchile.cl, 1 mayo 2020, figura 3

Por una parte, se comprende que la falta de confianza de los sindicatos
deriva de un problema econémico y social »s la crisis del pafs, como la
inflacién, constituyendo un tonante que coadyuva a los trabajadores a
considerar a los sindicatos de estar involucrados en actos de corrupcion,
donde a su vez dudan de las funciones de la capacidad y catalogan como
débiles y fragmentados, o son despreciados por el partido politico al que
pertenecen el cual no haya afinidad o confianza, y por otra parte esta
relacionado a la falta de proteccion de los intereses de los trabajadores, que
en el trascurso del tiempo hemos observado que han perdido neutralidad
en la defensa de los derechos laborales y sociales, inclinandose a la actividad
politica o defendiendo las politicas publicas del gobierno que no simpatizan
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o violan los derechos laborales.

Estas situaciones han derivado desaparicion de los sindicatos o una
desviacion de la naturaleza por el cual fueron creados, perdiendo su
legitimidad y credibilidad.

4. Condiciones laborales y trabajo en Latinoamérica
4.1. Condiciones laborales en Latinoamérica

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID)* indica que el 55% de
los trabajadores de América latina y el Caribe tiene un empleo informal sin
contrato ni cobertura de seguridad social y 3 de cada 100 no alcanza a tener
los ingresos necesarios.

La edicion del Indice de mejores trabajos 2024 del BID indica que el umbral
de la pobreza que cada 2 afios mide la calidad y cantidad del empleo en
América latina presenta que el 70% de las personas en edad productiva
trabaja, pero la calidad del empleo es apenas un 41,2 sobre 100 segun los
tltimos datos disponibles para 17 paises de la regién®; otro dato a destacar
es que el 55% de los trabajadores esta empleado de manera formal y el 61%
esta cubierto por la seguridad social.

También, el referido indice refleja importantes brechas en los
mercados laborales de la regién, donde las mujeres de América Latina
tienen empleos de peor calidad que los hombres con una brecha de 16
puntos, en cambio los jévenes de la region tienen empleos de peor calidad
que los adultos con una brecha de 15 puntos en esa dimension. Igualmente
existen paises con puntajes elevados en el indice global que presenta las
mayores brechas en esos grupos vulnerables, por ejemplo Costa Rica ocupa
el numero 3 en el ranking de la Gltima edicién del indice de mejores trabajos,
que representa una de las mayores brechas de género y la menor brecha
entre adultos y jovenes en la regién; Uruguay lidera en el indice de mejores
trabajos en la regiéon pero presenta la brecha mas grande de calidad y
cantidad entre los adultos y joévenes; Chile también represent6é uno de los
paises con mejores puntuacion en la calidad del empleo™.

Entre los puntos que indica el BID para mejorar la cantidad y calidad
del empleo en especial en América Latina y el Caribe son: equiparar el

28 BID, Ludice de mejores trabajos 2024. Calidad del empleo en América Latina: entre la informalidad

) salarios que no alcanzan, 2024.

2 [bidem, p. 4.
30 [bidem, p. 6.
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capital humano con habilidades alineadas a las necesidades de talento de los
sectores productivos de cada pais, promover el empleo formal con menores
costos haciendo universal la seguridad social, impulsar el acceso a empleos
fortaleciendo los servicios publicos.

Por otra parte, en el ano 2021, la Asociaciéon Internacional de la
Seguridad Social (AISS)” indicé —de acuerdo con la OIT— que el 64,3% de
la poblaciéon de las Américas tiene acceso al menos a una forma de
prestacion social, el 57,4% de los nifios reciben prestaciones para cuidados
y el 51,9% de las madres reciben prestaciones por maternidad. Las personas
de edad avanzada reciben pensiones en un porcentaje mas alto, el 88,1%, y
el 71,8% de las personas con una discapacidad grave tienen acceso a
prestaciones sociales. Si bien los programas de asistencia social cubren el
36,7% de las personas vulnerables, solo el 16,4% de los desempleados
reciben prestaciones sociales.

A continuacién, se muestran cuatro graficos que detallan una
clasificacién en América del porcentaje de la poblacién cubierta por la
seguridad social, de acuerdo con lo descrito anteriormente.

Grdéfico 11 — Proporcidon de la poblacién cubierta por al menos una prestacion de
seguridad social

América del Norte 78,5
América del Sur I 59,9
América Central N 520
A N Y I 563
Las Américas NG c43
En el mundo I 469
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Fuente: AISS, Américas 2021. Pricridades para la seguridad social. Tendencias
desafios y soluciones, 2021, p. 22, grdfico 1

3UAISS, Awéricas 2021. Prioridades para la seguridad social. Tendencias, desafios y soluciones, 2021,
p. 21.
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Grdfico 12 — Cobertura por grupo de poblacién

Sin empleo [N 164

Personas vulnerables que
reciben asistencia social
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36,7

Fuente: AISS, Américas 2021. Pricridades para la seguridad social. Tendencias
desafios y soluciones, 2021, p. 22, gréfico 2

Grdfico 13 - Porcentaje de paises por nivel de cobertura, por rama de la seguridad
social

6%
20%

43%

31%

== Alcance completo | 8 areas de politica

== Alcance casi completo | 7 areas de politica
Alcance intermedio | 5 a 6 areas de politica

== Alcance limitado | 1 a 4 areas de politica

Fuente: AISS, Américas 2021. Pricridades para la seguridad social. Tendencias
desafios y soluciones, 2021, p. 22, grdfico 3
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Grdfico 14 - Porcentaje de poblacidn sin acceso a los servicios de salud debido a la
escasez de mano de obra

60%
52%
50%
40%
30%
24%, 24%

20%
10% 11%

v B

América Latina y el Caribe Mundo
m urbano rural

Fuente: AISS, Américas 2021. Pricridades para la seguridad social. Tendencias
desafios y soluciones, 2021, p. 22, grdfico 4

Asimismo, sefala que, conforme a lo indicado por la OIT, la mayor
parte de los paises de la region establece en su legislacion prestaciones en al
menos 7 de las 8 ramas principales de la seguridad social como la vejez,
invalidez, maternidad enfermedad, desempleo, accidentes de trabajo y
prestaciones familiares; y a nivel mundial el 30,6% de la poblaciéon esta
cubierta por un sistema de seguridad social integral, siendo que el 69,4% no
esta protegido o tiene una proteccion parcial™.

Hace referencia que Canada, Guyana y Bolivia han logrado una
cobertura de proteccién social para las personas de edad avanzada, en
cambio Brasil, Chile y los EEUU han conseguido la cobertura universal
para personas que tienen una discapacidad grave. En América hay 418
organizaciones activas de seguridad social que proporciona una amplia
cobertura en toda la region incluyendo las pensiones no contributivas y la
atencion de salud esencial para personas de edad avanzada.

Asimismo, menciona que pafses como el Salvador, Honduras y
Paraguay tienen el potencial de lograr y establecer pisos de proteccién social
financiados con cargo a los recursos nacionales, pero deben mejorar la
prestacion de servicios y de acceso a los centros de salud, ampliacion de la
cobertura de la protecciéon social y extension de la cobertura del Seguro

32 [bidem, p. 24.
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Social a los trabajadores informales por cuenta propia y domésticos™.

Conforme a lo descrito, en el 2020 se estim6 que la seguridad social en
América estaba en una inclinacién a favorecer los servicios de asistencia
social, pero con deficiencias en el sistema de coberturas de los diferentes
regimenes, siendo que mas de la mitad de los trabajadores y sus familias
estaban cubiertos por algin tipo de proteccion social, no obstante,
continuaba la desproteccién en los trabajadores informales, domésticos,
entre otros, situacion que no ha cambiado mucho cuando la OIT indica que
3.800 millones de personas siguen estando totalmente desprotegidas™.

Significando que el proceso de estabilizacion de la seguridad social va
caminando lentamente, y ante ello la OIT sefala que se necesitara 49 afios,
para cerrar las brechas de proteccién, derivado que el mundo sigue dos
trayectorias diferentes y divergentes de proteccién social, los paises de
ingreso alto (85,9%) estan cada vez mas cerca de disfrutar de una cobertura
universal; los pafses de ingreso mediano alto (71,2%) y mediano bajo
(32,4%) estan dando grandes pasos para cerrar las brechas de proteccion; y
las tasas de cobertura de los paises de ingreso bajo (9,7%) apenas han
aumentado desde 2015, situindose en niveles bajos™. Ante ello nos
preguntamos: dsera posible de acuerdo con las Naciones Unidas terminar
con la pobreza y garantizar la proteccion social a nivel mundial para el 2030?

Con este panorama resulta dudoso que en cinco afos disminuya la
pobreza y aumente la garantias sociales cuando persiste el problema del alto
nivel del empleo informal, la desestabilizacion econémica y la era de la
digitalizaciéon que estan contribuyendo a impedir la extension, el
mantenimiento y la sostenibilidad de la seguridad social en el mundo, en
especial en América, sin obviar las disyuntivas de las politicas publicas que
aplican algunos paises que no han tenido resultados satisfactorios a la
poblacion.

4.1.1. El trabajo en Latinoamérica

Statista, una consultora de encuesta, indicé que segun datos de la
consultora WTW entre fines de 2021 y principios de 2022, el 56% de los
empleados latinoamericanos planea quedarse en su empleo actual y no
cambiarfa de trabajo si pudiera, frente al 45% que esta abierto a nuevas

33 Ldem.

34 1LO, World Social Protection Report 2024-26. Universal social protection for climate action and a
just transition, 2024, p. iii.

35 [bidem, p. Xix.

36 WTW, op. cit.
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propuestas o planea marcharse; los principales motivos del segundo grupo
para buscar nuevos trabajos son el salario (59%), avanzar en la carrera
(40%) y obtener seguridad en el empleo (38%).

En el siguiente grafico observamos, que el gran porcentaje de
encuestados que planea renunciar o cambiar de trabajo manifiesta un alto
indice de ansiedad o depresion, que es un elemento de manifestacién de no
sentirse satisfechos de su trabajo, lo cual conlleva, como indica Maria
Florencia Melo”, a «l.a renuncia silenciosa o “quiet quitting” [que] es una
actitud laboral que es tendencia en redes sociales e implica hacer lo justo e
indispensable en el trabajo y el minimo esfuerzo para no ser despedido,
siendo una estrategia para no renunciar hasta tanto no encuentre otra
alternativa, y de ese modo buscan afrontar el estrés, sin compromiso e
interés con el trabajo, manifestando agotamiento continuo.

31 M.F. MELO, yLstin conformes los latinoamericanos con su trabajo?, en es.statista.cons, 21
septiembre 2022.
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Grdfico 15 — Conformidad de los latinoamericanos con su trabajo

@ ;Planean quedarse en su empresa actual?
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Nota: encuesta a 5.028 empleados de grandes y medianas empresas privadas de
Argentina, Brasil, Chile, Colombia y México redlizada en diciembre de 2021 y enero
de 2022. Los porcentajes pueden no sumar 100% debido a redondeos.

Fuente: M.F. MELO, sEstdn conformes los latinoamericanos con su trabajo?2, en es.
statista.com, 21 septiembre 2022

Marina Pasquali®® especifica que, segtin la OIT, Bolivia y Colombia son
paises con el mayor porcentaje de trabajadores independientes sobre el total
de la poblacién empleada. En México la proporcion asciende a menos de
tres de cada diez trabajadores (27,5%), en Chile registra un menor
porcentaje de la region (25,9%) de auténomos sobre el total de las personas

38 M. PASQUALL, sQué tan comiin es trabajar por cuenta propia en I atinoamérica?, en es.statista.com,

25 abril 2023.
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empleadas. En América Latina y el Caribe se ubica en el 34% de
independientes sobre la poblacién que trabaja, conforme lo indica el grafico
siguiente.

Grdfico 16 - El trabajo por cuenta propia en Latinoamérica (2021)

M Sin empleados dependientes Con empleados
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regional total
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Nota: Estimaciones de noviembre de 2022; excluye frabajadores familiares que
contribuyen al emprendimiento.

Fuente: M. PASQUAL, sQué tan comun es trabajar por cuenta propia en
Latinoamérica?, en es.statista.com, 25 albril 2023

Otro aspecto que destaca la resefia de Marina Pasquali, es que el
negocio unipersonal ha constituido la forma comuin en América Latina de
ejercer el trabajo por cuenta propia, en que la mayoria no tienen empleados
directos o simplemente usan colaboradores o se involucran la familia; que
conforme a la OIT las legislaciones nacionales sobre seguridad social
cubren a los trabajadores dependientes y por consiguiente los auténomos
quedan en desventaja en materia de seguridad social.

De acuerdo con la OIT, la fuerza laboral informal representa la mitad
del total de personas empleadas en América Latina, en este sentido a
mediados de 2023 la tasa de informalidad regional (promedio de 11 paises)
fue del 48%, siendo que la tasa de informalidad regional entre las personas
jovenes (10 paises), estuvo en el 58%, superior al 45% registrado entre los
adultos™.

En 2023, Bolivia registr6 el mayor indice de informalidad de la region

% OIT, Panorama I aboral 2023. América I atinay el Caribe, 2023, pp. 16-17.
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(80,8%). Pera y Ecuador enfrentaron una alta informalidad laboral, con mas
de dos tercios de su poblaciéon ocupada en empleos informales. México y
Brasil, presentaron un porcentaje menor pero que a su vez asciende al 53%
y al 37%, respectivamente. En Argentina la tasa de informalidad fue del
47,4%. En cambio, Chile, Costa Rica y Uruguay muestran una menor tasa
de trabajo informal por encima del 25% y no por debajo del 36%*".

En consecuencia, la OIT destaca que luego de la pandemia Covid-19
la reduccién de la tasa de desocupacion fue del 7,4 al 6,5%, acompafiada de
un incremento de la tasa de ocupacion del 57,9 al 58,2%, la tasa de
participacion pasé del 62,5 al 62,3%; no obstante, el panorama regional
continda siendo muy complejo, con elevada incidencia de la informalidad
registrandose rezagos en la recuperacién del empleo.

Otro aspecto a dilucidar y que se vincula con el tema es referente a la
perdida adquisitiva de los salarios, y al respecto la OIT indicé que «El
panorama en materia de evolucion de los ingresos reales del trabajo ha ido
crecientemente complejizandose debido a la aceleracion inflacionaria y a su
impacto negativo sobre el poder adquisitivo de los salarios»*'.

Resaltando la OIT que los salarios horarios reales promedio son
inferiores a los registrados antes del comienzo de la pandemia, y en algunos
la caida en el poder adquisitivo asciende al 10%, siendo algunas causas de
esta situacion la recuperacion incompleta del empleo, el aumento en la
informalidad (con ingresos mas bajos que el promedio), y la pérdida de valor
real de los ingresos laborales individuales”. Asimismo, menciona que, en
virtud de la importancia de los ingresos laborales en el total de los ingresos
familiares, su dinamica determina la evolucién de la pobreza y de la
indigencia; segin la Comision Econdmica para la América Latina y el Caribe
(CEPAL), en el 2022 su incidencia a nivel regional (18 paises) se redujo al
3,6 (pobreza) y 1,8 (indigencia) puntos porcentuales, respectivamente,
respecto de 2021%.

Por consiguiente, la OIT detalla que la pobreza regional se contrajo en
el 2021 al 32,6% y en el 2022 al 29%, comprendiendo el 13% y el 11,2%,
respectivamente, en el caso de la pobreza extrema; ubicando a la incidencia
regional de la pobreza por debajo del registro de 2018 (29,7%); pero la
indigencia continué superior a aquel ano (10,5%). Que el panorama se
vuelve mas complejo cuando la CEPAL no proyecté una nueva reduccion
ni de la pobreza ni de la indigencia para el 2023, resultando que el primer

40 Lbidem, pp. 57-58.
4 [bidem, p. 73.

42 [bidem, p. 78.

3 Idem.
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indicador en 2023 seria el 29,1% mientras que el segundo seria el 11,4%*.

Adicional a lo anterior, en el informe presentado se expresa que la
recuperacion del empleo femenino se ha intensificado con respecto al
empleo masculino, pero manteniéndose en Latinoamérica las brechas de
genero, con desigualdades entre hombres y mujeres. Situacién tampoco
alentadora con el empleo juvenil presentando una tasa de desocupacion
desde el 14,4 al 30%.

5. Analisis de la encuesta por Aprendizaje Juridico

A continuacion se presenta el resto de los resultados de las respuestas
del cuestionario realizado a un grupo de participantes ubicados en diversos
paises de Latinoamérica a los fines de indagar las perspectivas laborales qué
quieren actualmente los trabajadores, en virtud de las transformaciones que
han surgido en el derecho laboral.

Grdfico 17 — Expectativas que quieren los trabajadores

¢Cudles son las expectativas que quieren actualmente los trabajadores en América?
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Entro otras opciones, también indicaron otros beneficios:

44 Idem.
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Indicar ofros beneficios econémicos y sociales no indicados
anteriormente
20 respuestas

Promocién o méritos para el trabajador

Buen ambiente laboral

Planes de formacién y de carrera

Respeto al frabajo

Educacién, formacién, capacitacion

Mejores condiciones de frabajo, no solo fisicas sino psicoldgicas
Adicionales a los que la ley exige

Que se cumplan los bonos de productividad

Un plan de turismo laboral. Mejoras para el transporte para dirigirse al
trabajo. Mejoras en la formacién y educacién del frabajador. Planes
culturales y recreativos

Pensién de vejez

Se cumplan con las contrataciones colectivas

Cesta ticket

Respeto a la meritocracia

Estdn descritas en las opciones

Pensiones para los mayores de 59 anos que salen de las presas privadas

Conocer el contrato colectivo y el reglamento interior de frabajo que
dejen que exista la figura de trabajador de base no sindicalizado que se
acabe el outsourcing de verdad

Estabilidad laboral
Plan integral preventivo de salud

Programas de ocupacién digna para la tercera edad, sin menos a o de
sus capacidades

Bonos acordes a la produccién y venta en caso de ser industria privada

Observamos que la mayorfa de los participantes eligieron por una
remuneracion digna que no hace referencia al salario minimo; al contrario,
es una perspectiva mas ansiosa, que comprende aquel salario que
proporciona a los trabajadores y sus familias un nivel de vida decente,
incluyendo la cobertura a las necesidades basicas como la alimentacion, la
vivienda, la atencién médica, la educacion, el transporte y la ropa®. En

4 Cfr. V. MASTERSON, sQué es el salario digno y en qué se diferencia del salario minimo? Aqui te lo
explicamos, en es.aveforun.org, 10 mayo 2024; OI'T, La OIT alcanza un acuerdo sobre la cuestion de
los salarios vitales, en www.ilo.org, 15 marzo 2024.
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segundo puesto una mejor calidad de vida y en tercero mejores incentivos
econémicos, no obstante, integra una serie de beneficios de caracter social
y gerencial que en su conjunto comprende elementos de proteccién a un
ambiente laboral toxico, desigualdad, y la pobreza coadyuvando a una
justicia social, valorizacién del trabajador y una condicién de vida adecuada.

Grdfico 18 — Regulacion de la seguridad social

En su pais de residencia o domicilio esta regulada la Seguridad Social, como sistema de proteccion

a los ciudadanos que cubre prestaciones de salud, e...ridad laboral, adulto mayor, vivienda, entre otras.
67 respuestas

®si
35,8% ® No

El 64,2% de los participantes indica que en su pafs esta regulado el
sistema de seguridad social, en cambio el 35,8% sefiala lo contrario, que en
realidad no significa que haya ausencia de reglamentacién, sino estan
creadas las normas pero con deficiencia en su aplicacion o simplemente no
se cumplen, conforme los motivos descritos por los participantes.

Si la respuesta anterior es negativa, puedes indicar los motivos
24 respuestas

Esta regulada, pero parcialmente se aplica
Aunque existe no cubre las expectativas o no cumple con lo establecido
Incumplen con la seguridad social

Funciona parcialmente el seguro social, la presentacién de seguridad y
salud laboral estd escrita pero no se cotiza porque el Estado no tiene
habilitado el método

Existe, pero no se aplica

En Venezuela la seguridad social no funciona en ninguno de sus
subsistemas, es inexistente

Anteriormente estaba, pero han ido elimindndolo
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No es eficiente

No sirve

La vivienda no se incluye en la seguridad social
No cubre todo lo que dice

En Venezuela de hecho no tenemos seguridad social
Estd regulada mds no se practica

Existe, pero no se cumple a cabalidad

Temas politicos

No son favorecidos pagan muy poco

No se considera

La pensidn es insuficiente

No funciona para nada

No se cumple lo establecido en la Constitucién y la Ley Orgdnica del
Trabajo

No estd domiciliada, no funcionan los hospitales
Aunque existen leyes y regulaciones, nada de eso se cumple

Los beneficios otorgados por la seguridad social es lo equivalente a un
salario minimo, que en este caso son unos USD 3

Grdfico 19 - Paises en que los frabajadores perciben mejores condiciones
econdmicas

Selecciona los paises que tengas conocimiento que los trabajadores perciben mejores condiciones

econémicas.
67 respuestas

Estados Unidos
Colombia
Brasil
Argentina
Panama
Costa Rica
Peru
Ecuador
Venezuela
Uruguay
Paraguay
Salvador
Guatemala
Otro

58 (86,6 %)

15 (22,4 %)
17 (25,4 %)

13 (19,4 %)

22 (32,8 %)

29 (43,3 %)

6 (9 %)
8 (11,9 %)
1(1,5 %)
23 (34,3 %)

7 (10,4 %)
14 (20,9 %)
2 (3 %)
20 (29,9 %)

0 20 40 60

En primer lugar, lo encabeza los EEUU (86,6%), en el segundo Costa
Rica (43,3%) y en el tercero Uruguay (34,3%), posteriormente incluyeron
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otros pafses de América como Canada, Chile y México, adicionando a los
europeos y asiaticos, como se observa a continuacion.

Mencionar algin pais que no esté indicado anteriormente
30 respuestas

Chile

Canadd

Espana

Uruguay
Alemania

Nueva Zelandia
Alemania

Paises Europeos y Asidticos
Australia

Suiza, Paises Bajos
México

Nota: se indican los paises que no fueron reiterados.

Grdfico 20 - Paises en que los frabajadores perciben mejores condiciones sociales

Selecciona los paises que tengas conocimiento que los trabajadores perciben mejores condiciones
sociales

67 respuestas

Estados Unidos
Canada
Ecuador

Brasil
Colombia
Venezuela
Panama
Peru
Costa Rica
Salvador

41 (61,2 %)
42 (62,7 %)

7 (10,4 %)
9 (13,4 %)

11 (16,4 %)
4 (6 %)
11 (16,4 %)
7 (10,4 %)
24 (35,8 %)
10 (14,9 %)

Guatemala 3(4,5%)
México 12 (17,9 %)
Paraguay 8 (11,9 %)
Uruguay 20 (29,9 %)
Otro 12 (17,9 %)
0 10 20 30 40 50

Canada abarca el primer puesto (62,7%), contintan EEUU (61,2%),
Costa Rica (35,8%) y Uruguay (29,9%). Adicional a estos, consideran a
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Chile (27,3%) y Espafia (22,7%)*, como se muestra en el siguiente grafico.

Grdfico 21 - Ofros paises en que los trabajadores perciben mejores condiciones
sociales

Mencionar algtn pals que no esté indicado anteriormente
22 respuestas

]

05 (227 %)

1(4,5%)1 (4,5 %) 1 (4,5 %) 1 (4,5 %) 1(4,5%)1 (4,5 %) 1 (4,5 %) 1 (4,5 %)1 (4,5 %) 1 (4,5 %) 1 (4,5 %)

0
ARGENTINA Australia Chile Europa Italia Rusia no lo se
Grdfico 22 - Paises en que los frabajadores perciben mejores condiciones laborales

En general ;Qué pais de América tiene las mejores condiciones laborales para trabajar?
67 respuestas

@ Brasil @® Panama
@® Colombia @ Salvador
® Argentina @ Costa Rica
@ Estados Unidos @ Ecuador
@ Canada ® Guatemala
@ Venezuela @ Paraguay
® Peru @ Uruguay
@® México ® Otro

Se reitera que en Canada, EEUU y Costa Rica las condiciones laborales
son mejores que en otros paises de América, no obstante, hay un reglon
donde los participantes mencionaron otros paises como Chile y Guatemala,
y adicionalmente indicaron Espafa e Inglaterra.

46 El cuadro no lo muestra, sin embargo, previa revision del google form por los Autores se
verificé que el cuadro con el 22,7% corresponde a Espafia.
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En la pregunta precedente seleccionaste la opciéon “Otro”; indicar a
continuacién el pais

Inglaterra
Chile
Espana
EEUU
Guatemala

En el grafico antecedente se observa que el gran porcentaje de los
participantes consideran que en EEUU y en Canada los trabajadores
perciben mejores condiciones econémicas y sociales, y dentro del ambito
de latinoamericano se ubica Costa Rica, Chile y Uruguay.

Grdfico 23 - Paises atrayentes para emigrar por las condiciones laborales

Si tuvieras que emigrar ;Qué pais escogeria por las mejores condiciones laborales para trabajar?

67 respuestas

@ Estados Unidos @ Venezuela ® Inglaterra
@® Colombia @ Santo Dominge @ Salvador
Canada ® talia ® Guatemala

@ Peri ® Portugal ® Otro

@ Ecuador . Alemania

@ Argentina ® Panamia

® Espana @ Uruguay

@ Costa Rica @ Paraguay

® Iflanda

Del grafico se precisa, que los paises con mayor captacion para emigrar
por sus condiciones laborales se encuentran: Espafa (23,9%), Canada
(26,8%), EEUU (14,9%), Alemania (13,4%); el resto de los paises
obtuvieron una puntuacién por debajo a lo esperado entre el 1,5 y el 5%.
Igualmente, describieron entre otros pafses tentativos para emigrar Ecuador
y las Bahamas.

En la pregunta anterior seleccionaste la opcion “Oftro”; indicar a
continuacién el pais
3 respuestas
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Espana
Ecuador
Bahamas

Grdfico 24 - Elementos socio-econémicos afrayentes para emigrar por motivo de
trabajo

¢Qué elementos socic-econdémicos considerarias para elegir el pais idéneo para emigrar por motivo
de trabajo?

67 respuestas

Sueldo 49 (73,1 %)

Seguridad Social 46 (68,7 %)

Beneficios familiares 31 (46,3 %)
Mejores politicas sociales: vac... 29 (43,3 %)
Flexibilidad de horario de trabajo 26 (38,8 %)

Mejor calidad de vida 56 (83,6 %)
Igualdad de condiciones labora... 19 (28,4 %)
Otro 3(4,5%)
a 20 40 60

En la pregunta anterior seleccionaste la opcion “Otfro”; indicar los motivos
5 respuestas

ldioma
Mayor oportunidad de desarrollo
Vivienda

Una mejor calidad de vida, el sueldo y la seguridad social contindan a
constituir los factores socios econémicos que buscan los trabajadores para
emigrar a otro pafs; la pregunta es: gsi algun pais de Latinoamérica retne
estos elementos para ser considerado atractivo para trabajar y paralelamente
establecer una nueva vida?

Conforme al BID, uno de los fenémenos que estd cambiando las
situaciones en los paises de América Latina es la migracién. Segin datos de
la Organizacion Internacional de Migraciones (OIM), entre 2015 y 2020 la
cantidad de personas migrantes en la region aumenté del 50%, pasando de
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9,44 millones a 14,8 millones, comprendiendo los 7,7 millones de migrantes
venezolanos.

Sin embargo, de acuerdo con el informe, el principal pafs de origen de
migrantes de América Latina y el Caribe es México, de segundo es
Venezuela y el tercero Colombia, siendo que los EEUU son el pais que ha
recibido mds emigrantes sin apartar Argentina, Perd, Brasil, entre otros;
siendo los motivos principales del desplazamiento la busqueda de nuevas
oportunidades de empleo o ingresos econémicos, los factores politicos y
climaticos"’.

Asimismo, de acuerdo con el informe emitido por el BID en el 2021%,
la mayoria de las personas han emigrado hacia Europa o los EEUU, donde,
ademas, hay una poblacién grande y creciente de haitianos que han migrado
hacia Sudamérica, y otros se estan moviendo desde el norte de
Centroamérica a México y hacia los EEUU, y desde Nicaragua a Costa Rica.

En detalle a lo descrito y en base a las encuestas, las causas por la cuales
las personas emigran desde América Latina es la falta de oportunidades de
trabajo y de crecimiento profesional, las dificultades econémicas como
salarios y beneficios bajos, el alto indice de desempleo o viceversa el
aumento del empleo informal, y las condiciones minimas de la seguridad
social.

EEUU y Canada encabezan los paises de América atrayentes para
emigrar, por su fortaleza en el sistema econémico, a pesar que entre los dos
paises, Canada tiene un potencial mayor en el nivel de vida tanto el servicio
de salud publica como diversas oportunidades laborales, una politica
migratoria accesible y ademas es un pais con mayor seguridad para los
habitantes a diferencia de los EEUU que es parcial, ya que algunos de sus
sistemas son de financiamiento privado y no publico por el Estado, como
por ejemplo el servicio de salud.

En cambio en América Latina los pafses como Chile, Costa Rica y
Uruguay son considerados receptores por su alto indice de estabilidad y
prosperidad en la regioén, su economia esta en constante crecimiento, con
una buena calidad de vida, un indice bajo de corrupcién, y en continuo
desarrollo de la tecnologfa, tanto es asi, que sobre todo Chile e Uruguay en
este aflo 2024, fueron clasificados nuevamente entre los pafses pioneros de
la inteligencia artificial en conjunto con Brasil y, a pesar que Costa Rica
quedo en el grupo de los pafses en proceso de adaptacion, en el informe fue

41 BID, Migracion Internacional: Paises Enisores, Receptores y sus impactos, en blogs.iadb.org
wigracion, 20 agosto 2024

48 BID, OCDE, Flujos migratorios en Awiérica Latina y el Caribe. Estadisticas de permisos para los
migrantes, 2021.
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catalogado como el pafs con mayor recepcion de talento humano para la
investigacion e innovacion de la inteligencia artificial®’.

6. Conclusion

Los trabajadores de América desean un salario digno, una mejor
calidad de vida y seguridad social, elementos socio laborales que no estan
alejados de las necesidades individuales, pero que lamentablemente en el
trascurso del tiempo han sufrido una inestabilidad producto de las diversas
politicas sociales y econdémicas que han influido en las regiones, que han
contribuido al aumento del trabajo informal, una brecha laboral entre
mujeres y hombres, adultos y jévenes, asi como la reduccion del salario
producto de la inflacion.

La seguridad social es la piramide que garantiza la estabilidad de vida
de una poblacién, forma parte del ciclo de la vida, y es vital en el
acompafiamiento de las personas, no ser cauteloso en su consolidacién
puede causar una fisura produciendo un sistema insostenible que conlleva
a la pobreza de la sociedad afectando a los trabajadores y las familias.

Es necesario crear politicas que contribuyan a la creacion del empleo
formal y de calidad con beneficios sociales y econémicos atrayentes, en caso
contrario se intensificara la migracioén laboral, golpeando la seguridad social
y la economia del pais y trasladandose el gasto publico a otros pafses. Como
indica la OIT, en el panorama del 2023-2024 «persistencia de brechas de
género, desocupacion, juvenil, informalidad y perdida del poder adquisitivo
de los salarios» son factores que juegan un papel importante a la estabilidad
laboral y social™.

La falta de representaciéon sindical o su desconfianza también ha
revertido un punto prometedor en la seguridad de las politicas laborales que
en el tiempo ha entorpecido y disuadido la defensa, conservaciéon y
mejoramiento de los derechos y beneficios, desvaneciendo dicha figura y
quedando desprotegidos los trabajadores.

Las transformaciones tecnolégicas estan teniendo una accidon
evolucionaria en el ambito laboral, originando cambios en los puestos de
trabajo, convirtiéndose en una herramienta de prevencioén en seguridad y
salud laboral asi como en el desarrollo y complemento de las tareas, pero a
su vez se esta observando un incremento del desempleo o simplemente un
aumento en la migracion de trabajo auténomo digital ante las prerrogativas

49 CENIA, ILLA. Indice Iatinoamericano de Inteligencia Artificial, 2024, pp. 11-12 y 59-60.
50 OIT, OIT: A pesar de presentar una menor tasa de desocupacion en 2023, recuperacidn de mercados
laborales en América Latina y el Caribe aiin es insuficiente, en www.ilo.org, 19 diciembre 2023.
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de la flexibilizaciéon y el equilibrio entre vida privada con el trabajo,
resultando esencial aumentar la formacién y habilidades profesionales, y
crear sistemas que contribuyan a consolidar la seguridad social ante la futura
reduccion contributiva que podria generar en un futuro un declive del
sistema con repercusion a la sociedad.

Se ha presentado una evolucion lenta de la calidad del empleo desde el
2010, prediciendo la OIT que faltarfa aproximadamente 49 afios para su
estabilidad, pero las Naciones Unidas pronostican la reduccién de la
pobreza en el 2030, declaraciones que no coincide en la realidad y resulta
dudoso su materializacién, cada dia aumenta el trabajo informal en América
y la migracién laboral en busqueda de mejores oportunidades de trabajo y
de calidad de vida, desplazandose principalmente a los EEUU, no obstante
de las encuestas se extrae que no solo dicho pais es atrayente y considerado
econémicamente productivo, también Canada, Costa Rica, Chile y Uruguay
que han sido calificados como paises con un alto indice de recepciéon por
motivo de la cantidad de empleo y mejores condiciones econdémicas y
sociales que ofrecen a los ciudadanos, sin obviar a Espafia y otros paises de
Europa.

En fin, el mundo estda en una transformacion laboral y social, es
necesario tomar medidas en pro al bienestar de la poblacién trabajadora, en
caso contrario aumentara el desplazamiento de los trabajadores, la pobreza,
la crisis en el sistema social; los jovenes menos estudiaran al considerar mas
oportuno otras alternativas de ingreso que les permita en corto plazo
obtener ganancias para costear sus gastos, la era digital cambiard los
principios y los paradigmas en el ambito laboral, y a su vez una de las
opciones principales en el mercado estudiantil y de exigencia de flexibilidad
de trabajo-tiempo libre s horario de trabajo, por ende sera necesario activar
el dialogo social entre los actores (frabajadores, sindicatos, Estado), y entablar
negociaciones productivas que generen una estabilidad econémica, social y
laboral en base a la nueva era, en caso contrario se fortalecera la indigencia
que aportara al envejecimiento prematuro, aumento de las enfermedades
ocupacionales, el estrés, el agotamiento fisico y psiquico y el colapso social.
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ADAPT es una Asociacion italiana sin
animo de lucro fundada por Marco Biagi en
el afio 2000 para promover, desde una pers-
pectiva internacional y comparada, estu-
dios e investigaciones en el campo del de-
recho del trabajo y las relaciones laborales
con el fin de fomentar una nueva forma de
“hacer universidad”, construyendo relacio-
nes estables e intercambios entre centros
de ensefianza superior, asociaciones civiles,
fundaciones, instituciones, sindicatos y em-
presas. En colaboracién con el DEAL —
Centro de Estudios Internacionales y Com-
parados del Departamento de Economia
Marco Biagi (Universidad de Moédena y
Reggio Emilia, Italia), ADAPT ha promo-
vido la institucién de una Escuela de Alta
Formacién en Relaciones Laborales y de
Trabajo, hoy acreditada a nivel internacio-
nal como centro de excelencia para la in-
vestigacion, el estudio y la formacion en el
area de las relaciones laborales y de traba-
jo. Informaciones adicionales en el sitio
www.adapt.it.

Para mas informaciones sobre la Revista
Electréonica y para presentar un articulo,
envie un cotreo a redaccion(@adaptinternacio-
nal.it.
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