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El derecho a la desconexion digital
y su conexion con la negociacion colectiva
en el marco de la era de la digitalizacion

Rafael Jos¢é LOPEZ BEDMAR*

RESUMEN: El derecho a la desconexion digital es clave en el entorno laboral actual,
donde la tecnologfa y el teletrabajo han generado una cultura de disponibilidad constante,
afectando el bienestar y equilibrio entre vida laboral y personal. L.a necesidad de estar
siempre conectado puede causar estrés, agotamiento y baja productividad a largo plazo.
Este estudio analiza la importancia de integrar este derecho en la negociacién colectiva
para proteger a los trabajadores. Los sindicatos son fundamentales para incluir el derecho
a la desconexién en acuerdos laborales, superando resistencias empresariales y
promoviendo clausulas efectivas. Ademas, se sugieren estrategias como politicas claras y
formacién para empleados y empleadores, promoviendo un ambiente laboral mas

saludable y equilibrado.

Palabras clave: Desconexién digital, negociacion colectiva, bienestar laboral, digitalizacion.

SUMARIO: 1. Introduccién. 2. La era de la digitalizacién en el marco de la Cuarta
Revolucién Industrial. 3. El derecho a la desconexién digital. 3.1. Marco normativo. 3.2.
Contenido del derecho a la desconexion digital. 4. L.a negociacion colectiva como método
de inclusién del derecho a la desconexién digital. 4.1. Facultad de la negociacién colectiva
para regular el derecho a la desconexién digital. 4.2. Casos de convenios colectivos que
han incorporado el derecho a la desconexién colectiva. 4.3. Escasa relevancia de la
regulacién negocial del derecho a la desconexién digital: propuestas para fortalecer la
regulacion del derecho a la desconexion digital en la negociacion colectiva. 5. Conclusiones.

6. Bibliograffa.
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The Right to Digital Disconnection
and Its Connection to Collective Bargaining
in the Age of Digitalisation

ABSTRACT: The right to digital disconnection is essential in today’s working
environment, where technology and remote working have fostered a culture of constant
availability, impacting well-being and the balance between work and personal life. The
necessity of being perpetually connected can lead to stress, burnout and reduced long-term
productivity. This study examines the importance of integrating this right into collective
bargaining to protect workers. Trade unions play a critical role in incorporating the right
to disconnect into workplace agreements, overcoming employer resistance and promoting
effective clauses. Additionally, strategies such as clear policies and training for both
employees and employers are suggested, fostering a healthier and more balanced working
environment.

Key Words: Digital disconnection, collective bargaining, workplace well-being, digitalisation.
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EL DERECHO A LA DESCONEXION Y SU CONEXION CON LA NEGOCIACION COLECTIVA

La justicia ordena, ciertamente, tratar a los ignales como ignales,

¥ a los desiguales de modo distinto segiin medida de su designaldad,

pero deja abierto el problema de a quién hay que considerar como ignal o desigual,
'y de gué manera han de tratarse. La justicia determina sélo la forma de lo juridico.
Para ganar el contenido del derecho hay que arniadir un segundo pensamiento:

el de su adecnacion a un fin.

G. RADBRUCH, Filosofia del derecho, Comares, 1999, p. 65

1. Introduccion

La era de la digitalizaciéon ha transformado de manera profunda el
entorno laboral, redefiniendo los limites entre la vida profesional y personal.
La conectividad constante, potenciada por el avance de las tecnologfas de
la informacién y la comunicacién, ha permitido un acceso sin precedentes
a herramientas y recursos de trabajo desde cualquier lugar y en cualquier
momento. Si bien esta flexibilidad ha aportado numerosos beneficios, como
una mayor eficiencia y la posibilidad de conciliar el trabajo con otras
responsabilidades, también ha generado nuevos desafios. Entre estos,
destaca la difuminacién de las fronteras entre el tiempo laboral y el tiempo
personal, lo que ha incrementado los niveles de estrés y agotamiento en los
trabajadores.

En la era actual se asiste a una continua conexion digital, mediante un
dispositivo movil o fijo. Esto queda patente en la medida en que
practicamente cualquier persona con acceso a Internet revisa varias veces al
dia, de manera voluntaria y consciente, el correo electronico, la mensajeria
instantanea o las redes sociales, lo cual permite una disponibilidad y
localizacion casi instantaneas y continuas. Por ello, resulta paradéjico hablar
de “desconexién digital” en un contexto de “conexiéon constante”, que
desafia la separacion entre la vida personal, familiar, social y laboral'.

Ante este paradigma, el derecho a la desconexion digital surge como
una herramienta esencial para garantizar el respeto al descanso y al bienestar
de los empleados. Este derecho, entendido como la facultad de los
trabajadores de desconectarse de los dispositivos digitales y de no atender
comunicaciones laborales fuera de su horario de trabajo, se ha consolidado
como un componente critico para preservar la salud y el equilibrio entre la
vida personal y profesional.

I D. MEGINO FERNANDEZ, E. LANZADERA ARENCIBIA, E/ derecho a la desconexion digital:
delimitacion y andlisis aplicacion practica en la Administracion Phiblica, en Pertsonak eta Antolakunde

Publikoak Kudeatzeko Enskal Aldizkaria, 2020, n. 18, p. 65.
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Hay que mencionar que el uso de dispositivos electronicos se ha
convertido en un componente esencial del desempefio laboral. Sin
embargo, esta tecnologia ha propiciado una conectividad permanente del
trabajador, generando una confusién entre los conceptos de estar
conectado y estar disponible®.

La regulacion del derecho a la desconexion digital ha sido objeto de
debates en diversos marcos legislativos y paises, con la inclusién de medidas
pioneras en algunas naciones europeas. En Espafia, la LO 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos y garantia de derechos digitales (LOPD)
reconoce este derecho, aunque su aplicacion practica plantea retos
significativos, especialmente en sectores y entornos donde la cultura de la
hiperconectividad estd arraigada. Es en este punto donde la negociacion
colectiva cobra especial relevancia, actuando como un mecanismo capaz de
adaptar la normativa general a las necesidades especificas de cada sector y
empresa, y de asegurar un cumplimiento efectivo que contemple las
particularidades del tejido laboral.

En términos generales, el derecho a la desconexién digital se puede
definir como el derecho del trabajador a desconectar de las herramientas
digitales relacionadas con su trabajo durante sus tiempos de descanso y
vacaciones, cuyo objetivo principal es asegurar el cumplimiento efectivo del
derecho al descanso’.

Este articulo tiene como objetivo analizar el derecho a la desconexion
digital y su conexion con la negociacion colectiva en el marco de la era de
la digitalizacion. Para ello, se examinaran los fundamentos legales y
doctrinales del derecho a la desconexion, se estudiaran ejemplos de su
inclusiéon en convenios colectivos y se desafios para su implementacion
efectiva. A través de este analisis, se busca ofrecer una vision integral que
contribuya a entender la importancia de regular y proteger este derecho en
un contexto en el que la tecnologia seguira avanzando, y con ella, los retos
asociados al mundo del trabajo.

2. La era de la digitalizaciéon en el marco de la Cuarta Revolucién
Industrial

Las disrupciones tienden a originarse en el desarrollo de tecnologias

2 RM. VAZQUEZ JIMENEZ, La desconexion digital en Esparia: sun nuevo derecho laboral?, en
Investigacion, 2023, n. 29, p. 46.

3 A. AGUAS BLASCO, Limites judiciales al derecho a la desconexion digital, en Revista Critica de
Relaciones de Trabajo, 2024, n. 10, p. 195.
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nuevas o en innovaciones de tecnologias ya existentes. En esencia, la
disrupcion digital implica cualquier cambio repentino que, por su naturaleza
especifica, su uso limitado o una notable reduccién de costos, pueda
transformar de forma significativa un sector y su cadena de valor, creando
nuevos roles y desplazando otros’. Asimismo, la globalizacién ha influido
de manera importante en el derecho del trabajo y en el de la proteccion
social, tanto en su dimensién puiblica como privada’.

En la actualidad marcada por la disrupciéon digital, la adopcion de
tecnologias emergentes en los procesos productivos y en la organizacién
laboral esta reformulando la “sociedad del trabajo”. Esto implica un cambio
acelerado en el panorama laboral y en los sistemas de seguridad social. Las
formas de trabajar estan en constante transformacion, mientras se enfrenta
la pérdida de un gran nimero de empleos en una sociedad postindustrial y
postmoderna. El avance tecnolégico, sin embargo, no siempre se traduce
automaticamente en progreso social’.

Este fendmeno, que numerosos autores consideran el inicio de la
Cuarta Revolucion Industrial, se caracteriza por la aparicién de tecnologfas
innovadoras y una perspectiva renovada sobre la realidad’. Sin embargo,
esto puede resultar en una reduccién de necesidades como el acceso a
servicios sociales o la participacién en el mercado laboral, lo que deriva en
la exclusién de quienes no cuentan con una inclusién digital adecuada®.

La Cuarta Revolucion Industrial se diferencia de las anteriores por una
caracteristica fundamental: la masiva disponibilidad de datos. Este
fenémeno tiene un alcance global y ejerce un impacto significativo en los
Estados, las economias, las sociedades y el medioambiente. Sin duda, el eje
central de esta revolucion es el avance de la inteligencia artificial y la
expansion tecnoldgica en todos los sectores’.

La caracteristica esencial de esta etapa es la fusion del fendmeno de la

4Z.E. TUNQUE SURUNQUE, K.R. VARGAS BASILIO, V.M. LOPEZ LINO, Gestidn del teletrabajo
y disrupcion digital en el personal administrativo de nna nniversidad piblica, en Comuni@ecion, 2023,
n. 4, p. 288.

> J.L.. MONEREO PEREZ, E. MARTIN-SERRANO JIMENEZ, Los planes y fondos de pensiones en
un enfoque global de pensiones y en el contexito de la era de la disrupeion digital, en Revista de Derecho de
la Seguridad Social, 2024, n. extraordinario 6, p. 252.

6 Idem.

7 P.G. ORTEGA LOZANO, Desafio tecnoligico ¢ inteligencia artificial en las relaciones laborales, en
P.G. ORTEGA LOZANO, S. GUINDO MORALES (dirs.), E/ desafio tecnoldgico en el Derecho del
Trabajo en la era de la cuarta revolucion industrial, Atelier, 2023, p. 419.

8 G. DOMINGUEZ ALEGRIA, Impacto de las Brechas Digitales en la Poblacion Extranjera, Accem,
2018.

9 P.G. ORTEGA LOZANO, 0p. cit., pp. 417-419.
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digitalizacién con el de la robotizacién de la economia'’. Son varias las
definiciones, siendo una de ellas la del por entonces Ministerio de Industria,
Energifa y Turismo, que define la industria 4.0 como

la cuarta revolucién industrial, que se basa en la disponibilidad en tiempo
real de toda la informacién relevante al producto, proporcionada por una
red accesible en toda la cadena de valor, asi como la capacidad para
modificar el flujo de valor 6ptimo en cualquier momento. Esto se logra
a través de la digitalizacion y la unién de todas las unidades productivas
de una economia. Para ello es necesaria la fusiéon de tecnologias tales
como Internet de las Cosas (Io1), computacion y doud, big data y
ciberseguridad, asi como las complementarias: moévil, analytics, M2M,
impresion 3D, robética y comunidad/ comparticion!!.

Esta cuarta ola trae consigo numerosas transformaciones, todas
innovadoras y de rapida evolucion. Entre ellas destacan: la realidad virtual
y aumentada, el big data, la virtualizacién y cloud, la ciberseguridad, el
blockchain, entre otros'.

En este contexto, la digitalizacién ha modificado las competencias
requeridas para el empleo, tanto las especificas como las transversales,
incluyendo habilidades como la comunicacion, el trabajo en equipo, el
pensamiento critico y la creatividad. No obstante, también ha generado
nuevos riesgos y desigualdades laborales, afectando especialmente a los
colectivos mas vulnerables. La revolucion digital presenta un impacto dual
en las relaciones laborales, con aspectos positivos como una mayor
flexibilidad, autonomia y mejor conciliacién, y efectos negativos como la
precariedad, la desigualdad, el estrés y el aislamiento".

Frente a las transformaciones mencionadas anteriormente, los
gobiernos deben responder de manera coherente a las necesidades de los
ciudadanos mediante la accion efectiva de los sistemas de proteccion

10 M.A. GOMEZ SALADO, La cuarta revolucion industrial y su impacto sobre la productividad, el
empleo y las relaciones juridico-laborales: desafios tecnoldgicos del siglo XXI, Aranzadi, 2021, p. 43.

W MINISTERIO DE INDUSTRIA, ENERGIA Y TURISMO, Industria conectada 4.0. I a transformacion
digital de la_industria_espaiola. Informe preliminar, 2015, p. 114, citado por M.A. GOMEZ
SALADO, gp. at., p. 46.

12 J.L.. MONEREO PEREZ, E/ Derecho social a la gestion integral de riesgos laborales y sus instrumentos
de regulacion juridica, en P.G. ORTEGA LOZANO, S. GUINDO MORALES, B.M. LOPEZ INSUA
(dirs.), Retos tecnoldgicos en el Derecho de la proteccion laboral y de la Seguridad Social: por nna correcta
transferencia del conocimiento en el sector legal, Atelier, 2024, p. 298.

13 F. TRUJILLO PONS, Transformacion digital en el ambito laboral espaniol: desafios, oportunidades y
Sfomento de la inclusidn, en P.G. ORTEGA LOZANO, S. GUINDO MORALES, B.M. LOPEZ INSUA
(dirs.), op. cit., pp. 543-544.
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social'*, Es fundamental examinar el papel de las normativas de proteccion

social y empleo, ya que la transformacion de las relaciones laborales requiere
una ampliacién de la cobertura de proteccion social'.

La Unién Europea ha respondido al contexto de la digitalizacion y la
disrupcion tecnolégica mediante iniciativas como el Plan de Accién de
Educacion Digital 2021-2027 de la Comisiéon Europea, que demuestra el
compromiso de la UE con la educacién digital y la accesibilidad. Este plan
establece dos prioridades principales: promover el desarrollo de un
ecosistema educativo de alto rendimiento y mejorar las competencias y
capacidades para la transformacion digital. Este plan es esencial, ya que las
competencias digitales son clave para acceder a mejores prestaciones en
materia de seguridad social'’,

La pandemia de Covid-19 impulsé de manera notable el avance de la
revoluciéon tecnolégica. Esta circunstancia ha hecho que tanto las
interacciones personales como las profesionales se realicen cada vez mas a
través de medios digitales, convirtiéndose en una parte integral de la rutina
diaria en pleno 2024"".

Por ello, las personas que se encuentran en una posicion vulnerable
dentro de la estructura social pueden verse perjudicadas por esta brecha
digital, ampliando las desigualdades respecto al resto de la poblacién. Estos
colectivos incluyen a aquellos con menos recursos econémicos, mujeres,
personas con discapacidad, habitantes de zonas rurales, adultos mayores y
minorfas étnicas'®.

Cabe resenar que, la Cuarta Revoluciéon Industrial crea un entorno en
el que la frontera entre el trabajo y la vida personal se difumina
continuamente debido a la constante disponibilidad de dispositivos digitales
y la presiéon por mantenerse siempre conectado. Por ello, la desconexion
digital se erige como una garantfa esencial para preservar el equilibrio y la
salud en el ambito laboral"’.

14 .. MONEREO PEREZ, 0p. cit., p. 298.

15 .. MONEREO PEREZ, E. MARTIN-SERRANO JIMENEZ, 0p. ¢it., p. 253.

16 M. DURAN BERNARDINO, Digitalizacion y empleo: retos del futuro del trabajo desde una perspectiva
de género, en Revista de Estudios Juridicos, 2021, n. 21, p. 9.

17 P. SORIANO BAUTISTA, Brecha digital y Adwinistraciin, en EnRed@2.0, 2022, n. 14.

18 G. DOMINGUEZ ALEGRIA, gp. cit.

19 R.J. LOPEZ BEDMAR, Los derechos digitales: garantias y relacion con la negociacion colectiva, en
P.G. ORTEGA LOZANO, S. GUINDO MORALES (dirs.), gp. ¢i.
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3. Elderecho ala desconexion digital
3.1. Marco normativo

El derecho a la desconexién digital se vincula con el derecho al
descanso. En relacién con su desarrollo normativo, es importante destacar,
en primer lugar, el ambito internacional y referirse a los convenios de la
OIT que han sido ratificados por Espafia. Estos convenios establecen
estandares internacionales, principios y objetivos que deben ser respetados
y aplicados. En cuanto al derecho al descanso, es relevante mencionar el
Convenio n. 14 de 1921, sobre el descanso semanal en la industria, el
Convenio n. 106 de 1957, sobre el descanso semanal en comercio y oficinas,
y el Convenio n. 153 de 1979, sobre la duracién del trabajo y periodos de
descanso en transportes por carretera™.

Este derecho goza de categoria de derecho fundamental en la Unién
Europea, debido a que, segin el art. 31.2 de la Carta de los Derechos
Fundamentales de la Unién Europea (CDFUE), «todo trabajador tiene
derecho a la limitacién de la duracién maxima del trabajo y a perfodos de
descanso diarios y semanales, asi como a un periodo de vacaciones anuales
retribuidas». En el marco comunitatio, la norma de referencia en materia de
descanso es la Directiva 2003/88/CE del Patlamento Europeo y del
Consejo, de 4 de noviembre de 2003, sobre determinados aspectos de la
ordenacion del tiempo de trabajo. En su art. 2, esta directiva define el
periodo de descanso como «todo periodo que no sea tiempo de trabajo», lo
que sugiere, en principio, una exclusiéon mutua entre el tiempo de trabajo y
el de descanso. Asimismo, establece lo que debe entenderse por descanso
adecuado, senalando que se refiere a «periodos regulares de descanso para
los trabajadores, con una duracién expresada en unidades de tiempo,
suficientemente largos y continuos para evitar que, debido al cansancio o a
ritmos de trabajo irregulares, puedan causarse lesiones a s{ mismos, a otros
o poner en riesgo su salud a corto o largo plazo»”.

Dicho derecho cuenta con reconocimiento constitucional en Espana,
enmarcado en los principios rectores de la politica social y econémica. Es
importante recordar que los principios y derechos sociales han sido
constitucionalizados como derechos subjetivos, gozando de unas garantias
mas limitadas en comparacion con el resto de derechos que tienen el rango
de derechos fundamentales™ Segtin el art. 40.2 de la Constitucién Espafiola

20 A. AGUAS BLASCO, ap. cit., p. 196.
2V bidem, p. 196.
22 ].L. MONEREO PEREZ, Los principios del sistema juridico internacional multinivel de garantia de
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(CE), que se incluye en los principios rectores de la politica social y
econémica, «los poderes publicos fomentaran una politica que garantice la
formacion y readaptacion profesionales; velaran por la seguridad e higiene
en el trabajo y garantizaran el descanso necesario, mediante la limitacién de
la jornada laboral, las vacaciones periddicas retribuidas y la promocién de
centros adecuados»™.

Espafia ha desarrollado su propia normativa en este ambito con la
LOPD. Esta Ley incluye una serie de derechos laborales en el contexto de
la digitalizacién, por lo que se puede afirmar que:**

* los derechos y libertades reconocidos en la Constitucién, asi como

en los Tratados y Convenios internacionales de los que Espafa es
parte, son aplicables también a Internet (art. 79);

* se reconoce el derecho a la intimidad y al uso de dispositivos
digitales en el ambito laboral (art. 87), estableciendo criterios para el
acceso y control por parte del empleador y remitiendo a la
negociacion colectiva para determinar su contenido;

* sc establece el derecho a la intimidad frente al uso de dispositivos
de videovigilancia y grabacion de sonidos en el lugar de trabajo (art.
89);

* por primera vez en el ordenamiento juridico espafiol, se reconoce
el derecho a la desconexion digital (art. 88);

* seincluye la recomendacion de establecer garantias adicionales para
los derechos digitales a través de la negociacion colectiva (art. 91).

La LOPD reconoce de forma explicita el derecho de los trabajadores
y empleados publicos a la desconexién digital fuera de las horas que se
consideran tiempo de trabajo”. Queda dispuesto en el art. 88 de la Ley
sefialada y se establece que:

1. Los trabajadores y los empleados publicos tendran derecho a la
desconexion digital a fin de garantizar, fuera del tiempo de trabajo legal
o convencionalmente establecido, el respeto de su tiempo de descanso,
permisos y vacaciones, asi como de su intimidad personal y familiar.

2. Las modalidades de ¢jercicio de este derecho atenderan a la naturaleza
y objeto de la relacién laboral, potenciaran el derecho a la conciliacién
de la actividad laboral y la vida personal y familiar y se sujetardn a lo

los derechos fundamentales, en Revista General de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social, 2017,
n. 45, p. 56.

23 A. AGUAS BLASCO, ap. cit., p. 196.

2 VV.AA., Memento. Derecho de las Nuevas Tecnologias 2022-2023, Francis Lefebvre, 2022, cap.
39, Uso de las nuevas tecnologias en el ambito laboral y garantia de los derechos digitales.

25 M. REVUELTA GARCIA, Desconexidn digital y criterios convencionales, en L. LOPEZ CUMBRE
(dir.), Efectos laborales, sindicales y de segnridad social de la digitalizacion, Aranzadi, 2021, p. 156.
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establecido en la negociacién colectiva o, en su defecto, a lo acordado
entre la empresa y los representantes de los trabajadores.

3. El empleador, previa audiencia de los representantes de los
trabajadores, elaborard una politica interna dirigida a trabajadores,
incluidos los que ocupen puestos directivos, en la que definiran las
modalidades de ejercicio del derecho a la desconexion y las acciones de
formacién y de sensibilizacién del personal sobre un uso razonable de
las herramientas tecnoldgicas que evite el riesgo de fatiga informatica.
En particular, se preservara el derecho a la desconexion digital en los
supuestos de realizacién total o parcial del trabajo a distancia asi como
en el domicilio del empleado vinculado al uso con fines laborales de
herramientas tecnoldgicas.

Como consecuencia de este mandado, tanto el Estatuto de los
Trabajadores (ET) como el Estatuto Basico del Empleado Puablico prevén
el derecho a la desconexion digita
* ¢l ET lo regula en su art. 20-4is, y establece que «os trabajadores

1%6:

tienen derecho a la intimidad en el uso de los dispositivos digitales
puestos a su disposicion por el empleador, a la desconexion digital
y a la intimidad frente al uso de dispositivos de videovigilancia y
geolocalizacion en los términos establecidos en la legislacion vigente
en materia de proteccién de datos personales y garantia de los
derechos digitales»;

el Estatuto Basico del Empleado Publico lo ha incorporado en el
art. 14./-bis, como derecho «a la desconexion digital en los términos
establecidos en la legislacion vigente en materia de protecciéon de
datos personales y garantia de los derechos digitales».

Finalmente, se ha establecido una regulaciéon en la Ley 10/2021, de 9
de julio, de trabajo a distancia, concretamente en el art. 18*":

1. Las personas que trabajan a distancia, patticularmente en teletrabajo,
tienen derecho a la desconexién digital fuera de su horario de trabajo en
los términos establecidos en el articulo 88 de la Ley Organica 3/2018, de
5 de diciembre.

El deber empresarial de garantizar la desconexién conlleva una
limitacién del uso de los medios tecnolégicos de comunicacién
empresarial y de trabajo durante los periodos de descanso, asi como el
respeto a la duracién maxima de la jornada y a cualesquiera limites y

26 J. GIL PLANA, Configuracion legal del derecho a la desconexion digital, en J.P. MALDONADO
MONTOYA, I. MARIN MORAL, A.V. SEMPERE NAVARRO (dirs.), La reordenaciin del tiempo de
trabajo, BOE, 2022, p. 438.
27 Lbidem, p. 439.
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precauciones en materia de jornada que dispongan la normativa legal o
convencional aplicables.

2. La empresa, previa audiencia de la representacion legal de las personas
trabajadoras, elaborarda una politica interna dirigida a personas
trabajadoras, incluidas los que ocupen puestos directivos, en la que
definiran las modalidades de ejercicio del derecho a la desconexioén y las
acciones de formacion y de sensibilizacién del personal sobre un uso
razonable de las herramientas tecnoldgicas que evite el riesgo de fatiga
informatica. En particular, se preservard el derecho a la desconexién
digital en los supuestos de realizacién total o parcial del trabajo a
distancia, as{ como en el domicilio de la persona empleada vinculado al
uso con fines laborales de herramientas tecnologicas.

Los convenios o acuerdos colectivos de trabajo podran establecer los
medios y medidas adecuadas para garantizar el ejercicio efectivo del
derecho a la desconexion en el trabajo a distancia y la organizacién
adecuada de la jornada de forma que sea compatible con la garantia de
tiempos de descanso.

3.2. Contenido del derecho a la desconexion digital

Si bien el derecho a la desconexion digital no ha sido definido en la
Ley, este puede definirse como el derecho de los trabajadores y empleados
a mantenerse fuera del alcance digital de la empresa, es decir, a estar
desconectados de las comunicaciones laborales. En consecuencia, el
trabajador tiene el derecho de no recibir, y de no atender en su tiempo de
descanso, los requerimientos que el empleador le envie a través de
dispositivos electronicos™.

Lo recomendable hubiera sido que el legislador concretase una
definicién precisa del derecho®. Dado que no se cumple esta condicién, la
norma resulta poco precisa, dejando su desarrollo en manos de la
negociaciéon colectiva o del empleador, lo cual podria comprometer la
consolidacién institucional del nuevo derecho.

No obstante, en esta era de la conexién continua, mas que considerar
un derecho absoluto a la desconexion, que puede resultar algo idealista, serfa
mas adecuado hablar de una libertad personal para decidir cuando y cémo
conectarse, especialmente en el ambito laboral. Asi, el derecho a la

28 M. REVUELTA GARCIA, op. ¢it., p. 1506.

2 M.R. MARTIN MUNOZ, Tiempo de trabajo y desconexion digital, en S. GONZALEZ ORTEGA
(cootd.), E/ nuevo escenario_en materia_de tienpo de trabajo. XXXVIII Jornadas Universitarias
Andaluzas de Derecho del Trabajo y Relaciones Laborales, Consejo Andaluz de Relaciones
Laborales, 2020, p. 345.
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desconexioén digital podria entenderse como una garantia para conciliar la
vida laboral y personal, aprovechando la posibilidad de estar conectados
fuera del lugar y horario de trabajo™.

Este derecho presenta un caracter dual: el derecho a no ser contactado
por la empresa (obligacion de abstencion) y el derecho a no responder a
tales comunicaciones en caso de producirse (derecho a ignorarlas)’. Asf se
asegura que, fuera del horario laboral legal o convencionalmente
establecido, los trabajadores puedan disfrutar de sus periodos de descanso,
permisos, excedencias y suspensiones de contrato, ademas de preservar su
vida personal y familiar™,

En cuanto a los origenes de este derecho cabe destacar que Francia fue
el Estado pionero en introducitlo con el objetivo de garantizar el respeto a
los petriodos de descanso, las vacaciones y la conciliacién entre la vida
laboral y familiar. Asi lo hizo en el afio 2017 al introducir una reforma
laboral innovadora que incorporé el derecho de los trabajadores a la
desconexién digital”. Fue establecido mediante la o 7. 2016-1088 du 8 aoiit
2016 relative au travail, a la modernisation du dialogue social et a la sécurisation des
parcours professionnels. En su art. 55.1, que introduce el apartado 7 en el art.
1.2242-8 del Code du travail, se establece que la negociacién anual sobre
igualdad profesional entre mujeres y hombres y la calidad de vida en el
trabajo debe incluir:

Las modalidades para el ejercicio pleno del derecho del trabajador a la
desconexion y la implementacién de mecanismos por parte de la
empresa para regular el uso de dispositivos digitales, a fin de respetar el
tiempo de descanso y vacaciones, asi como la vida personal y familiar.
En ausencia de acuerdo, el empleador, previa consulta al comité de
empresa o, en su defecto, a los delegados de personal, debera desarrollar
una politica al respecto. Esta politica definird cémo ejetrcer el derecho a
la desconexién y contemplard, ademas, acciones de formacion y
sensibilizacién sobre el uso responsable de dispositivos digitales,
dirigidas a trabajadores, mandos intermedios y directivos34.

30D. MEGINO FERNANDEZ, E. LANZADERA ARENCIBIA, 0p. cit., p. 65.

31 M.A. PURCALLA BONILLA, Seguridad, salud laboral y desconexcion digital, en Temas Laborales,
2020, n. 155, p 134.

32 B. DOMINGUEZ LEON, E/ derecho a la desconexidn digital, en Revista de Estudios Fronterigos del
Estrecho de Gibraltar, 2022, n. 10, p. 7.

33 A.M. GALINDO SAN VALENTIN, E.M. IGLESIAS GUZMAN, Teletrabajo y desconexion digital,
en VV.AA., I Congreso Prevencionar 2019. Desde la teoria a la prdctica. Seguridad — salud — bienestar,
Seguridad y Bienestar Laboral, 2020, p. 369.

3* M.R. MARTIN MUNOZ, 0p. cit., pp. 334-335.
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En Espana, con posterioridad a Francia, ha quedado reconocido este
derecho en el ordenamiento y se encuentra directamente relacionado con la
prestacion laboral. Asi, la interaccion se limita a las comunicaciones entre
las partes implicadas en el ambito laboral, ya que una extensiéon de la
actividad profesional podria afectar o vaciar de contenido el derecho al
descanso del trabajador”. Tras el caso de Francia, otros Estados regularon
este derecho, tales como: Bélgica, Italia o Portugal™.

La técnica juridica utilizada plantea la cuestion de si los “derechos
digitales” son verdaderamente nuevos, independientes y distintos de los ya
existentes, o si, por el contrario, se trata de ajustar y fortalecer un conjunto
de garantias que protejan la intimidad personal y familiar, o la llamada
“libertad informatica”. Respecto a la técnica utilizada, cabe decir que, la
LOPD destaca al incluir la «garantia de los derechos digitales». Esta norma,
que desarrolla el derecho fundamental a la proteccion de datos (art. 18.4
CE), introduce nuevas garantias para proteger derechos digitales ante el
avance tecnologico. Aunque se ampara este derecho, su regulacion en el art.
88 no tiene caracter organico, probablemente para permitir ajustes futuros
en legislacién y negociaciéon colectiva’’.

En términos practicos, este derecho implica que, como regla general,
queda prohibida cualquier comunicacién con un subordinado fuera del
horario laboral, sea por medios fisicos o digitales, y el trabajador tiene el
derecho de no responder. Existen excepciones a esta regla general que, por
motivos de seguridad juridica, deberan ser claramente especificadas™.

Una de las preguntas mas pertinentes que se hace la doctrina es si esta
regulacion del derecho a la desconexion digital era necesaria. Por un lado,
algunos sostienen que este derecho no es necesario, argumentando que ya
existe el derecho al descanso, amparado principalmente por la Directiva
2003/88/CE, los arts. 34-38 ET y la STJUE 7 septiembre 2006™, asi como
el derecho a la salud laboral recogido en la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales y en la Directiva 89/391/CEE. Segin esta perspectiva, la
desconexioén digital serfa solo una especificacion del derecho al descanso,
con mas relevancia mediatica que real necesidad. Desde un enfoque critico
sobre su alcance, se argumenta que, si la desconexion digital significa que
los empleados pueden apagar sus dispositivos al terminar la jornada, el
derecho a ignorar llamadas, mensajes o correos electronicos laborales fuera

3 B. DOMINGUEZ LEON, op. ¢it., p. 6.

36 J. GIL PLANA, op. cit., pp. 436-437.

37 D. MEGINO FERNANDEZ, E. LANZADERA ARENCIBIA, gp. cit., p. 05.

38 B. DOMINGUEZ LEON, op. ¢it., p. 6.

3 Asunto C-484/04, Comision de las Comunidades Eurgpeas c. Reino Unido de Gran Bretaria y de
Irlanda del Norte.
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de horario ya estarfa asegurado. En este sentido, se considera suficiente
entender que, una vez finalizado el horario de trabajo, el empleado no tiene
responsabilidades laborales y podria impugnar cualquier sancién que se
impusiera por rechazar tareas fuera de su jornada®’.

Por otro lado, una parte de la doctrina considera que el reconocimiento
del derecho a la desconexién digital era un avance necesario como
desarrollo del derecho al descanso laboral, consagrado en el art. 31
CDFUE, y como un derecho laboral basico (art. 4 ET). Este derecho se
relaciona estrechamente con la regulacion del tiempo de trabajo, el descanso
y la salud laboral (arts. 34-38 ET y 14, 15y 22, Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales). La conectividad continta facilitada por las herramientas
tecnologicas requiere, en principio, una intervencién normativa que regule
ciertos aspectos y garantice una proteccion efectiva para todos los
empleados de una empresa o centro de trabajo. Esto no contradice la idea
de que a) el derecho al descanso, recogido tanto en la normativa de la UE
(Ditectiva 2003/88/CE) como en la legislacion nacional (arts. 34-38 ET),
establece que, si los trabajadores no estan localizables y no responden a
llamadas o correos fuera del horario laboral, estas conductas no pueden
considerarse incumplimientos laborales ni ser objeto de sanciones
disciplinarias y b) antes de la formalizaciéon del derecho a la desconexion
digital, ha sido la doctrina judicial la que ha limitado los excesos de
conectividad fuera de la jornada laboral ordinaria*'.

De esta forma, deviene necesario una referencia legal explicita a la
desconexion digital, ya que la reformulacion de la jornada y del tiempo de
trabajo, aunque necesaria ante el impacto de la digitalizaciéon en las formas
de organizacion empresarial, resulta insuficiente. Es preciso
complementarla con una regulacién sobre el uso de dispositivos
tecnoldgicos durante los periodos de trabajo y descanso, algo que solo se
logra mediante el derecho a la desconexion como una dimensién integrada
en el derecho al descanso. No obstante, dicho derecho deberia estar
contemplado en la normativa sobre la jornada laboral*.

40 M.A. PURCALLA BONILLA, gp. ¢it., pp. 121-122.
4 Lbidem, p. 122.
4 J. GIL PLANA, ap. cit., p. 430.
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4. Lanegociacion colectiva como método de inclusion del derecho
a la desconexion digital

4.1. Facultad de la negociacién colectiva para regular el derecho a
la desconexion digital

El ejercicio de este derecho estard regulado por lo que se establezca en
la negociacién colectiva o, en su defecto, en un acuerdo de empresa entre

los representantes de los trabajadores y la empresa‘”. As{ se establece en el
art. 91 LOPD:

los convenios colectivos podran establecer garantias adicionales de los
derechos y libertades relacionados con el tratamiento de los datos
personales de los trabajadores y la salvaguarda de derechos digitales en
el ambito laboral.

Es decir, aunque este derecho ha sido regulado por el legislador, su
desarrollo ha quedado en manos de la autonomia colectiva dentro de las
empresas. Esto ha limitado su efectividad, ya que su reconocimiento en
convenios colectivos es reducido, aunque cuenta con una mayor presencia
en protocolos internos y acuerdos especificos de empresa. En
consecuencia, puede interpretarse que este derecho carece de una forma
concreta, quedando pendiente su definicidon y regulacion mediante la
negociacioén colectiva®,

Debe mencionarse que encomendar a la negociaciéon colectiva la
concrecion del derecho a la desconexion digital es una limitacion, puesto
que queda en manos de la voluntad de dos partes®. Por este motivo, el
legislador deberfa haberse aproximado en mayor medida al desarrollo del
mismo.

Por ello, es fundamental considerar lo establecido en el Acuerdo Marco
Europeo sobre la Digitalizacion del Trabajo (23 de junio de 2020), el cual
proporciona criterios para la negociacién colectiva y orienta a los
legisladores de los Estados miembros. Estos critetios incluyen*:

e implementar programas de formacién y sensibilizacion sobre los

riesgos asociados a la digitalizacion en el ambito laboral;

* asegurar el cumplimiento de las normas sobre el tiempo de trabajo,

4 M.A. PURCALLA BONILLA, gp. ¢it., p. 121.

4 P. MARTIN VALES, E/ registro horario cono mecanismo de control del derecho a la desconexion digital,
en IDP, 2023, n. 38.

4 M.A. PURCALLA BONILLA, gp. cit., p 124.

46 Tbidem, p 126.
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incluyendo el teletrabajo y el trabajo movil;

* establecer politicas y/o normas claras sobre el uso de herramientas

digitales durante las horas de trabajo;

* promover una cultura organizacional que evite el contacto fuera del

horario laboral;

* realizar evaluaciones conjuntas entre empleados y representantes

sociales sobre la carga de trabajo, prestando especial atencién a la
“fatiga digital”.

En estas circunstancias, y para garantizar la efectividad del derecho, su
regulacién debe llevarse a cabo a través de la negociacion entre las partes,
es decir, mediante el didlogo entre el empresario y los representantes legales
de los trabajadores®’.

De acuerdo con el estudio realizado por Aguas Blasco®, en el que se
han examinado 70 convenios colectivos correspondientes al periodo
septiembre 2023 a enero 2024, se puede afirmar que la inmensa mayoria de
los convenios no hacen referencia al derecho a la desconexién digital (27
tratan este derecho y 43 no disponen nada).

A continuacion, se analizan algunos convenios colectivos que incluyen
en su articulado referencia, en mayor o menor medida, al derecho a la
desconexioén digital.

4.2. Casos de convenios colectivos que han incorporado el derecho
a la desconexion colectiva

E7 convenio colectivo del Grupo AXA: el convenio pionero

El primer convenio que recogi6 el derecho a la desconexion digital en
Espafa fue el convenio colectivo del Grupo AXAY En su art. 14 se
estableci6 que:

Los cambios tecnolégicos producidos en las dltimas décadas han
provocado modificaciones estructurales en el ambito de las relaciones
laborales. Es innegable que hoy en dia el fenémeno de la

47 F. TRUJILLO PONS, La “desconexidn Digital” en el Ambito Laboral, Tirant lo Blanch, 2021,
p. 208.

4 A. AGUAS BLASCO, E/ derecho a la desconexidn digital en la negociacion colectiva espaiiola: aspectos
relevantes e implicaciones, en C. DI CARLUCCIO, A. FESTA (eds.), I/ lavoro tra transigione ecologica
¢ digitale. Esperienze enropee a confronto, Editoriale Scientifica, 2024, p. 216.

49 Resolucion de 21 de septiembre de 2017, de la Direccién General de Empleo, por la que
se registra y publica el Convenio colectivo del Grupo AXA.
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“interconectividad digital” esta incidiendo en las formas de ejecucion del
trabajo mudando los escenarios de desenvolvimiento de las ocupaciones
laborales hacia entornos externos a las clasicas unidades productivas:
empresas, centros y puestos de trabajo. En este contexto, el lugar de la
prestaciéon laboral y el tiempo de trabajo, como tipicos elementos
configuradores del marco en el que se desempefia la actividad laboral,
estan diluyéndose en favor de una realidad mas compleja en la que
impera la conectividad permanente afectando, sin duda, al ambito
personal y familiar de los trabajadores y trabajadoras. Es por ello que las
partes firmantes de este Convenio coinciden en la necesidad de impulsar
el derecho a la desconexién digital una vez finalizada la jornada laboral.
Consecuentemente, salvo causa de fuerza mayor o circunstancias
excepcionales, AXA reconoce el derecho de los trabajadores a no
responder a los mails o mensajes profesionales fuera de su horario de
trabajo.

Esta incorporacion no fue casual, sino resultado de que el Grupo AXA
forma parte de una matriz francesa, pais pionero que habia regulado dicho
derecho poco antes en su legislacion laboral™.

E/ convenio colectivo del sector de grandes almacenes

También aparece recogido en el Convenio colectivo del sector de
grandes almacenes’!, concretamente en el art. 27-bis:

Con el fin de garantizar la desconexioén digital de las personas
trabajadoras del sector de grandes almacenes se establecen las siguientes
medidas que tendrian el caricter de minimas, a excepcion de las
recomendaciones indicadas en el punto 4:

1. Se reconoce el derecho de las personas trabajadoras a no atender
dispositivos digitales puestos a disposicion por las empresas para la
prestacion laboral, fuera de su jornada de trabajo y durante el tiempo
destinado a permisos, licencias, vacaciones, excedencias o reducciones
de jornada, salvo que se den las causas de urgencia justificada estipuladas
en el punto 3 siguiente.

2. En cualquier caso, con caracter general, no se realizaran, salvo que se
den las situaciones de urgencia estipuladas en el punto 3, llamadas
telefénicas, envio de correos electrénicos o de mensajerfa de cualquier
tipo mediante las herramientas de trabajo puestas a disposicién por parte

30 A. AGUAS BLASCO, E/ derecho a la desconexion digital en la negociacion colectiva espariola: aspectos
relevantes ¢ implicaciones, cit., p. 215.

51 Resoluciéon de 30 de mayo de 2023, de la Direccion General de Trabajo, por la que se
registra y publica el Convenio colectivo del sector de grandes almacenes.
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de las Empresas mas alla del horario de trabajo de la persona trabajadora,
salvo que los mismos no impliquen la realizacién inmediata de cualquier
encargo.

3. Se considerara que concurren circunstancias excepcionales justificadas
cuando se trate de supuestos que puedan suponer un riesgo hacia las
personas o un potencial perjuicio empresarial hacia el negocio, cuya
urgencia requiera de la adopcién de medidas especiales o respuestas
inmediatas.

4. Asimismo, para una mejor gestion del tiempo de trabajo, se
consideraran buenas practicas:

Procurar que las comunicaciones se envien exclusivamente a las
personas implicadas y con el contenido imprescindible, simplificando la
informacion.

Promover la utilizacién de la configuracion de la opciéon de envio
retardado en los correos electrénicos que se emitan por parte de aquellas
personas trabajadoras fuera de la jornada laboral y no concurran las
circunstancias a las que se refiere el apartado 3 anterior.

Programar respuestas automaticas, durante los periodos de ausencia,
indicando las fechas en las que no se estara disponible, y designando el
correo o los datos de contacto de la persona a quien se hayan asignado
las tareas durante tal ausencia.

Limitar las convocatorias de formacion, reuniones, videoconferencias,
presentaciones, informacion, etc., fuera de la jornada de trabajo de cada
persona trabajadora.

Se incorporara la utilizacién de videoconferencias y audio conferencias
que permitan la realizacion de tales reuniones dentro de la jornada
laboral y eliminen los desplazamientos innecesatios, siempre que esto sea
posible.

Si dichas reuniones se han de llevar a cabo fuera de la jornada de la
persona trabajadora la asistencia serd voluntaria y serd considerada
tiempo efectivo de trabajo. Esta medida sera de especial cumplimiento
para todas las personas con reducciéon de jornada por cuidado de
familiares.

Las reuniones incluirdin en sus convocatorias la hora de inicio y
finalizacién, asi como la documentacién relevante que vaya a ser tratada
con el fin de que se puedan visualizar y analizar previamente los temas a
tratar y las reuniones no se dilaten més de lo establecido.

5. Las empresas realizaran acciones de formacién y sensibilizacién sobre
la protecciéon y respeto del derecho a la desconexion digital y laboral y
sobre un uso razonable y adecuado de las TIC, dirigidas a todos los
niveles de la organizacién, y para ello pondra a disposicién de todas las
personas trabajadoras, la informacién y/o formacién necesatria.

6. Como complemento de estas medidas, en el ambito de la Empresa se
podran establecer protocolos de actuacién que amplien, desarrollen y
mejoren lo aqui estipulado.
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7. Las empresas podran adoptar las medidas que estimen mas oportunas
de vigilancia y control para verificar el cumplimiento por la persona
trabajadora de sus obligaciones laborales, guardando en su adopcién y
aplicacion la consideracion a los derechos de las personas trabajadoras.

Por tanto, este articulo garantiza el derecho de los trabajadores a no
atender comunicaciones laborales fuera de su jornada, salvo situaciones
excepcionales justificadas por urgencia. En el mismo se establecen medidas
minimas como evitar llamadas y correos fuera de horario, fomentar el uso
de herramientas que respeten el tiempo personal (como el envio
programado o las respuestas automaticas), y asegurar que reuniones fuera
de la jornada sean voluntarias y consideradas tiempo efectivo de trabajo.
Ademas, incluye acciones de formacion y sensibilizacién sobre el uso
responsable de las TIC y permite a las empresas desarrollar protocolos que
amplien estas disposiciones.

Esta regulaciéon en el convenio representa un avance hacia la
conciliacién laboral y personal, pero su verdadera eficacia dependera de la
implementacion practica y de como se regulen las excepciones por urgencia,
que podrian abrir la puerta a abusos. Ademas, aunque fomenta buenas
practicas, estas son recomendaciones mas que obligaciones, por lo que se
debe examinar el impacto real que tengan. Una mayor especificidad y
obligatoriedad en algunos puntos podria fortalecer la proteccion de los
trabajadores frente a exigencias laborales invasivas.

E/ convenio colectivo de Decathlon Esparia

El convenio colectivo de Decathlon Espafia® dedica su Capitulo XI
(art. 54, Derecho a la desconexion digital en el ambito laboral) a la desconexion
digital:

Las partes firmantes consideran que la desconexién digital es un derecho
cuya regulacién contribuye a la salud de las personas trabajadoras
disminuyendo, entre otras, la fatiga tecnolégica o estrés, y mejorando, de
esta manera, el clima laboral y la calidad del trabajo.

La desconexién digital es ademds necesaria para hacer viable la
conciliacién de la vida personal y laboral, reforzando asf las diferentes
medidas reguladas en esta materia.

Por ello, en el marco del presente acuerdo, y conforme a lo regulado en
el articulo 20 bis del ET, y en el articulo 88 de la LOPD se garantiza el
¢jercicio del derecho a la desconexién digital tanto a las personas

52 Resoluciéon de 27 de junio de 2024, de la Direccién General de Trabajo, por la que se
registra y publica el IX Convenio colectivo de Decathlon Espafia.
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trabajadoras que realicen su jornada de forma presencial como a las que
presten servicios mediante nuevas formas de organizacién del trabajo
(trabajo a distancia, flexibilidad horaria u otras), adaptindose a la
naturaleza y caracterfsticas de cada puesto de trabajo, a excepcién de
aquellas personas trabajadoras que por la naturaleza de su trabajo
permanezcan y asi se establezca, a disposicion de la entidad.

Alos efectos de la regulacion de este derecho, se tendran en cuenta todos
los dispositivos y herramientas susceptibles de mantener la jornada
laboral mas alldi de los limites de la legal o convencionalmente
establecida: teléfonos moviles, tabletas, aplicaciones méviles propias de
la empresa, correos electronicos y sistemas de mensajeria, o cualquier
otro que pueda utilizarse.

Se reconoce y formaliza el derecho a la desconexién digital como un
derecho y no como una obligacion, es decir, todos aquellos empleados
que realicen comunicaciones fuera de su jornada laboral podran hacetlo
libremente. Igualmente, los destinatarios internos de dichas
comunicaciones podran atenderlas durante su jornada laboral no estando
obligados a responderlas fuera de dicha jornada.

Se asigna mayor responsabilidad en el cumplimiento de este aspecto a
aquellos trabajadores/as que tengan un equipo bajo su responsabilidad.
Los superiores jerirquicos no podran requerir respuestas a
comunicaciones fuera de horario laboral, o cuando la finalizacién de la
jornada esté proxima y la respuesta a la comunicacién pueda suponer
una extension del horario, todo ello salvo las excepciones que se
determinan en el punto 3 que se expone a continuacion.

Con el fin de garantizar el cumplimiento de este derecho y regular las
posibles excepciones, se acuerdan las siguientes medidas que tendran el
caricter de minimas:

1. Se reconoce el derecho de las personas trabajadoras a no atender
dispositivos digitales, fuera de su jornada de trabajo, ni durante los
tiempos de descanso, permisos, licencias o vacaciones, salvo que se den
las causas de urgencia justificada estipuladas en el punto 3 siguiente.

2. Salvo que se den las situaciones de urgencia estipuladas en el punto 3
las personas trabajadoras tienen derecho a no responder a ninguna
comunicacién, una vez finalizada su jornada laboral diaria.

3. Se considerard que concurren circunstancias excepcionales muy
justificadas cuando se trate de supuestos que puedan suponer un grave
riesgo hacia las personas o un potencial perjuicio empresarial hacia el
negocio, cuya urgencia requiera de la adopcién de medidas especiales o
respuestas inmediatas.

4. Asimismo, para una mejor gestion del tiempo de trabajo se
consideraran buenas pricticas:

— Con caracter general las comunicaciones sobre asuntos profesionales
se realizaran dentro de la jornada de trabajo. En consecuencia, la buena
practica sera, salvo que se den las situaciones de urgencia estipuladas en
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el punto 3, la no realizacién de llamadas telefénicas, envios de correos
electrénicos o de mensajeria de cualquier tipo fuera de la jornada laboral,
excepto correos automaticos y/ o Iinformativos que no contengan
mandatos.

— Programar respuestas automaticas, durante los perfodos de ausencia,
indicando las fechas en las que no se estara disponible, y designando el
correo o los datos de contacto de la persona a quien se hayan asignado
las tareas durante la ausencia.

— Procurar que las comunicaciones se envien exclusivamente a las
personas implicadas y con el contenido imprescindible, simplificando la
informacion.

Con el fin de que el derecho a la desconexién digital y laboral en los
términos del presente articulo sea efectivo, la Empresa garantizard que
el ejercicio de este derecho por parte de las personas trabajadoras no
conllevard medidas sancionadoras, ni tampoco podra influir de manera
negativa en sus evaluaciones de desempeflo, ni en sus posibilidades de
promocion.

Como complemento de estas medidas, en el ambito de la Empresa se
podran establecer protocolos de actuaciéon que amplien, desarrollen y/o
mejoren este articulo.

Al igual que en el caso anteriormente analizado, aunque se establecen
medidas minimas, como no atender comunicaciones fuera del horario
laboral salvo en situaciones excepcionales, y se fomentan buenas practicas,
el enfoque sigue dependiendo en gran medida de la voluntad y
cumplimiento de la parte empleadora. Esto puede limitar su efectividad si
no se acompana de mecanismos de control claros y sanciones en caso de
incumplimiento.

Un aspecto relevante, pero criticable, es la ambigiiedad en la definicion
de las circunstancias excepcionales, que podrian justificar comunicaciones
fuera del horario laboral, como “riesgos graves” o “perjuicio empresarial”.
Esto deja un margen de interpretacion amplio que podria usarse en
detrimento de la persona trabajadora. Ademas, aunque se asegura que el
ejercicio de este derecho no tendra repercusiones negativas, en la practica
puede ser dificil garantizar que las evaluaciones de desempefio no se vean
influenciadas por el cumplimiento o no de estas expectativas implicitas. La
implementacion efectiva de estas medidas requerira no solo formacion, sino
también una cultura organizacional que priorice verdaderamente el
bienestar de los empleados.

A pesar de esto, se puede afirmar que es un buen ejemplo de
regulacién, en tanto en cuanto este convenio reconoce el derecho a la
desconexion digital como esencial para la salud y el bienestar de los
trabajadores, estableciendo pautas claras como el derecho a ignorar
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comunicaciones fuera del horario laboral, salvo urgencias justificadas, y
buenas practicas como evitar enviar mensajes fuera de horario o usar
respuestas automaticas en ausencias. A su vez, garantiza que ejercer este
derecho no tendra consecuencias negativas, como sanciones o afectaciones
en evaluaciones. Es decir, se percibe un desarrollo mayor que una simple
referencia a lo dispuesto en la ley.

E/ convenio colectivo de la Ilunion Seguridad

El convenio colectivo de la Tlunion Seguridad™ del afio 2023, alberga
una referencia a la desconexion digital en el art. 56.9:

Con el objetivo de establecer diferentes medidas de naturaleza diversa
dirigidas a garantizar el ejercicio efectivo del derecho a la desconexién
digital de las personas trabajadoras, se regulan las siguientes condiciones
que tendran el caracter de minimas, a excepcion de las indicadas en el
punto 3:

1. Se reconoce el derecho de las personas trabajadoras a no atender
dispositivos digitales puestos a disposicion por las empresas para la
prestacion laboral, fuera de su jornada de trabajo y durante el tiempo
destinado a permisos, licencias, vacaciones, excedencias o reducciones
de jornada.

2. En cualquier caso, con caracter general, no se realizaran, salvo que se
dé alguna situacién de urgencia, llamadas telefénicas, envio de correos
electronicos o de mensajeria de cualquier tipo mediante las herramientas
de trabajo puestas a disposiciéon por parte de la Empresa mas alla del
horario de trabajo de la persona trabajadora.

3. Asimismo, para una mejor gestion del tiempo de trabajo, se
consideraran buenas practicas en relacién con las personas trabajadoras
incluidas en los Grupos Profesionales 1,2 y 3:

— Procurar que las comunicaciones se envien exclusivamente a las
personas implicadas y con el contenido imprescindible, simplificando la
informacion.

— Promover la utilizacién de la configuracién de la opcién de envio
retardado en los correos electrénicos que se remitan a las personas
trabajadoras fuera de su jornada laboral.

— Programar respuestas automaticas, durante los periodos de ausencia,
indicando las fechas en las que no se estara disponible, y designando el
correo o los datos de contacto de la persona a quien se hayan asignado
las tareas durante tal ausencia.

>3 Resoluciéon de 9 de marzo de 2023, de la Direccién General de Trabajo, por la que se
registra y publica el V Convenio colectivo de la Ilunion Seguridad.
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— Limitar las convocatorias de formacion, reuniones, videoconferencias,
presentaciones, informacion, etc., fuera de la jornada de trabajo de cada
persona trabajadora.

— Se incorporara la utilizaciéon de videoconferencias y audio conferencias
que permitan la realizaciéon de tales reuniones dentro de la jornada
laboral y eliminen los desplazamientos innecesarios, siempre que esto sea
posible.

— Si dichas reuniones se han de llevar a cabo fuera de la jornada de la
persona trabajadora la asistencia serd voluntaria y sera considerada
tiempo efectivo de trabajo. Esta medida sera de especial cumplimiento
para todas las personas con reducciéon de jornada por cuidado de
familiares.

— Las reuniones incluirdin en sus convocatorias la hora de inicio y
finalizacién, asi como la documentacion relevante que vaya a ser tratada
con el fin de que se puedan visualizar y analizar previamente los temas a
tratar y las reuniones no se dilaten més de lo establecido.

4. Cotresponde a quienes tengan la responsabilidad sobre un equipo de
trabajo, fomentar y educar mediante la practica responsable de las
tecnologias, con el propésito de dar cumplimiento al derecho a la
desconexion digital. El ejercicio del derecho a desconexion digital en los
términos establecidos en este articulo no repercutira negativamente en el
desarrollo profesional de las personas trabajadoras ni influira de manera
negativa en los procesos de evaluacién de las empresas.

5. Las personas trabajadoras afectadas por este Convenio Colectivo
tienen la obligacién de cumplir con todos sus cometidos laborales, de
acuerdo con lo previsto en sus contratos de trabajo, en la normativa
vigente de aplicacion y en la buena fe contractual. Las empresas incluidas
en su ambito de aplicacion no podran aplicar el régimen disciplinatio
recogido en esta misma norma convencional sectorial como
consecuencia del ejercicio por parte de aquellas de su derecho a
desconexion digital.

6. Como complemento de estas medidas, en el ambito de la Empresa se
podran establecer protocolos de actuaciéon que amplien, desarrollen y
mejoren lo aqui estipulado.

7. La empresa podra adoptar las medidas que estimen mas oportunas de
vigilancia y control para verificar el cumplimiento por la persona
trabajadora de sus obligaciones laborales, guardando en su adopcién y
aplicacién la consideracién a los derechos de las personas trabajadoras.

En este caso, si bien se reconoce y fomenta el derecho a la desconexion
digital, su impacto real dependera de como se implementen y supervisen
estas medidas. Las excepciones amplias, la falta de obligatoriedad de algunas
recomendaciones y la discrecionalidad en el control empresarial pueden
debilitar su efectividad. Para que sea realmente transformador, deberfa
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incluir definiciones mas claras, medidas obligatorias para todas las
categotias de trabajadores y un sistema de supervision robusto que asegure
su cumplimiento.

Se puede observar cémo se ha regulado de manera minima y poco
especifica, limitindose a establecer que los trabajadores tienen derecho a
desconectar tras su jornada laboral, excepto en casos puntuales vinculados
a las particularidades de su sistema de trabajo.

E/ convenio colectivo nacional para las industrias de pastas alimenticias

El convenio colectivo nacional para las industrias de pastas
alimenticias™ incorpora el derecho a la desconexion digital en el art. 25.10:

Se establece el derecho a la desconexion digital a fin de garantizar, fuera
del tiempo de trabajo, el respeto del tiempo de descanso del
trabajador/a, permisos y vacaciones, asi como de su intimidad personal
y familiar. Ahora bien, aquellos trabajadores que, en atenciéon a la
singularidad del trabajo que desempefian y la necesidad de que
permanezcan a disposiciéon de la empresa tengan una mayor
disponibilidad ejerceran su derecho a la desconexién digital en los
términos que se acuerde con la empresa.

En este caso, se reconoce el derecho a la desconexion digital mediante
una regulacion sumamente genérica, practicamente limitada a la remisién
legislativa. Ademas, la excepcién para trabajadores con mayor
disponibilidad debilita su efectividad al no establecer criterios claros ni
limites para estos acuerdos. Esto podria derivar en una proteccion desigual
y discrecional del derecho. Para ser verdaderamente efectivo, el articulo
deberfa delimitar las excepciones, garantizar que los acuerdos sean justos y
voluntarios, e incluir mecanismos de control que aseguren que el respeto a
la desconexion digital no quede subordinado a las necesidades
empresariales.

E/ convento colectivo nacional de revistas y publicaciones periddicas

El art. 17 del convenio colectivo nacional de revistas y publicaciones
periddicas™ recoge el derecho a la desconexion digital:

>* Resoluciéon de 9 de marzo de 2023, de la Direccién General de Trabajo, por la que se
registra y publica el XI Convenio colectivo nacional para las industrias de pastas
alimenticias.

% Resolucion de 9 de enero de 2023, de la Direccién General de Trabajo, por la que se
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Para dar respuesta a la necesidad de establecer una clara delimitacién
entre el tiempo de trabajo y el tiempo de descanso, es oportuno
garantizar el derecho a la desconexién digital de las personas
trabajadoras.

Las empresas estan obligadas a respetar la vida privada de su personal
independientemente de que esté adscrito a la modalidad de teletrabajo o
no. Asi, las personas trabajadoras no podrin ser molestadas fuera de sus
horarios asignados.

Se reconoce el derecho a la desconexion digital como elemento
fundamental para lograr una mejor ordenacion del tiempo de trabajo y
mejorar la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral.

En este sentido serd de especial relevancia la aplicacién a lo referido en
los articulos 87, 88, 89 y 90, de la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales.

— Derecho a la intimidad y uso de dispositivos digitales en el ambito
laboral.

— Derecho a la desconexién digital en el ambito laboral.

— Derecho a la intimidad frente al uso de dispositivos de videovigilancia
y de grabacién de sonidos fuera del ambito laboral.

— Derecho a la intimidad ante la utilizacién de sistemas de
geolocalizacion fuera del dambito laboral.

1. Las empresas garantizaran a todo su personal el derecho a la
desconexion digital una vez finalizada la jornada laboral. En este sentido
todas las personas trabajadoras tienen derecho a no responder a ninguna
comunicacién, fuere cual fuere el medio utilizado (cotreo electronico,
WhatsApp, teléfono, etc.), una vez finalizada su jornada laboral, salvo
que concurran las circunstancias sefialadas en el apartado quinto de este
articulo.

2. Las personas trabajadoras realizaran un uso adecuado de los medios
informaticos y tecnoldgicos puestos a su disposicion por las empresas,
evitando, en la medida de lo posible, su empleo fuera de la jornada
laboral establecida.

3. Quienes tengan la responsabilidad sobre un grupo de personas deben
cumplir especialmente las politicas de desconexién digital sirviendo y
actuando como referente dentro del equipo que coordinan. En este
sentido la programacién de reuniones de trabajo se establecerd en
consecuencia con los horarios laborales.

4. Las partes reconocen la desconexién digital como un derecho
aplicable a todas las personas trabajadoras. Asi, las medidas que

registra y publica el Convenio colectivo nacional de revistas y publicaciones periddicas
2022-2024.
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garantizan el derecho a la desconexién digital no se aplicaran en los casos
en que concurran circunstancias de causa de fuerza mayor.

5. Se excluye la aplicacién del derecho a desconexién digital a aquellas
personas trabajadoras que permanezcan a disposicién de la empresa y
perciban, por ello, un complemento de “disponibilidad” u otro de similar
naturaleza.

Esta inclusién constituye un avance en la proteccion del derecho a la
desconexion digital, respaldado por serie de garantias y medidas claras para
ordenar el tiempo de trabajo. Sin embargo, de nuevo se produce una
exclusioén, dirigida en este caso a las personas trabajadoras «que
permanezcan a disposicion de la empresa». Por otra parte, la falta de
concrecion en las excepciones y la ausencia de mecanismos de control
pueden hacer mas débil la garantia del derecho. De este modo, serfa
necesario establecer limites mas claros a las excepciones, garantizar que los
complementos por disponibilidad no sean una excusa para limar este
derecho y reforzar la supervision y cumplimiento de las medidas por parte
de las empresas.

E/ convento colectivo nacional de las empresas y personas trabajadoras de perfumeria

) afines

En este caso el art. 16 del convenio colectivo nacional de las empresas
y personas trabajadoras de perfumerfa y afines, incluye el derecho a la
desconexion digital™. Lo hace fijando que:

Las personas trabajadoras tendran derecho a la desconexién digital a fin
de garantizar, fuera del tiempo de trabajo legal o convencionalmente
establecido, el respeto de su tiempo de descanso, permisos y vacaciones,
asi como de su intimidad personal y familiar. Las modalidades de
ejercicio de este derecho atenderan a la naturaleza y objeto de la relacién
laboral, potenciaran el derecho a la conciliacién de la actividad laboral y
la vida personal y familiar y se sujetarin a lo previsto en este articulo. Las
empresas elaborardn una politica interna dirigida a las personas
trabajadoras, incluidas las que ocupen puestos directivos a los efectos
anteriores, en los términos previstos legalmente.

Se valora positivamente la inclusiéon del derecho a la desconexion
digital, pero se deja el ejercicio del derecho sujeto a la «naturaleza y objeto

56 Resoluciéon de 16 de enero de 2023, de la Direccién General de Trabajo, por la que se
registra y publica el Convenio colectivo nacional de las empresas y personas trabajadoras
de perfumeria y afines.

www.adapt.it



EL DERECHO A LA DESCONEXION Y SU CONEXION CON LA NEGOCIACION COLECTIVA

de la relacion laboral», introduciendo un margen de interpretacion que
podria favorecer a la parte empleadora, especialmente en roles con alta
disponibilidad. Ademas, aunque obliga a las empresas a desarrollar politicas
internas, no establece criterios minimos ni mecanismos de supervision,
dejando la efectividad de estas politicas a la discreciéon empresarial. La falta
de medidas concretas, como restricciones especificas a las comunicaciones
fuera de horario o formacién para sensibilizar a los empleados y directivos,
junto con la ausencia de sanciones, reduce significativamente su potencial
para garantizar una desconexion real y efectiva.

4.3. Escasa relevancia de la regulaciéon negocial del derecho a la
desconexion digital: propuestas para fortalecer la regulacion
del derecho ala desconexion digital en la negociacion colectiva

Como se ha tratado, a pesar de la puesta en practica de este derecho,
existe un numero significativo de convenios colectivos que aun no han
regulado el derecho a la desconexiéon digital. Los motivos pueden ser
diversos: existe una falta de concienciacion debido a que se trata de un
derecho relativamente novedoso, faltan incentivos para negociar por parte
de las partes, esta regulado legalmente de una forma laxa y podria ser dificil
de aplicar en algunos sectores.

Sin embargo, al estar ante un derecho que supone una preservacion de
la salud de las personas trabajadoras, se debe priorizar su fortalecimiento,
por lo que se hacen algunas propuestas:

* refuerzo legal. Ha quedado en evidencia que el legislador ha creado
el derecho y lo ha remitido a la negociacion colectiva sin exigir un
minimo en su aplicacién como método garantista. De esta forma se
deberfan incorporar a la legislacién unos requisitos minimos de
obligado cumplimiento;

 aprobar incentivos fiscales para las empresas que decidan incluirlo
via negociacion colectiva. Asi se fomentarfa claramente la expansion
del mismo, ya que la parte empresarial tendrfa un incentivo
econémico claro para proceder a su regulacion;

e formar y sensibilizar a todas las partes, ya que el aspecto cultural
puede no favorecer a la concienciacion sobre este derecho.

Si se toman en cuenta estas medidas, se puede incentivar el desarrollo

y aplicacion del derecho a la desconexion digital en el ambito laboral.
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5. Conclusiones

El reconocimiento del derecho a la desconexién digital en el marco de
la era de la digitalizacién constituye un avance significativo en el ambito
juridico-laboral espafiol, particularmente con su inclusion en la LOPD. Este
derecho, concebido para preservar el descanso y la intimidad personal y
familiar de los trabajadores, responde a los desaffos derivados de la
hiperconectividad en las relaciones laborales. Sin embargo, su efectividad
practica se ve condicionada por diversas limitaciones normativas y
contextuales que exigen un enfoque legislativo mas preciso.

Una de las principales debilidades en su regulacion radica en la falta de
una definicién legal concreta. Aunque su fundamento se vincula al derecho
al descanso, su conceptualizacién en términos legales permanece ambigua,
lo que deja amplio margen para interpretaciones diversas por parte de
empleadores y trabajadores. Este vacio normativo suele traducirse en una
implementaciéon desigual, dependiente de las politicas internas de cada
empresa o de los acuerdos alcanzados a través de la negociacioén colectiva.
En este contexto, la negociacion colectiva se presenta como un mecanismo
esencial para garantizar una implementacién efectiva. Algunos convenios
colectivos han desarrollado medidas avanzadas adaptadas a sectores
especificos, mientras que otros se limitan a reproducir la normativa general,
sin medidas concretas que aseguren su aplicacion efectiva.

La delegacion del desarrollo de este derecho en la negociacion colectiva
presenta tanto ventajas como desafios. Por un lado, permite a los
interlocutores sociales disefiar soluciones ajustadas a las particularidades de
cada sector o empresa, promoviendo respuestas adaptadas a realidades
especificas. Asimismo, la mayor visibilidad de este derecho ha generado una
mayor concienciacion sobre su relevancia en sectores con alta digitalizacion.
Por otro lado, esta estrategia plantea interrogantes sobre la uniformidad de
su aplicacion. En contextos donde la negociacién colectiva no esta
suficientemente desarrollada, este derecho corre el riesgo de quedar
reducido a una aspiracién, con una falta de garantias reales para los
trabajadores. La ausencia de un marco uniforme refuerza las disparidades
entre los trabajadores de distintos sectores.

Ademas, las excepciones contempladas en la normativa actual, como
las circunstancias de urgencia justificadas, introducen elementos de
incertidumbre que pueden debilitar el ejercicio del derecho. La falta de
criterios claros para determinar estas excepciones abre la puerta a posibles
interpretaciones abusivas por parte de los empleadores, especialmente en
sectores donde la disponibilidad permanente se considera inherente al
desempefio laboral. La legislacion debe avanzar hacia definiciones mas
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precisas y mecanismos de control efectivos que aseguren un equilibrio entre
las necesidades operativas de las empresas y los derechos de los
trabajadores. Establecer estaindares minimos obligatorios y sistemas de
supervision serfa fundamental para garantizar la efectividad practica del
referido derecho.

Por otra parte, el impacto del derecho a la desconexion digital en la
salud y el bienestar laboral es un aspecto crucial. Aunque se reconoce su
potencial para prevenir riesgos psicosociales como el estrés y la fatiga
digital, su implementacién requiere algo mas que el cumplimiento formal
de la normativa. Es necesario promover un cambio cultural que integre este
derecho como un elemento esencial de las politicas organizacionales,
complementandolo con formacién especifica para trabajadores y directivos
sobre el uso responsable de tecnologias. Asimismo, medidas como
incentivos fiscales o reconocimientos para empresas que implementen
politicas ejemplares podrian facilitar el cambio cultural necesario para
garantizar el éxito de este derecho.

Finalmente, el derecho a la desconexion digital no debe ser entendido
como un elemento aislado, sino como parte de un enfoque mas amplio para
abordar los retos de la digitalizacion en el ambito laboral. ILa
hiperconectividad y los avances tecnolégicos estan transformando las
relaciones laborales, generando desafios como la conciliacién entre la vida
laboral y personal, la desigualdad digital y los riesgos asociados a la fatiga
tecnologica. En este contexto, el reconocimiento y proteccion del derecho
a la desconexion digital son esenciales, pero insuficientes si no van
acompafiados de medidas integrales que garanticen un equilibrio justo entre
los derechos de los trabajadores y las necesidades de las empresas.

En conclusion, aunque la regulacion del derecho a la desconexion
digital en Espafia representa un avance significativo, su efectividad practica
depende de cémo se implementen y supervisen las medidas legislativas. Un
enfoque legislativo mas preciso y ambicioso, que combine estandares
minimos obligatorios con el fomento de una cultura organizacional
orientada al bienestar de los trabajadores, es indispensable. Solo de esta
manera se podra garantizar que este derecho sea reconocido, protegido y
respetado, contribuyendo a un entorno laboral mas equilibrado y adaptado
a los retos de la digitalizacion.
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