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Plataformas digitales de trabajo
y seguridad social. Su regulaciéon en México

Maria Ascension MORALES RAMIREZ*

RESUMEN: El impacto de las tecnologias ha generado y continuara creando relaciones
de trabajo cambiantes y fragmentadas, ademas de otras formas de empleo vulnerables
como el trabajo en plataformas digitales. México se ha apartado del debate internacional
sobre la situacién de las personas trabajadoras en esta modalidad de trabajo, al reconocer
la relacién laboral con miras a equilibrar las necesidades de las empresas de plataformas y
los derechos de las personas trabajadoras. Sin embargo, debido a que la protecciéon basada
en el seguro social desde origen ha estado ligada al empleo formal, la regulacién en la
materia procedera después de la realizacion de una prueba piloto; esto es, una vez mas este
ambito se abordard con un caricter secundario, a pesar de que la seguridad social es
fundamental para garantizar la proteccién actual y en el futuro. Es importante advertir que
en ambos campos los ejes rectores seran el “trabajo efectivamente laborado” y la
“generacién de un salario minimo”, los cuales marcaran la extension e intensidad de la
proteccién y, por ende, las posibles diferencias y desigualdades.

Palabras clave: Plataformas digitales, seguridad social, trabajo en plataformas digitales,
algoritmos.

SUMARIO: 1. Introduccién. 2. Reforma laboral. 3. Camino hacia una regulacién en
materia de seguridad social. 3.1. Disposiciones alusivas. 3.2. Elaboracién y aplicacion de la
“prueba piloto”. 4. Antecedentes de pruebas piloto en materia de seguridad social. 5.
Impacto de la reforma y posibles problematicas. 6. Comentarios finales. 7. Bibliografia.
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Digital Work Platforms and Social Security.
Their Regulation in Mexico

ABSTRACT: The impact of new technologies has generated and continues to generate
ever-changing and fragmented work relationships, as well as other more vulnerable forms
of employment, like digital platform work. Mexico has set itself apart from the
international discussion on the situation of this type of workers, by acknowledging a labour
relationship in an effort to balance the needs of platform companies and the rights of
workers. However, given that since its origin social security-based protection has been
linked to formal employment, regulating this field will take place after a pilot test; ze., this
field will be considered secondary, despite social security is fundamental for guaranteeing
protection now and in the future. It should be noted that the guiding principles in both
fields are the “work actually performed” and “earning one minimum wage”, which will
determine the extent and amount of protection and, hence, possible differences and
inequalities.

Key Words: Digital platforms, social security, digital platforms work, algorithms.
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PLATAFORMAS DIGITALES DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL. SU REGULACION EN MEXICO

1. Introduccion

La expansion de las plataformas digitales de trabajo, su heterogeneidad
y el creciente nimero de personas que ingresan a esta modalidad de empleo,
ya sea como fuente principal de ingresos o complementaria, pero carentes
de proteccion alguna, esta obligando a la adaptacion o creacion de marcos
legales para ofrecer derechos laborales y de seguridad social en forma
sostenible y justa, asi como replantear las obligaciones de las empresas de
plataformas.

En el caso mexicano, la principal idea que difundié la narrativa oficial
ante los medios de comunicacion fue el otorgamiento de seguridad social
(seguro social) a las personas trabajadoras en plataformas. Sin embargo, en
la Exposicién de Motivos de la iniciativa de reforma y en su contenido no
preveia una propuesta de regulaciéon en la materia, sino el enfoque era
eminentemente laboral.

Previo el proceso legislativo, la reforma se publicé el 24 de diciembre
de 2024 en el Diario Oficial de la Federacion, con la cual se cre6 un Capitulo
Especial en la Ley Federal del Trabajo (LFT), Titulo Sexto: el IX-BIS,
denominado Trabajo en Plataformas Digitales. 1a principal novedad es el
reconocimiento de la relacion laboral y, por ende, la protecciéon en favor de
los trabajadores frente a la organizacién, direccion, control y disciplina
algoritmica, que genera la inseguridad juridica y la evasién de obligaciones
y, de esta forma, se pretende equilibrar las necesidades de las plataformas y
los derechos de las personas trabajadoras, asi como transitar a la formalidad
del empleo.

Respecto de la seguridad social, se establecieron algunas obligaciones
a las empresas de plataformas digitales y la realizacién de una “prueba
piloto” para el aseguramiento obligatorio de las personas trabajadoras en
plataformas, de cuyos resultados emanara un posible capitulo especial en la
Ley del Seguro Social (LSS).

Un sector de la literatura nacional e internacional daba por hecho que,
al optarse por la solucién del reconocimiento de la relaciéon laboral, el
problema en materia de seguridad social (seguro social) estaba resuelto
porque los dos ambitos estan ligados al empleo formal. Sin embargo, en el
caso mexicano, no es asi, debido a las particularidades de la relaciéon de
trabajo adoptada “trabajo efectivamente laborado” y la clasificacién de las
personas trabajadoras en plataformas digitales, de donde es posible
distinguir diferentes escenarios de regulacion.

Conforme a lo anterior, el presente escrito tiene como objetivo
presentar un breve analisis de la reforma en materia del trabajo en
plataformas digitales y, a partir de ella, identificar las categorias de personas

43

@ 2025 ADAPT University Press



MARIA ASCENSION MORALES RAMIREZ

44

trabajadoras que se desprenden en funciéon de los ingresos y no de la
subordinacién, las cuales seran objeto de proteccién total o parcial,
apartandose del modelo binario previsto en la LSS, vislumbrandose
problematicas en la extension e intensidad de la envoltura protectora como
las que se sefialan en este estudio.

2. Reforma laboral

La reforma mexicana en materia de plataformas digitales de trabajo
constituye un avance porque se aparté del debate doctrinal y judicial
internacional', respecto del cuestionamiento sobre la existencia de una
relacién de subordinacion entre el empleador y el trabajador, asi como de
los “indicios o presuncion de laboralidad” en el trabajo en plataformas (Ley
Rider)* e inclusive de la Directiva Europea sobre la determinacion de la
situacién laboral correcta’, no obstante que en el pais fue escaso el grado de
judicializacién para resolver el estatus de este tipo de trabajador.

En sintesis, el nuevo Capitulo IX-is LFT comprende nueve rubros®.

1) Definiciones: trabajo en plataformas digitales, persona trabajadora en
plataformas (subordinada e independiente), empleador (empresa de
plataformas digitales), plataforma digital y algoritmo, con los cuales se
intenta evitar la incertidumbre juridica y conflictividad que la literatura
internacional y nacional han manifestado sobre esta modalidad de trabajo.
Conforme a las definiciones es posible desprender:

1 Sirve de ejemplo: A. AVILES OJEDA, Ajenidad, dependencia o control: la cansa del contrario, en
Derecho PUCP, 2007, n. 60; F. ROSENBAUM CARLL, E/ trabajo mediante plataformas digitales y
sus problemas de calificacion juridica, Aranzadi, 2021; AISS, Trabajadores de plataformas y proteccion
social- avances en el plano infernacional, en wwmw.issa.int, 6 junio 2023.

2 Espaiia, con la Ley 12/2021 de 28 de septiembre, conocida como “Ley Rider”’, modificd
el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores para mediante la presuncion
de laboralidad, garantizar derechos laborales a las personas repartidoras de cualquier
producto de consumo o mercancia, en el ambito de las plataformas. Esta Ley fue el
resultado de la sentencia del Tribunal Supremo el cual declar6 la existencia de la relacion
laboral entre Glovo y sus trabajadores y trasladé la carga de la prueba a las plataformas
digitales para demostrar la inexistencia de tal relacion de trabajo.

3 Directiva (UE) 2024 /2831 del Parlamento Europeo v del Consejo de 23 de octubre de
2024, relativa a la mejora de las condiciones laborales en el trabajo en plataformas, por
citar algunos.

* La narrativa oficial sefial6 que se sostuvieron reuniones y se recogieron las propuestas de
Alianza In México, representante de las empresas administradoras de plataformas digitales
de trabajo, asi como de los colectivos de las personas trabajadoras: Repartidores Unidos
de México (RUM) y la Unién Nacional de Trabajadores de Aplicaciones (UNTA), quien

son los interlocutores sociales mas representativos.
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a. la relacion de trabajo subordinada se establecera entre la persona
fisica o moral que gestione o administre servicios a través de
plataformas digitales (empleador) y quien preste servicios
personales, remunerados y subordinados y genere ingresos netos
mensuales equivalentes por lo menos a un salario minimo de la
Ciudad de México, esto es, la persona trabajadora en plataformas
digitales subordinada;

b. la persona trabajadora en plataformas digitales “independiente” sera
quien al final de cada mes no genere por lo menos el salario minimo
mensual de la Ciudad de México’. Si bien, durante ese tiempo podra
disfrutar de los derechos laborales, en materia de la LSS sélo tendra
la proteccion de los riesgos de trabajo que ocurran durante el tiempo
efectivamente laborado. La afiliacién quedara a cargo de las
plataformas digitales ante el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS) (art. 291-C, segundo parrafo);

c. la relacion de trabajo se configurara unicamente durante el “trabajo
efectivamente laborado”, esto es, el comprendido desde que la
persona trabajadora acepta prestar una tarea, servicio, obra o trabajo
y hasta el momento en el que dicha prestacion concluye
definitivamente (arts. 291-A, 291-B, dltimo parrafo, y 291-D).

De las definiciones y la acotacién de la subordinacién pueden
observarse tres escenarios de regulacién: uno para las personas
subordinadas; otro para las independientes; un tercero para ambas. No
obstante, la proteccion tal como esta redactada, sera inicamente durante el
“trabajo efectivamente laborado”, situacién que en la practica generara
muchas problematicas en el acceso y otorgamiento de las prestaciones en
los ambitos laboral y del seguro social.

2) Reconocimiento de la relacion laboral. Constituye un avance en favor de
la proteccién de los trabajadores, frente a la organizacion, direccion, control
y disciplina algoritmica, que genera la inseguridad juridica y evasion de
obligaciones y, de esta forma, se pretende equilibrar las necesidades de las
plataformas y los derechos de los trabajadores. Sin embargo, la proteccion
total estara condicionada a la generacion de por lo menos un salario minimo
general.

3) Flexibilidad del trabajo. 1.os horarios seran determinados en forma
libre por la persona trabajadora y podra conectarse o desconectarse a su
voluntad, con lo cual se respeta la particularidad de esta modalidad de
trabajo. Aunque tendra repercusiones en el acceso y pago de las

> Parecerfa ser el tratamiento que se dard a quienes se insertan en esta modalidad de trabajo
como una alternativa para generar ingresos extras en sus tiempos libres.
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prestaciones sociolaborales por la discontinuidad del trabajo y/o
desconexion.

4) Condiciones de trabajo. Se establecen sus particularidades en dos
documentos importantes: en el contrato de trabajo y en la “politica de
gestion algoritmica”. El primero debera cumplir con los requisitos de ley y
los propios de la modalidad de trabajo, asi como ajustarse al formato de la
autoridad administrativa laboral (Centro Federal de Conciliaciéon y Registro
Laboral) y registrarse ante ésta, establecer el salario por tarea, servicio, obra
o trabajo realizado y la propotcionalidad de otras prestaciones’. El segundo
establece los parametros, reglas e instrucciones, perfiles que usan los
mecanismos automatizados para organizar y supervisar el trabajo, asi como
los de toma de decisiones que pueden incidir en las condiciones de trabajo
y la conservacion del empleo. Se pretenden lograr la transparencia
algoritmica y el derecho a la informacién y consulta.

5) Obligaciones y probibiciones especiales para los empleadores. Tienen relacion
con la gestién algoritmica mediante el uso de los “sistemas automatizados
de supervision” y los de “toma de decisiones” de donde se desprende una
serie de deberes como: la transparencia e informacién en la gestién
algoritmica, informaciéon y consulta, supervision y revision humana,
proteccion de datos personales, seguridad y salud en el trabajo, igualdad y
no discriminacién, entre otros, a fin de quitar la oscuridad en la toma de
decisiones. Asimismo, de esos deberes se desprenden una cadena de
derechos para las personas trabajadoras: informacién y consulta, libertad de
decision, comprensibilidad de la informacién, explicabilidad de la toma de
decisiones, reclamacion y solicitud de justificacién fundada y motivada, por
citar algunos.

0) Obligaciones especiales para los trabajadores. Estan relacionadas con las
actividades propias de esta modalidad de empleo, en materia de seguridad
y salud en el trabajo, en el uso de los mecanismos y sistemas de las
plataformas digitales para el seguimiento de la conexién y de las horas
laboradas, comunicacién con la plataforma, asi como las relativas a las
practicas de discriminacién, violencia laboral, hostigamiento y acoso sexual
u otros relacionados, durante y con motivo de su actividad laboral, asi como
aportar instrumentos de trabajo’.

¢ La Secretaria del Trabajo y Previsién Social (STPS) expedira disposiciones de caracter
general para determinar el calculo e integracion del ingreso neto del trabajador (art. 291-
F). A tal efecto, contard con 5 dias posteriores a la entrada en vigor del Decreto
correspondiente para publicar tales disposiciones (art. Sexto Transitorio).

7 Con relacién a los «itiles, instrumentos y materiales de trabajow, la reforma previé la
obligacién para los empleadores y trabajadores. La narrativa oficial sefialé que se abri6 la
posibilidad de que una de las partes o ambas los proporcionen. Sin embargo, este supuesto
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7) Causales especiales de rescision. Comprenden causas automaticas® y con
previo aviso’, con las que se pretende la proteccion al despido y aplicar el
“principio de humano al mando” (una persona debera proporcionar las
razones debidamente fundamentadas y toda la informacion necesaria sobre
la rescisién), para en su caso, acudir ante la autoridad competente en los
conflictos laborales.

8) Causales especiales de terminacion de la relacion de trabajo. Se establecen dos
supuestos: a) automaticas, cuando se deje de tener actividad en un periodo de
30 dias consecutivos, y b) justificadas, por cierre o deshabilitacién de la
empresa de plataformas digitales de trabajo.

9) Incumplimiento de la entrega o prestacion de servicios, sin responsabilidad para
la persona trabajadora, por las causas generadas por la propia empresa de
plataformas digitales, de donde es posible desprender la proteccién contra
el despido, el principio de “humano al mando” para desconectar, asi como
el derecho a la explicacién y revision de cualquier decision adoptada que
restrinja los aspectos esenciales de la relacién de trabajo'’.

Adicionalmente, la reforma comprendié modificaciones a cuatro
disposiciones de la Ley laboral en materia de eximir de la reinstalacion, pero
con el pago de la indemnizacion correspondiente, derecho a utilidades y
aplicacion de multas a las empresas de plataformas digitales por el
incumplimiento de sus obligaciones.

La reforma en el ambito laboral adopt6 las sugerencias emitidas por la

esta en contradiccién con el art. 132.II1 LFT, ya que es el patrén quien debe
proporcionarlos, ademads, no se reformé dicho precepto para incluir esta “apertura”.

8 Consistentes en presentar documentacion falsa al realizar el registro de datos en la
plataforma digital, comprometer, por su imprudencia o descuido inexcusable, la seguridad
o la privacidad de la persona usuatria o cliente de la plataforma digital e incurrir en faltas de
probidad u honradez, actos de violencia, amenazas, injutias, hostigamiento y/o acoso
sexual, malos tratamientos, actos discriminatorios u otros analogos, durante y con motivo
de su trabajo.

¥ Tales como incurrir de manera reiterada en incumplimiento de tareas, servicios, obras o
trabajos aceptados por la persona trabajadora, asi como de las instrucciones relacionadas
con el trabajo sin causa justificada.

10 En los casos de a) engafio a la persona trabajadora para que incurra en algiin error y con
esto verse afectado su trabajo, b) existencia de un peligro grave para la seguridad o salud
del trabajador en el desempefio de su labor, ¢) no aceptacién de nuevas tareas, servicios,
obras o trabajos por no recibir el salatio correspondiente en la fecha y forma convenidas
acostumbradas, d) comprometer la empresa de plataforma digital con su imprudencia,
omisién o descuidos inexcusables, la seguridad de las personas trabajadoras o de las
personas usuarias o clientes de la plataforma digital y €) no aceptacion de tareas, servicios,
obras o trabajos cuando el ingreso ofrecido sea desproporcionadamente bajo o no cubra
los costos operativos, de tiempo y esfuerzo, afectando negativamente a la persona
trabajadora.
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doctrina y ordenamientos internacionales en materia de prerrogativas y
deberes de los empleadores, asi como derechos y prestaciones de las
personas trabajadoras, principalmente derivados de la aplicacién de los
sistemas de supervision y los sistemas de toma de decisiones con base en
los algoritmos'.

Puede sefialarse que la reforma se ubica dentro de la corriente doctrinal
en donde la relacién de trabajo es flexible y adaptable en la era de la
transformacion digital porque los empleadores y los trabajadores reclaman
un mayor grado de flexibilidad, autonomia y discrecionalidad. Para una
parte, permitiendo la innovacién y el espiritu empresarial y, para la otra
parte, mejorando la calidad del empleo, asi como los derechos vy
protecciones en la ley.

3. Camino hacia una regulaciéon en materia de seguridad social
3.1. Disposiciones alusivas

La narrativa oficial se dedico a divulgar en los medios de comunicacién
la proteccion que ofrecerfa a las personas trabajadoras en plataformas
digitales desde el ambito de lo que suele llamarse seguridad social, esto es,
con base en la LSS y ante el IMSS, asi como la Ley y el Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores INFONAVIT).

Sin embargo, en la Exposicion de Motivos y en el contenido de la
reforma no se previé una propuesta de regulaciéon en materia de seguridad
social. Sélo aparecen referencias dentro de tres articulos: en uno, dos
fracciones relativas a las obligaciones patronales; en otro, un aspecto de
exclusion del salario base de cotizacién y en el tercero la posible realizacion
de una prueba piloto para el aseguramiento ante el IMSS, a pesar de que
este tema si era aceptado desde el principio por las empresas de plataformas
digitales (no asi el reconocimiento de relacion de trabajo)'”.

En este sentido, las disposiciones en la materia se refieren a los
aspectos siguientes:

a. obligaciones patronales, o sea inscribir a las personas trabajadoras ante

1 Cfr. Directiva (UE) 2024/2831, cit.; OIT, Hacer realidad el trabajo en la_economia de
plataformas. Informe 17 (1), Conferencia Internacional del Trabajo, 2025, 1132 reunién; A.
TODOLI SIGNES, E/ principio de transparencia algoritmica en su dimension individual y colectiva:
especial referencia a la Directiva de Plataformas digitales y al Reglamento de LA, en Trabajo y Derecho,
2024, n. extra 19.

12 Consideraban que el modelo de negocio no esta disefiado para absorber los costos
laborales que pueden representar las personas que usan las apps para repartir o conducir.

www.adapt.it


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/HTML/?uri=OJ:L_202402831
https://www.ilo.org/sites/default/files/2024-07/ILC113-V%281%29-%5BWORKQ-231121-002%5D-Web-SP.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/2024-07/ILC113-V%281%29-%5BWORKQ-231121-002%5D-Web-SP.pdf

PLATAFORMAS DIGITALES DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL. SU REGULACION EN MEXICO

el IMSS, retener y enterar las cuotas obrero-patronales, asi como
cubrir las aportaciones ante el INFONAVIT (art. 291-K, fracciones
Vy VI);

b. propinas, que no integraran el salario base de cotizaciéon (art. 291-
F)13’

c. prueba piloto, a cargo del Consejo Técnico del IMSS (art. Segundo
Transitorio).

3.2. Elaboracion y aplicacion de la “prueba piloto”

Acorde con la reforma, la proteccién con base en la LSS y de su
Instituto, dependera del resultado de una “prueba piloto”, la cual, en
términos del Decreto del 24 de diciembre de 2024, comprendera las etapas
siguientes:

a. publicacion de las Reglas de Cardcter General. E1 Consejo Técnico dentro
de los 5 dias siguientes a la entrada en vigor del Decreto, publicara
en el Diario Oficial de la Federacion las reglas que garanticen el
cumplimiento de las obligaciones en materia de afiliacién y el pago
de las cuotas correspondientes previstas en las fracciones V y VI del
art. 291-K (art. Segundo Transitorio);

b. desarrollo de la prueba. Se realizara dentro de un plazo de 180 dias, a
partir de la publicacion de las Reglas de Cardcter General,

C. elaboracion del proyecto de iniciativa. Con base en los resultados de la
prueba piloto el IMSS preparara la propuesta de reforma a la LSS,
para su presentacion ante el Poder Legislativo para su discusion (art.
Tercero Transitorio).

Por su parte, el Consejo de Administracion del INFONAVIT
propondra las adecuaciones normativas en el ambito de su competencia
(art. Tercero Transitorio).

De las disposiciones anteriores se desprende que de los resultados de
la prueba piloto emanara también un nuevo capitulo especial en la LSS.

El discurso oficial sefialé que el modelo a disefar respetara el esquema
flexible y la autonomia propias de la modalidad de empleo, por ello, durante
los 180 dias determinados para presentar los resultados de la prueba piloto,
el IMSS identificara las categorias, edades e ingresos de las personas de esta

13 En las iniciativas de otros partidos politicos las propinas si formaban parte del salario
para el pago de cualquier indemnizacién o prestacion a los trabajadores. Véase Gacela
Parlamentaria, 11 noviembre 2020.
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modalidad de trabajo'".

4. Antecedentes de pruebas piloto en materia de seguridad social

En la Exposicion de Motivos se sefialaron como experiencias recientes
de pruebas piloto en la materia de aseguramiento al IMSS las relativas a las
personas trabajadoras del hogar y las independientes.

Para las trabajadoras del hogar, con motivo de la resoluciéon del amparo
en revision 9/2018 se exigié al IMSS realizar una prueba piloto que
comprendiera: a) un régimen especial, b) obligatorio, c) atendiera las
particularidades del trabajo, d) de facil implementacién y cumplimiento para
las personas empleadoras y e) financieramente viable para el Instituto. Se
estimaba la existencia de 2,5 millones de personas de este sector. Las Reglas
de Cardcter General para la prueba piloto se publicaron el 29 de marzo de
2019 en el Diario Oficial de la Federacion y después de dos afios, en diciembre
de 2021 el IMSS report6 una afiliacion del 0,33%, de personas, de las cuales
el 67% eran mujeres y 33% hombres, con un salario base de cotizacion
promedio del 40% superior al salario minimo profesional®. Con estos
resultados, el 16 de noviembre de 2022 se reformo la LSS, con la creacion
del nuevo Capitulo XI, De las personas trabajadoras del hogar, que prevé la
proteccion bajo el régimen obligatorio con las particularidades siguientes:

* personas trabajadoras protegidas. Planta, entrada y salida, asi como

las multi-empleadas'’;

* esquema de aseguramiento. Se tomé un factor para la integracion

del salatio base de cotizacién;

* periodicidad de pago. Se fijaron diversas opciones en el pago de

cuotas obrero-patronales (mensual, bimestral, anual).

De 2022 a la fecha, s6lo 60.475 (2,5%) de las personas trabajadoras del
hogar estan afiliadas al IMSS"".

Para las personas trabajadoras independientes, 1a protecciéon esta prevista
desde la LSS de 1973 bajo la modalidad denominada “incorporacion
voluntaria al régimen obligatorio”™"®. Sin embargo, desde ese afio, no ha sido

14 G. HERNANDEZ, Afiliacion al IMSS de trabajadores de apps serd nmy distinta a lo gue se conoce
actualmente, en www.eleconomista.com.mx, 15 noviembre 2024.

15 E1 25% se ubicaba en la Ciudad de México y Estado de México.

16 Queda fuera de proteccion el trabajo ocasional o esporadico.

1TIMSS, Puestos de trabajo afiliados al Instituto Mexicano del Seguro Social, Comunicado de Prensa,
2025, n. 009.

18 En la Exposicién de Motivos se sefialé que la meta de la Ley era alcanzar a todos los
sectores e individuos que componian la sociedad.
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posible la insercién de este sector, a pesar de que en el camino se han
implementado programas para su incorporacion, los cuales tampoco han
rendido los frutos esperados'.

En 2020, se pretendié incluir a las personas trabajadoras de
plataformas digitales en materia de seguridad social con base en la
adaptacion del marco legal existente para los trabajadores independientes,
esto es, por cuenta propia.

El caso mas reciente, fue la implementacién de una prueba piloto para
lograr la incorporaciéon de 12,9 millones de independientes, entre ellos,
conductores y repartidores para aplicaciones digitales. Las Reglas de Cardcter
General de la Prueba Piloto se publicaron el 13 de enero de 2021. Asimismo,
el 29 de septiembre de 2021 se suscribié un Convenio con las empresas de
plataformas digitales Beat, DiDi, Rappiy Uber a fin de difundir y promover
la prueba piloto, entre sus conductores y repartidores porque dentro del
catalogo de ocupaciones, se habia incorporado la opcién para la inscripcion
de las personas trabajadoras en plataformas digitales, que en ese afio se
calculan que eran 500.000.

Se afiliaron artistas de diferentes disciplinas, migrantes de origen
mexicano en Hstados Unidos, extranjeros residentes en nuestro pais,
jornaleros, algunos repartidores 'y choferes de  plataformas  digitales,
emprendedores y patrones: 1% de los 12,9 millones de trabajadores.

Mas de dos anos después (de febrero de 2021 a septiembre de 2023),
la prueba arroj6 los resultados siguientes:

* la participacion mayoritaria fue masculina;

* las edades de los registrados oscilaban entre 55 y 64 afios;

e las personas afiliadas provenian de sectores de baja capacidad

productiva;

* las personas aseguradas se ubicaban en las tres entidades federativas

mas importantes del pais: Ciudad de México, Estado de México y
Nuevo Leén.

Con este resultado, el 1 de diciembre de 2023 se public6 en el Diario
Oficial de la Federacion el Decreto por el que se reformaron, adicionaron y
derogaron diversas disposiciones de la 1.SS*'. En la actualidad el universo

19 M.A. MORALES RAMIREZ, Trabajadores independientes: su insercion en la_seguridad social en
México, en Revista Latinoamericana de Derecho Social, 2025, n. 40.

20 IMSS, IMSS firma convenios con plataformas de servicios digitales para promover la incorporaciin
voluntaria_de_personas trabajadoras independientes, en www.eleconomista.com.mx, 30 septiembre
2021.

21 El Decreto entré en vigor al dia siguientes (2 de diciembre de 2023) y se otorgd al IMSS
un plazo no mayor a 180 dias para realizar las modificaciones necesarias a su normativa
administrativa.
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de personas trabajadoras independientes es de 290.000 (2% de los 13
millones): el 47% son mujeres y el 53% hombres y contindan
predominando las edades promedio de 55 y 56 afios y las ocupaciones
siguientes: comerciantes (99.000), profesionistas en ciencias econémico-
administrativas, ciencias sociales, humanisticas y artes (29.204),
profesionistas y técnicos (27.728, en servicios de alquiler (22.580) y
vendedores (14.190)*.

Con base en estos antecedentes, esperamos que la prueba piloto para
las personas trabajadoras en plataformas digitales corra con mejor suerte y
el disefio, cobertura y financiamiento sea mas acorde a la realidad.

5. Impacto de la reforma y posibles problematicas

Un sector de la literatura nacional e internacional daba por hecho que,
al optarse por la solucién del reconocimiento de la relacion laboral, el
problema en materia de seguridad social estaba resuelto. Sin embargo, en el
caso mexicano, no es asi, dadas las particularidades del reconocimiento de
la relaciéon laboral y la clasificacion de las personas trabajadoras en
plataformas digitales adoptadas en la reforma laboral.

La relacién de trabajo se configurara unicamente durante el “trabajo
efectivamente laborado”, esto es, el comprendido desde que la persona
trabajadora acepta prestar una tarea, servicio, obra o trabajo y hasta el
momento en el que dicha prestaciéon concluye definitivamente (arts. 291-A,
291-B, ultimo parrafo, y 291-D).

Para un sector de la doctrina esta relacion laboral intermitente, puede
nacer y extinguirse en un mismo dfa, lo que afectara considerablemente la
extension e intensidad de la protecciéon en general y, en particular, los
accidentes en trayecto debido a los tiempos de desconexion.

Conforme al texto de la reforma, las personas trabajadoras en
plataformas digitales se clasificaran en:

1. subordinada, o sea aquella que cumpla con dos requisitos (art. 291-

C): a) prestar servicios personales, remunerados y subordinados,
bajo el mando y supervisiéon de una persona fisica moral que ofrece
servicios a terceros, a través de una plataforma digital; b) generar
ingresos netos mensuales equivalentes por lo menos a un salario
minimo mensual de la Ciudad de México™. En la Exposicién de

22 IMSS, 290 wil personas trabajadoras independientes se han afiliado al Seguro Socal, Comunicado
de Prensa, 2025, n. 074.
23 En 2025, el salario minimo general equivale a 8.475,52 pesos (424 ddlares).
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Motivos se sefial6 que conforme al Servicio de Administracion
Tributaria (SAT), hasta enero del 2024 aproximadamente 272.000
del total de 658.000 personas trabajadoras en plataformas digitales
obtenfan ingresos superiores al salario minimo mensual. En
consecuencia, existira la obligacion de su inscripciéon al IMSS en
forma obligatoria si alcanza el nivel minimo de ingresos.

2. independiente, es decir, quien al final de cada mes no genere por lo
menos el salario minimo mensual de la Ciudad de México. Sin
embargo, en ese mes y durante el tiempo efectivamente disfrutara
de los derechos laborales, no asi de las prestaciones del seguro social
en las diversas ramas de aseguramiento, salvo las de los riesgos de
trabajo que ocurran durante el tiempo efectivamente laborado, cuya
afiliaciéon quedara a cargo de las plataformas digitales ante el IMSS
(art. 291-C, segundo parrafo).

La creacion de este tipo de trabajador de plataforma “independiente”
se separa del modelo binario regulado en la LSS (asalariados y propiamente
independientes), en especifico, del establecido en la reforma de 2023.
Ademas, la figura aparece totalmente desnaturalizada, con una regulacién
hibrida y aspectos diferentes con relacion a los verdaderos independientes,
lo que a futuro pude propiciar incertidumbre y fomentar una potencial
evasion del marco juridico™.

En efecto, de las definiciones y la acotaciéon de la subordinacién es
posible desprender tres escenarios de regulacion para las personas
trabajadoras en plataformas digitales en el ambito laboral: uno, para las
subordinadas, otro, para las independientes y uno tercero, para ambas.

En el ambito del seguro social, podran existir tres categorias de
personas trabajadoras, en funcién de los ingresos y no de la subordinacion:

a. subordinadas: gozaran de la proteccion de las cinco ramas de
aseguramiento del régimen obligatorio (riesgos de trabajo,
enfermedades y maternidad, invalidez y vida, retiro, cesantia en edad
avanzada y vejez, asi como guarderias y prestaciones sociales);

b. parcialmente independientes: distrutaran tinicamente de la proteccion de
la rama de “riesgos de trabajo”, la cual sera cubierta a cargo de las
empresas de plataformas digitales:

C. verdaderos independientes: recibiran la proteccion de las cinco ramas del
régimen obligatorio, con el correspondiente pago de las dos cuotas
(obrera y patronal) a su cargo, asi como el pago que realizara el

2+ Se asimila a la legislacion italiana y belga, las cuales extendieron la proteccion de los
riesgos de trabajo a los trabajadores denominados independientes, a cargo de las
plataformas digitales (Italia D-Ley 101/2019 y Bélgica Ley de 3 de octubre de 2022, por la
que se establecen diversas disposiciones relativas al trabajo, art. 19).
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Estado en su cuota correspondiente, esto es, salvo el
financiamiento, se equipararon sus derechos con los asalariados.

Asimismo, toda vez que los ejes rectores de la relacion laboral y de la
proteccion son: el “trabajo efectivamente laborado” y la “generacién de por
lo menos un salario minimo”, éstos propiciaran diferencias y desigualdades
entre las personas trabajadoras en plataformas digitales subordinados y las
indebidamente llamadas “independientes” ya que su proteccion ante el
seguro social dependera de su capacidad contributiva, no de su autonomia
respecto del poder de organizacidn, direccidn, control y disciplina ejercido
por las empresas de plataformas digitales.

Lo anterior significa que, independientemente, de no obtener ingresos
correspondientes al salario minimo general, estos trabajadores seran
subordinados porque realizaran sus tareas conforme lo establecido por la
gestion algoritmica, cumpliendo las érdenes, usando el logo de la empresa
de plataforma para mostrar su pertenencia a ésta, sin poder calcular los
costos y precios para cobrar por sus servicios, entre otros temas.

Sin embargo, no disfrutaran del mismo nivel de protecciéon que los
trabajadores de plataformas subordinados, a pesar de estar en una posicion
similar a éstos respecto del control y disciplina de las empresas de
plataformas digitales.

6. Comentarios finales

Diversos aspectos quedan aun pendientes como el calculo y
determinacion de los ingresos que impactaran en la integracion de éstos y
en el pago de las prestaciones como consecuencia del tiempo efectivamente
laborado y que son las notas distintivas de los trabajos especiales regulados
en la Ley laboral, los cuales en forma inmediata pueden ocasionar ciertas
problematicas.

Muchos temas tendran que considerarse en la prueba piloto para el
aseguramiento ante el IMSS y atenderse en la posible reforma: los
accidentes en trayecto, los tiempos de espera para el otorgamiento de las
prestaciones en especie y en dinero y, en particular, en torno a las pensiones
de cesantia en edad avanzada (60 afios y 1.000 semanas de cotizacién) y
vejez (65 anos y 1.000 cotizaciones), porque derivado de la particularidad
del “trabajo efectivamente laborado” (la discontinuidad de la relacion
laboral), la cual aplica a ambos tipos de personas trabajadoras (las
asalariadas y las indebidamente llamadas “independientes”), se requerira
mayor tiempo para lograr el nimero de semanas previstas en la ley para
acceder a éstas.
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El1 27 de febrero de 2025 la STPS y el IMSS™ anunciaron la conclusién
del disefio de las Reglas de Cardacter General de la Prueba Piloto, las cuales seran
publicadas dentro de los cinco dias siguientes a la entrada del vigor del
Decreto que reformé la LFT en materia de trabajo en plataformas digitales,
esto es en junio de 2025 (art. Segundo Transitorio). En el anuncio se
manifesté que se sostuvo un didlogo interinstitucional e intersectorial con
las empresas de plataformas digitales y las organizaciones representativas de
las personas trabajadoras en esta modalidad a fin de recoger sus inquietudes
y sugerencias.

También se sefial6 el establecimiento de una mesa técnica entre la
STPS y el IMSS y las empresas digitales a fin de facilitar el cumplimiento de
sus obligaciones en esta materia: inscripcion y pago de las cotizaciones.

Es deseable que se hayan considerado los aspectos problematicos de la
regulacién y se avance hacia un enfoque innovador a fin de garantizar una
proteccion social universal para el futuro del trabajo, integral y adecuada a
fin de atender a las personas a lo largo de las transiciones vitales clave,
independientemente de la situacion laboral debido a que el impacto de las
tecnologfas continuara generando relaciones de trabajo mas abiertas,
cambiantes y fragmentadas, ademas de las otras formas de empleo
vulnerables.
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ADAPT es una Asociacion italiana sin
animo de lucro fundada por Marco Biagi en
el afio 2000 para promover, desde una pers-
pectiva internacional y comparada, estu-
dios e investigaciones en el campo del de-
recho del trabajo y las relaciones laborales
con el fin de fomentar una nueva forma de
“hacer universidad”, construyendo relacio-
nes estables e intercambios entre centros
de ensefianza superior, asociaciones civiles,
fundaciones, instituciones, sindicatos y em-
presas. En colaboracién con el DEAL —
Centro de Estudios Internacionales y Com-
parados del Departamento de Economia
Marco Biagi (Universidad de Moédena y
Reggio Emilia, Italia), ADAPT ha promo-
vido la institucién de una Escuela de Alta
Formacién en Relaciones Laborales y de
Trabajo, hoy acreditada a nivel internacio-
nal como centro de excelencia para la in-
vestigacion, el estudio y la formacion en el
area de las relaciones laborales y de traba-
jo. Informaciones adicionales en el sitio
www.adapt.it.

Para mas informaciones sobre la Revista
Electréonica y para presentar un articulo,
envie un cotreo a redaccion(@adaptinternacio-
nal.it.
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