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Soluciones para la afiliacion e inscripcion
de los trabajadores de plataformas digitales
en el sistema de seguridad social en Brasil:

regulacion y opciones que preservan
el equilibrio financiero
Rodrigo MONTEIRO PESSOA”

Jair Aparecido CARDOSO™
Sebastiao Sérgio DA SILVEIRA™

RESUMEN: El crowdwork off-line genera problemas de orden laboral y de seguridad social
en Brasil, impidiendo la materializacién del trabajo decente en todos sus aspectos: derechos
en el trabajo, seguridad y salud en el medio ambiente laboral, didlogo y proteccion sociales.
Analizando la tematica desde la perspectiva de la seguridad social, se dialoga sobre la
afiliacién e inscripcion de estos trabajadores al sistema a partir de los problemas con la
forma de ejecucion del trabajo. La hipétesis es que es plenamente posible reconocer su
afiliacién e inscripcion garantizando las prestaciones del sistema, aunque para obtener la
igualdad frente a situaciones contingenciales que demandan prestaciones estatales de
seguridad social serfa necesatria la regulacién especifica de una forma que las garantice vy,
por otro lado, también preserve el equilibrio financiero y actuarial, distante de opciones
pseudo-inclusivas que ya se han buscado para otros casos y que solamente aumentan el
déficit presupuestatio.
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SUMARIO: 1. Introduccién. 2. Problematicas de la ejecucion del crowdwork off-line y la
afiliacién e inscripcién al sistema de seguridad social desde la perspectiva critica del
derecho. 3. Necesidad regulatoria para garantizar la igualdad y el equilibrio financiero y
actuarial. 4. Conclusiones. 5. Bibliograffa.
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Solutions for the Affiliation and Inscription
of Digital Platform Workers

in the Brazilian Social Security System:
Regulation and Options that Preserve
Financial Equilibrium

ABSTRACT: Off-line crowdwork generates labour and social security problems in Brazil,
preventing the materialization of decent work in all its aspects: rights at work, safety and
health in the work environment, social dialogue and protection. Analysing the subject from
the perspective of social security, we discuss the affiliation and registration of these
workers to the system based on the problems with the way the work is performed. The
hypothesis is that it is fully possible to recognize their affiliation and registration
guaranteeing the benefits of the system, although in order to obtain equality in the face of
contingency situations that demand state social security benefits specific regulation would
be necessaty in a way that guarantees them and, on the other hand, also presetves the
financial and actuarial balance, far from pseudo-inclusive options that have already been
sought for other cases and that only increase the budget deficit.

Key Words: Off-line crowdwork, digital platforms, affiliation and inscription, social security,
Brazilian system.
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1. Introduccion

Mucho se ha discutido sobre si realmente existen claros y nefastos
objetivos de eludir a la legislacion social mediante la busqueda de formas de
organizacion productiva que rompan el umbral protector de los marcos
regulatorios, creando zonas grises que escapan del regazo acogedor de la
legislacion social (en especial la laboral y de seguridad social) generando
instancias de multiplicacion del capital a través de la fuerza de trabajo, sin
que esta extraccion del trabajo humano suponga enormes costos para los
duefios de los medios de produccion.

Algunos autores sostienen que cuando el capitalismo se apropia de la
ciencia para perseguir sus objetivos, existe un claro objetivo de utilizar la
tecnologia como instrumento de dominacion, con el fin de proporcionar
estabilidad al capital y aumentar la productividad de las masas para alcanzar
los fines buscados por los duefios de los factores de produccién'. Para estos
autores, no hay neutralidad en la ciencia® ni en la técnica’. Por el contrario,
desde una perspectiva filosofica, se puede entender que las instituciones y
las estructuras sociales son reflejos de los valores culturales que sirvieron de
base para su creaciéon®. Por lo tanto, si la ciencia que desarrolla métodos
eficaces comienza a comportarse como instituciones contemporaneas
impregnadas de prejuicios, discriminacién y objetivos egoistas, esto no es
mas que un reflejo en la institucién y en la estructura social de aquellos
valores de los grupos que disefian y construyen tales instituciones y
estructuras sociales.

No es distinto con las nuevas formas organizativas del trabajo humano.
El crowdwork off-line, por ejemplo, genera problemas de orden laboral y de
seguridad social en Brasil y en el mundo. Por medio de la dificil
comprension de la relacion juridica que existe entre los crowdworkers y los
prestadores de servicio organizados por medio de plataformas digitales es
que se impide la materializacién del trabajo decente en todos sus aspectos:
derechos en el trabajo, seguridad y salud en el medio ambiente laboral,
didlogo y proteccion sociales. Analizando la tematica desde la perspectiva
de la seguridad social (eje de proteccion social del trabajo decente) se
dialoga sobre la afiliacién e inscripcion de estos trabajadores al sistema a
partir de los problemas con la forma de ejecucion del trabajo y los discursos

U Vid. M. HEIDEGGER, A questdo da técnica, Paulus, 2020; H. MARCUSE, A Ideologia da
Sociedade Industrial, Zahar, 1973; G. SIMODON, Swu/lla tecnica, Orthotes, 2017.

2 . HUSSERL, A Ideia da fenomenologia: Cinco Ligoes, Vozes, 2020.

3 J.P. ANDRADE DIAS, Da ontologia a tecnologia. As tendéncias da sociedade industrial, en Revista
Dialectus, 2019, n. 14.

* B. DURKHEIM, As formas elementares da vida religiosa, Martin Fontes, 1990.
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impuestos por el poder.

El desarrollo de esta investigacion basica o fundamental (objetivo
unicamente de contribuir tedricamente con la solucion del problema de la
afiliacién e inscripcion de los trabajadores que prestan servicio a empresas
organizadoras da la actividad productiva a través de plataformas digitales de
forma igualitaria, protectora y preservadora del equilibrio financiero y
actuarial del sistema securitario brasilefio) se lleva a cabo por el método
hipotético-deductivo, en donde la hipétesis es que es plenamente posible
reconocer la afiliacién e inscripcion de los trabajadores de crowdwork off-line
en el sistema de seguridad social brasilefio, garantizando las prestaciones del
sistema, aunque para obtener la igualdad frente a situaciones
contingenciales que demandan prestaciones estatales de seguridad social,
serfa necesaria la regulacion especifica de una forma que las garantice y, por
otro lado, también preserve el equilibrio financiero y actuarial, distante de
opciones pseudo-inclusivas que ya se han buscado para otros casos y que
solamente aumentan el déficit presupuestario. La profundidad de la
investigacion es cotrrelacional y propositiva, por el hecho de que relaciona
los impactos de los cambios en la organizacion productiva por el crowdwork
off-line en los marcos regulatorios (en especial el de seguridad social) y
propone una regulacion para eliminar toda y cualquier forma de tratamiento
desigual en estas relaciones entre administrados y el Estado, con respecto a
la garantia de las prestaciones de la politica publica previsional. La técnica
de investigacion es bibliografica y documental, teniendo en cuenta que
todas las wvariables cualitativas (conceptos) determinantes para la
comprension del problema pueden ser estudiados por la doctrina, de forma
critica y analitica, y que se apoya igualmente en los disefios de cuerpos
legislativos de seguridad social y decisiones judiciales que permiten alcanzar
criticamente los comportamientos institucionales que se derivan en
marginalizacion, exclusion y mantencion del status quo dominante del poder
econoémico en estas relaciones, desamparando a aquellos que son realmente
mas débiles en tales relaciones (investigacion documental).

Para alcanzar a los objetivos propuestos se ha dividido la investigacion
en dos apartados y las conclusiones que daran cumplimiento del camino
cientifico elegido para estudiar la tematica. Los objetivos especificos que
derivan en los apartados fueron estructurados de acuerdo con los niveles
cognitivos que se pretende alcanzar a partir del nivel mas elevado (analitico)
del objetivo general, establecido con soporte en la taxonomia de Bloom. El
primer apartado estudiara las problematicas de la ejecucion del crowdwork off-
line y la afiliacién e inscripcién al sistema de seguridad social desde la
perspectiva critica del derecho. El segundo apartado identificara la
necesidad regulatoria para garantizar la igualdad y el equilibrio financiero y
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actuarial.

2. Problematicas de la ejecucion del crowdwork off-line y la
afiliacion e inscripcion al sistema de seguridad social desde la
perspectiva critica del derecho

Para comprender en plenitud la discusion propuesta es necesario pasar
someramente por el concepto de crowdwork off-line y su no insercion en la
idea de la sharing economzy. Como la propuesta es apoyada en aspectos de la
perspectiva critica del derecho, se toma por base que no hay neutralidad en
la construccién normativa/positivista, ni en la practica de las instituciones
(incluyendo el poder judicial) y, por ende, ni en el lenguaje utilizado para
llegar a soluciones juridicas desde la norma o desde la practica
hermenéutica. Asi, la perspectiva ctitica a partir de Wolkmer® puede ser
comprendida como una

herramienta pedagdgica operativa (tedrico-practica) que permite la toma
de conciencia histérica de sujetos inertes y mitificados, desencadenando
procesos que conducen a la formaciéon de agentes sociales con una
concepciodn racionalizada, anti dogmatica, patticipativa y transformadora
del mundo. Se trata de una propuesta que no parte de abstracciones, de
un a priori dado, de la pura y simple elaboracién mental, sino de la
experiencia historica concreta, de la practica cotidiana insurgente, de los
conflictos e interacciones sociales y de las necesidades humanas
esenciales.

El pensamiento critico con la perspectiva semiologica o semidtica de
Warat permite entender que el lenguaje en su vision linglistico-
comunicacional genera en el derecho, como discurso, una practica dirigida®.
Asi, el lenguaje se presta a perpetuar el derecho como instrumento de
dominacién concediendo estabilidad al status guo del poder, sin que se
permita la emancipacién y transformacion de las realidades sociales de
aquellos que se encuentran en posiciones inferiores de la jerarquia social
impuesta por el capitalismo postmoderno.

Como en la postmodernidad el capitalismo encuentra nuevas formas
de apropiacion, el lenguaje estratégico deslegitima el marco reglamentario
del derecho social, dificultando que se pueda aplicar a diversos segmentos
como el derecho laboral o el derecho de la seguridad social cualquier

> A.C. WOLKMER, Introdugio ao pensamento juridico critico, Saraiva, 2002.
6 Tbidem, p. 114.

www.adapt.it



TR‘\B‘\»L\D()RILS DE PLATAFORMAS DIGITALES Y SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL EN BRASIL

incidencia contributiva (tributaria) referente al trabajo formal subordinado
o autébnomo o el propio orden juridico laboral.

La perspectiva semiologica se refiere al analisis e interpretacion de
signos y sistemas de significacién. Asi, se busca por la semiologifa entender
como los signos (que incluyen las palabras) representan conceptos y
comunican significados, que pueden facilmente ser incorporados al
imaginario social y repetidos indefinidamente como verdades absolutas
(dogmas) construidos por espacios de poder que pretenden perpetuar
situaciones de ventaja y explotacién del ser humano no dignificado, incluso
en la practica institucional, teniendo en cuenta que el poder judicial
incorpora el significante y el significado a su proceso hermeneutico para la
solucién de casos en la prestacion jurisdiccional estatal, fortaleciendo el
poder y marginalizando al ser de la dignidad construida por los modelos
estatales modernos, que son activos y solidarios. Este enfoque es
fundamental para comprender la comunicacion humana, tanto verbal como
no verbal, y se utiliza ampliamente en ambitos como la linglistica, la
publicidad, el disefio y los estudios culturales. La semiologia o semidtica,
que estudia la relacion entre el signo, el significante (la forma del signo: en
el caso propuesto “qué es el crowdwork off-line”, “qué es la sharing economy”) y
el significado (el concepto o idea que representa: “emprendedorismo”,
“economia compartida o colaborativa”, “duefio de su trabajo”) sirve para
evadir el marco reglamentario social.

Cuando se habla en crowdwork off-line se trata de la forma de
organizacion de la prestacion de servicios a través de plataformas digitales,
que es posible en razén de lo que se denomina como fractalizacion del
trabajo’, es decit, el quiebre del proceso productivo en micro-tasks sencillas
que no demanda un control directo en la cadena, sino de la auto
organizacion de los trabajadores y la gamificacién de estas micro tareas por
un sistema simple de reglas autoejecutables que mantienen al trabajador
involucrado en la persecucion de los logros gamificados que se revelan en
estas plataformas ocultando a pseudo ausencia de control. Es decir, en
cambio de utilizarse de una cadena de control presencial directa, se organiza
todo por las plataformas instigando a los trabajadores a auto explotarse y
cumplir con objetivos que desbloquean ventajas y sellos de logros que
cuando alcanzados fue porque se hizo algo que ha beneficiado de
sobremanera a la empresa que organiza la prestacion de servicios (de
transporte, reparto, limpieza etc.) por las plataformas digitales.

El problema central en estas relaciones esta en que la baja capacidad

7 R. MONTEIRO PESSOA, Neotaylorismo e fractalizacio do trabalho: como a administragio cientifica
torna mais abstrato marco regulatdrio juridico-laboral na sociedade pds moderna, Imperium, 2023.
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del poder legislativo en acompafiar los cambios vertiginosos de la economia
postmoderna permite su actuacién por aflos sin que exista cualquier
normativa sobre esta forma de organizacién productiva, sea en materia
laboral o en seguridad social. Los intentos en encajarlas en formas
tradicionales de regulacién auténoma, subordinada o parasubordinada,
igualmente encuentran barreras, pues el discurso de las plataformas
(semiologfa del poder) incita a la sociedad y sus instituciones a comprender
que no se trata de trabajo, sino de algo compartido entre privados, o que en
realidad ellas no son empresas de servicio, sino vendedoras de tecnologia
que permite a las personas que quieren tener su propio emprendimiento el
potencial de desarrollar servicios por ellas mismas a personas naturales que
desean el servicio ofrecido. Facilitando, entonces, el encuentro de intereses.

No obstante, la sharing economy nada tiene que ver con la gig economy. No
hay l6gicas distintas del mercado comun con aquel mercado organizado por
plataformas digitales como Uber, iFood, Cabify, 99 taxi, Uber Eats, DiDiy
tantas otras que se insieren en el concepto de gig economy y no en la sharing
economy. La economia colaborativa es un sistema basado en compartir bienes y
servicios que presenta las siguientes caracteristicas:

1. amplia base de mercado: la economia colaborativa crea mercados que
permiten el intercambio de bienes y la apaticion de nuevos servicios, lo
que se traduce en niveles potencialmente mas altos de actividad
economica. 2. capital de alto impacto: la economia colaborativa abre
nuevas oportunidades para que todo, desde los activos y las habilidades
hasta el tiempo y el dinero, se utilice a niveles mas cercanos a su plena
capacidad. 3. “redes” de masas en lugar de instituciones centralizadas o
“jerarquias™: la oferta de capital y trabajo procede de multitudes
descentralizadas de individuos; el intercambio futuro puede estar
mediado por mercados populares distribuidos en lugar de por terceros
centralizados. 4. limites entre lo personal y lo profesional: la oferta de
mano de obra y servicios a menudo comercializa y escala las actividades
entre iguales, como llevar a alguien en coche o prestarle dinero,
actividades que antes se consideraban “personales”. 5. limites difusos
entre el trabajo a tiempo completo y el ocasional, entre el trabajo
independiente y el dependiente, entre lo que es trabajo y lo que es ocio®.

Son ejemplos de economia colaborativa prestar un vehiculo a alguien
o dejarlo a su disposicion por un precio acordado entre las partes. Dar
acceso a alguien a una habitacién o piso para que disfrute de sus vacaciones.
Poner a disposicion de alguien un espacio equipado con computadoras para

8 A. SUNDARARAJAN, The Sharing Economy. The End of Employment and the Rise of Crowd-Based
Capitalism, MIT Press, 2016, p. 39.
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que lo utilice o arriende por unas horas y trabaje. O poner a disposicién de
alguien un food truck para que cocine y venda sus productos a una hora
determinada del dia, entre otros.

El consumo en la economia comun viene dado por el crédito y su
alcance viene dado por la publicidad, mientras que el consumo en la
economia colaborativa viene dado por la reputacion y su alcance viene dado
por la comunidad. Para operar en la economia colaborativa, se debe
disponer de bienes y/o tiempo ocioso, y el consumo de lo oftecido se basa
en la confianza de quienes desean consumir, segin la reputacion entre la
comunidad en la que se oftece los bienes o setvicios compartidos’.

En la sharing economy se diftuminan las fronteras entre el trabajo a tiempo
completo y el trabajo ocasional desinteresado (I6gica de la comunidad),
entre el trabajo independiente y el trabajo subordinado, entre lo que es
efectivamente trabajo y lo que es ocio. Sin embargo, el énfasis de la
economia colaborativa no esta en prestar un servicio con animo de lucro o
para mantenerse. Generalmente, el énfasis de lo que se ofrece en esta
modalidad econémica esta en los bienes, y cuando se ofrecen servicios, el
ambito de las relaciones sigue centrandose en los intercambios, la cohesion
social, la produccion de bienes y acciones/servicios materialmente
valorados a través de mecanismos no mercantiles de reparto social'’.

Por otro lado, en la gig ecomomy, que viene del término de jazzistas
norteamericanos (hacer una gig, tocar en la noche de forma puntual con
algun grupo formado, sin que exista cualquier relacion de continuidad entre
la banda y el musico esporadico) se tiene un sistema de micro tareas
repetitivas, donde muchos toman esta forma de trabajo como temporal,
como una gig, intensificando el uso del tiempo “muerto” del trabajador, que
deberfa ser destinado, por ejemplo, al ocio, al descanso, a la reflexiéon o a la
cualificacién'', mientras que otros se dedican a estas actividades en su
totalidad, como unica fuente de sustento; y otros la toman como principal
fuente de renta del nuicleo familiar. Aqui,

lo que ya se observa es la progresiva sustituciéon de las empresas de
intermediacién laboral por plataformas virtuales, que conectan
directamente al usuario final con el prestador de servicios personales,

9 A. SUNDARARAJAN, op. ¢it., p. 41.

10 Tbidem, p. 50.

11 J.E. RESENDE CHAVES JUNIOR, O Direito do Trabalho ¢ as Plataformas Eletronicas, en R.
SIMAO DE MELO, C. JANNOTTI DA ROCHA (coords.), Constitucionalismo, Trabalho, Seguridade
Social ¢ as Reformas Trabalbista e Previdencidria, 1.Tt, 2017, p. 357.
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que se convierte también en titular de las herramientas de trabajo —pero
no exactamente de los medios de produccién!2.

En este caso, el énfasis se pone en el servicio prestado, de forma
esporadica o completa, como medio de subsistencia 0 como complemento
de renta, lo que difiere bastante del modelo de economia colaborativa.

Cuando estas actividades utilizan plataformas digitales para participar
en mercados, ya sean colaborativos o de consumo, se debe tener en claro el
papel de la plataforma digital en estas relaciones y el enfoque en la relacion
intersubjetiva de los actores que utilizan estas plataformas. Es decir, no se
confunde una situacion con la otra. No obstante, se usa de los espacios de
comunicacién para difundir la idea de que los choferes, repartidores,
agentes de limpieza etc. son “socios conductores”, “socios repartidores” y
asi sucesivamente, con el unico afan de tratarlos como emprendedores de
si mismos, duefios de su tiempo y libres del contrato subordinado, visto
hoy dia como sinénimo de prision, de esclavitud, de subordinacion indigna,
aunque tenga mas derechos que las pseudo relaciones “libres” pregonadas
por la semidtica del poder.

Las mismas consecuencias nefastas se perciben en la practica judicial
que perjudica no solamente la incidencia de la tutela del orden publico
laboral como también genera reflejos negativos en la seguridad social. A
pesar de encontrar algunos fallos judiciales favorables al reconocimiento de
relaciones subordinadas en el inicio del debate en los juzgados de letras del
trabajo en Brasil, se observa que las decisiones de los Tribunales regionales
(equivalentes a cortes de apelaciones, empero siendo integralmente
compuestas de jueces del trabajo de carrera, ya que la justicia laboral es
especializada desde la primera instancia a la uniformizacién de
jurisprudencia) y del propio Tribunal Superior del Trabajo (TST)
(responsable por la uniformizacién en materia laboral) ya se inclinan por
considerar que faltan los elementos de una relacién laboral, especialmente
la subordinacién juridica, que impide reconocer la tutela de las leyes
laborales previstas en la consolidacion de leyes del trabajo brasilefia. En
consecuencia, el problema de caracter fiscal, con relacién al pago de las
cotizaciones a la seguridad social, impide a estos trabajadores de acceder a
las prestaciones y servicios del sistema.

El reconocimiento de la relacion de trabajo subordinada resolveria mas
facilmente el problema de la relacién de seguridad social entre conductores
y repartidores, ya que la obligacién fiscal de retener la parte del salario
destinada a cubrir los gastos de seguridad social, ademas del pago de la

12 Idem.

www.adapt.it



TR‘\B‘\»L\D()RILS DE PLATAFORMAS DIGITALES Y SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL EN BRASIL

cotizacion patronal, estd bien definida en la Ley n. 8.212/1991, art. 30:

La recaudacion y el pago de las cotizaciones u otras sumas debidas a la
Seguridad Social se ajustan a las siguientes reglas:

I —la empresa estd obligada a:

(a) recaudar las cotizaciones de los empleados asegurados y de los
trabajadores temporales a su servicio, deduciéndolas de sus respectivas
remuneraciones.

Sin embargo, la defensa laboral de empresas como Uber do Brasil
Tecnologia, por ejemplo, indicd que los demandantes no son empleados de
la demandada, sino profesionales auténomos que han contratado los
servicios tecnologicos ofrecidos por la plataforma Uber como herramienta
para realizar sus actividades por cuenta propia. Posteriormente, fueron mas
alla para indicar que ellas siquiera son prestadoras de servicio, sino
vendedoras de tecnologia.

Asi, en sentencias como la del Tribunal Regional de Trabajo (TRT) de
la 3" Region en el Recurso Ordinario n. 0010636-93.2022.5.03.0018 y la del
TRT de la 13" Regién en el Recurso Ordinario n. 0001193-
20.2023.5.13.0014, se encuentran fundamentos que indican que sélo existe
intermediacién por parte de la plataforma para captar clientes para el
conductor auténomo, incluso se indica que Uber no «explota directamente
el servicio de transporte, sino que proporciona una plataforma electrénica
para permitir la interaccién entre los conductores y sus clientes, ademas de
establecer los precios a cobrar por las carreras, segin calculos de distancia,
ruta y tiempo de recorridon.

Este argumento lleva a entender que existe una relacion de consumo
entre las empresas que organizan sus servicios de nicho a través de
plataformas y los usuarios de la plataforma, ya sea el prestador del servicio
o el cliente. De ser asi, ni siquiera existirfa una relacion de trabajo autbnoma
entre las empresas que explotan servicios a través de plataformas digitales y
los conductores o repartidores, que igualmente serfa favorable, desde el
punto de vista de la seguridad social, pues las empresas igualmente estan
obligadas a retener la cotizacién y pagar la cuota patronal de los autbnomos
que les prestan servicio.

En el Recurso n. 0000857-12.2019.5.09.0129 del TRT de la 9* Region,
se llegd a argumentar que iFood ni siquiera realizaba una tercerizaciéon que
pudiera dar lugar a una responsabilidad subsidiaria en los términos del
Precedente n. 331 del TST, ya que la plataforma digital sélo serfa la
intermediaria entre dos personas juridicas, la empresa de reparto y los
restaurantes, o el repartidor individual y los restaurantes. Para el TRT de la
9" Region, «los sujetos son usuarios de la empresa de tecnologfa de reparton.

67

@ 2025 ADAPT University Press



RODRIGO MONTEIRO PESSOA, JAIR APARECIDO CARDOSO, SEBASTIAO SERGIO DA SILVEIRA

68

Auténomos o subordinados, el reconocimiento de esta relaciéon con las
empresas que organizan la prestacion de servicio a través de plataformas
digitales solucionarfa el problema de la afiliacion e inscripcién en el sistema
de seguridad social brasileho pues la responsabilidad tributaria de
recaudacion es de la empresa por prevision legal. Cuando la responsabilidad
tributaria no es del asegurado, no se le puede negar la prestacién de
seguridad social (por vejez, invalidez, enfermedad, muerte, maternidad o
prisién, que son las contingencias previstas para cobertura). Por ende,
independientemente de que la empresa que organiza la actividad de servicio
pot el crowdwork off-line haga o no la recaudacion al sistema, los trabajadores
tendrian aseguradas las prestaciones.

No obstante, por la semiologia del poder, se constata que se les obliga
a los prestadores de servicio a cotizar, como responsables tributarios,
teniendo en cuenta que si la relaciéon con las empresas es de consumo, no
hay siquiera prestaciéon de trabajo autéonomo para ellas y existe una
obligacién de recaudar, ellos mismos, al financiamiento de la seguridad
social, ocurriendo la afiliacién e inscripcién no de forma automatica, como
ocurre para los trabajadores subordinados y los trabajadores auténomos
que prestan servicios a personas juridicas (el hecho generador de la
obligacién tributaria llamada cotizacién social previsional es el ejercicio de
actividad remunerada), sino después del acercamiento al sistema con su
inscripciéon formal en la seguridad social y el pago de las cotizaciones de
forma igualmente auténoma.

Sin embargo, hasta la declaraciéon de actividad para fines de
organizacion tributaria en Brasil revela que las empresas que organizan
servicios por plataformas digitales indican ser prestadoras de servicio de
transporte, de reparto etc. a través del Clasificacion Nacional de Actividades
Econémicas (CNAE) Lo que genera incongruencia con respecto a las
decisiones del poder judicial y las declaraciones de actividad al fisco.

Aqui, en una perspectiva critica del derecho (anti dogmatica y
emancipatoria) se percibe que la ausencia de regulacién que establezca de
una vez el tipo de relaciéon y que permita de manera mas facil la afiliacion e
inscripciéon de estos trabajadores en sistemas de seguridad social no es
simplemente un delay legislativo. Es parte de un proyecto de dominacioén y
mantencion del szatus guo del capitalismo de plataformas que disfruta de la
explotacion del trabajo plataformizado sin costos operativos que incluyen
los costos sociales de seguridad social. Las organizadoras del servicio no
solamente se despreocupan con la adquisicién de vehiculos de transporte o
reparto, su mantencion, seguro etc., ni se preocupan con la adquisicion de
productos de limpieza o el insumo que fuere para el servicio de esta manera
organizado (por plataformas digitales). El capital simplemente no tiene que
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preocuparse con encargos laborales y de seguridad social.

Ademas, cuando el poder judicial repite la semiologfa del poder, él sirve
como instrumento de legitimacién del poder econémico explotador y
permite la reproduccién de practicas postmodernas de apropiacién sin
pagar el costo que historicamente estuvo vinculado a la plusvalia por los
capitalistas burgueses con respecto a la pacificacién social, es decir, los
costos sociales asociados a este sistema de produccion que es una maquina
de fabricacion de la pobreza.

En otro articulo de dos de los coautores de esta investigacion, se ha
demostrado que en diversas ocasiones se nego la prestacion de pension por
sobrevivencia a familias de conductores y repartidores muertos en servicio
por accidentes de transito, dejando sus familias sin amparo. Todo esto por
el hecho de que los Tribunales federales reconocieron que entre ellos hay
relaciones de consumo. Es decir, absorbieron el discurso de las empresas
que en realidad organizan servicios a través de plataformas digitales y que
se declaran al propio fisco brasileno como prestadoras de servicio,
impidiendo el reconocimiento de la afiliacion e inscripcién automatica en el
sistema de seguridad social”’. En complemento, se vio en el mismo trabajo
que la afiliaciéon por cuenta propia, como exigida, deja desprotegido casi dos
tercios de estos trabajadores, lo que representa nimeros alarmantes.

El poder judicial deberia disponerse a la proteccion de las personas mas
débiles, preservando la dignidad humana por sobre la pseudo
argumentacion de bienestar general por la existencia en el mercado de
servicio de transporte, de reparto etc. barato. Deberfa cuidar de los
hiposuficientes de estas relaciones por razones de justicia y bienestar. Pero,
se conforma como un instrumento al servicio del poder, abrazando la
semiologfa del poder y alejando a la ciudadania de los derechos laborales y
de seguridad social histéricamente conquistados.

Debido a la imposibilidad actual de facilitar el acceso a prestaciones de
seguridad social de los trabajadores plataformizados es que se pasara a la
segunda parte de la investigacion, superando la profundidad correlacional
del primer apartado para iniciar la profundidad propositiva del segundo
apartado.

13 R. MONTEIRO PESSOA, J.A. CARDOSO, (Des)protegio previdencidria dos trabalbadores que
realizam servicos por meio de plataformas digitais: discussao sobre o cendrio atual e o Projeto de Lei
Complementar n. 12/2024, en Revista 1.Tr, 2024, n. 5.
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3. Necesidad regulatoria para garantizar la igualdad y el equilibrio
financiero y actuarial

En dltimo analisis de la investigaciéon propuesta se argumentara sobre
la necesidad regulatoria de forma de garantizar la igualdad en el tratamiento
de acceso a las prestaciones de seguridad social alrededor de una propuesta
que permita también el equilibrio financiero y actuarial del sistema
brasilefio.

Algo que queda claro con la ausencia regulatoria hasta el presente
momento es la garantia estatal (institucional) de la dominacién del poder
econémico. La inercia es una respuesta concreta La ausencia de cualquier
regulacién en esta materia a alguien le favorece, pero no es a los trabajadores
plataformizados que necesitan de prestaciones de seguridad social. Por esta
razon, es necesario quitar el velo de la semiologia del poder, que como
indica Enrique Zuleta Puceiro'* sobre la teoria critica del derecho:

el dogma de la neutralidad y objetividad del discurso juridico no es otra
cosa que un mecanismo privilegiado de afirmacién de intereses y de
reproduccién de las formas establecidas de jerarquia social. La teoria
critica debe ser entendida [...] como un intento de desenmascarar este
estado de cosas y, sobre esta base, definir una funcién alternativa para el
derecho y la ciencia juridica.

En el mismo sentido, Cabrera indica que el derecho puede ser
instrumento de perpetuacion de relaciones sociales de interés de grupos de
poder, y para que estas relaciones sigan reproduciéndose, se debe
enmascarar la naturaleza de estas relaciones frente a aquellos que son parte
de ellas. Correa igualmente lo aclara:

el derecho es un discurso instrumental, en el sentido que organiza la
violencia, legitimando la represién que permite mantener las relaciones
sociales, resulta que su sentido dedntico es apropiado para mantenerlas
aun cuando el sentido ideolégico sea una ficcién. Es decir, el derecho es
eficaz, aunque sea mentiroso.

Por lo tanto, ¢qué se espera del Estado en la garantia del derecho
fundamental a la seguridad social, indispensable para que todas las personas
puedan vivir una vida libre de cualquier tipo de arbitrariedad y violencia,

14 E. ZULETA PUCEIRO, Critical Legal Studies y la renovacion de la teoria juridica norteamericana,
en Anuario de Filosofia Juridica y Social, 1987, vol. 7, p. 122.

15 M. CABRERA, Poder y derecho en la critica de Martin Correa, en A. D’AURIA, C. VENIER
(coords.), Derecho y politica, La Ley, 2005, p. 121.
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materializaindose la dignidad humana'®? Se espera que esta garantia se
materialice en practicas emancipatorias y transformadoras de realidades
sociales, permitiendo la plena libertad en un proceso de lucha continuada,
es decir, aunque ocurra la manifestacién constitucional de la existencia del
derecho a la seguridad social, la materializacién del derecho no finaliza en
esta manifestacién, sino que exige un proceso continuado de lucha para su
efectividad'’.

El sistema brasilefio de origen romano-germanico, aunque con
pequenas expresiones en direccién a un sistema mixto post reforma del
cédigo procesal civil en 2015, tiene en la ley el instrumento de seguridad
que es previsto como derecho fundamental en el art. 5 de la Constitucion
de 1988, incluso en su vertiente seguridad juridica. En esta linea, es
indispensable que una normativa pueda reconocer de una vez que lo que
existe entre los trabajadores de crowdwork off-line y las empresas que
organizan la actividad productiva a través de estas plataformas es una
relacion de trabajo, sea autbnomo o subordinado, como ya se vio en otros
paises (caso de Espafia y Chile, sin querer entrar en el mérito critico de estas
formas propias de regulacién y sus problematicas idiosincraticas).
Solamente esto finalizaria con la problematica de afiliaciéon e inscripcion
pues dejarfa en manos de quienes tienen la responsabilidad tributaria de
cotizaciéon la obligacién de retencion y transferencia de la cotizacion,
ademas de pagar su cuota patronal, aumentando las recaudaciones del
sistema.

Ademas, es mas facil para ellas (las empresas) hacer la retencién y
traspaso al fisco, controlando mejor el descuento remuneratorio y, por otro
lado, eliminando cualquier duda con respecto al vinculo previsional con el
sistema debido a la presuncién de cotizacion del asegurado.

Los umbrales de cotizacién deberan respetar a aquellos ya previstos en
la normativa de financiamiento (Ley n. 8.212/1991), que exigen el 11% de
retencion de la remuneraciéon mensual del prestador de servicio a persona
juridica y el pago de 20% de la remuneraciéon pagada por la empresa de
servicio al trabajador en cada mes.

El descuento ya deberia ir detallado en la hoja de informacién de pago
del precio por el servicio prestado en la propia plataforma digital. Que tiene
partes de la aplicacion destinadas a la prestacion de cuentas.

Campafias de difusién sobre la importancia de la seguridad social
deben hacerse, en especial por el poder publico, teniendo en cuenta que se

16 F. PIOVESAN, ].C. CRUZ, Curso de direitos humanos: sistema interamericano, Forense, 2021, p.
3.

17 ]. HERRERA FLORES, Los derechos humanos como productos culturales: critica del humanismo
abstracto, Catarata, 2005.
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debe explicar claramente que la mayor remuneracién en el presente,
destinadas al consumo inmediato, significara desproteccion futura,
seflalando las ventajas del sistema brasilefio e inspirando confianza
institucional.

En complemento, hay otro punto que se debe analizar. Mucho se habla
en extender otras formas de afiliacion e inscripcion de estos trabajadores al
sistema previsional, como es el caso del micro emprendedor individual
(MEI), que es una especie creada en cumplimiento de la vertiente subjetiva
del principio de universalidad de la cobertura y de la atenciéon previsional,
establecido en el art. 194, inciso 1, de la Constitucién de 1988. La idea del
MEI fue incorporar a los trabajadores informales al sistema, aumentando el
financiamiento y la cobertura. No obstante, como forma de estimulo, se
establecié una alicuota muy inferior al de los demas trabajadores
autéonomos, que es de 11% para prestadores de servicio a personas juridicas
y de 20% para prestadores de servicio para personas naturales. La cotizacion
del MEI es de 5% sobre el sueldo minimo; no pueden recibir prestaciones
del sistema supetiores al valor de un sueldo minimo'®; y no pueden jubilarse
en la modalidad “por tiempo de cotizacion™"’.

El gran problema es que el MEI no alcanzé el impacto esperado. No
disminuy6 la informalidad brasilefa entre la poblacién econémicamente
activa, ni tampoco generé mayor recaudacion al sistema previsional. Al
contrario, favorecié el uso del fenémeno de la “pejotizacion™ de
trabajadores y la cuenta no cerrara para garantizar prestaciones por vejez,
por ejemplo. Véase que para jubilarse en Brasil se hace necesario 15 afios
de cotizaciéon (180 cotizaciones mensuales). Considerando el sueldo
minimo en 2025 (1.518 reales o 263,58 dolares o 242,36 euros
aproximadamente), 5% de este valor resultara en una cotizacioén de 75,90
reales o 13,18 dolares o 12,12 euros mensuales. Siendo necesarias 180
cotizaciones (claro que aqui la cuenta se hace con valores del 2025, y estas

18 En regla, pues hay casos en que es posible acceder a prestaciones sin considerar las
recaudaciones como MEI, cumpliendo los requisitos y obteniendo prestaciones mads
ventajosas.

19 Modalidad incluso extinguida por la enmienda constitucional n. 103/2019, restando
solamente cuatro reglas de transiciéon de esta modalidad para aquellos que ya estaban
afiliados al sistema antes de la vigencia de esta enmienda, que es la fecha 13 noviembre
2019.

20 El término deriva de un neologismo de la lengua portuguesa basado en la sigla PJ (de
persona juridica), ya que despide trabajadores subordinados con garantias del orden
puablico laboral, exigiéndoles que abran una persona juridica por la modalidad micro
emprendedor individual para disminuir los costos sociales relacionados con el trabajo y
haciendo lo mismo que hacfan cuando subordinados. Ergo, es solamente una forma de
evadir la legislacion social, “pejotizando” a los subordinados.
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cotizaciones seran tan distintas cuantos sean los reajustes futuros del sueldo
minimo), un MEI necesita invertir 13.662 reales o 2.372,20 ddlares o
2.181,24 euros para pensionarse por edad a los 65 afios (hombres) y 62 afios
(mujeres). Este trabajador MEI no puede recibir una prestaciéon por vejez
en valor inferior a un sueldo minimo, por prevision constitucional (art. 201,
§ 2°, de la Constitucion de 1988). Luego, considerando la expectativa de
sobrevida establecida por el Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) para Brasil el 2023 (dltima actualizacién de la tabla de factor
previsional por el gobierno federal), un hombre tendria 19,2 afios de
sobrevida a los 65 afios, y una mujer tendrfa 21,4 afios de sobrevida en la
edad de 62 afios®'. En consecuencia, 19 afios para los hombres (redondeado
para bajo) son 228 prestaciones si €l sobrevive hasta la expectativa de
sobrevida. Si estas prestaciones no pueden ser inferiores a un sueldo
minimo, entonces recibiria hasta 346.104 reales o 60.096 ddlares o 55.258
euros, con una inversién de 13.662 reales o 2.372,20 ddlares o 2.181,24
euros. El Return on Investiment (ROI) superficialmente calculado es de
2.433,33%, y no hay instrumento de inversién publica o privada que
garantice esta tasa de retorno en la inversion.

Es por esta razon que en nombre del equilibrio financiero y actuarial
(principio de la seguridad social constitucionalmente previsto en el art. 201,
caput, de la Constituciéon de 1988) y de las particulares caracteristicas del
crowdwork off-line no se recomienda la busqueda de alicuotas diferenciadas o
reducidas, incluso con exenciéon de la cuota patronal para permitir la
reproduccion de las relaciones juridicas de poder con elevada explotacion
de la fuerza de trabajo humana en nombre del discurso del miedo de que
las plataformas se vayan del pafs. Si el interés es unicamente mantener
margenes de lucro exorbitantes de estas prestadoras de servicio organizadas
por plataformas digitales, sin contribuir al sistema de seguridad social
solidario e indispensable para la dignidad humana y para una vida libre de
arbitrariedades y violencia, entonces es mejor que si, se vayan.

A los ojos claros del Estado se esta oprimiendo a trabajadores en
situacion precaria, lejos del objetivo de desarrollo sostenible nimero ocho
de la Agenda 2030 de la ONU, pues no se materializa el trabajo decente sin
proteccion social, cuya politica publica principal es la seguridad social.

La ruptura con la inercia y el desecho de cualquier propuesta que
favorezca exclusivamente al capital debe ser la tonica de la postura juridica
anti dogmatica, anti normativista, antipositivista de la semiologfa del poder,
que se aprovecha del discurso para perpetuar situaciones de injusticia social,

21 Hay que indicar que la tabla no considera diferencias con respecto a la perspectiva de
género, pues indica claramente que es para ambos sexos.
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dominacién y explotacion.

4. Conclusiones

La propuesta de la investigacién estuvo direccionada en tensionar la
hipétesis de que es plenamente posible reconocer la afiliacion e inscripcion
de los trabajadores de crowdwork off-line en el sistema de seguridad social
brasilefio, garantizando las prestaciones del sistema, aunque para obtener la
igualdad frente a situaciones contingenciales que demandan prestaciones
estatales de seguridad social, serfa necesaria la regulacion especifica de una
forma que las garantice y, por otro lado, también permita el equilibrio
financiero y actuarial, distante de opciones pseudo-inclusivas que ya se han
buscado para otros casos y que solamente aumentan el déficit
presupuestario.

La profundidad de la investigacion fue correlacional y propositiva, por
el hecho de que relacioné los impactos de los cambios en la organizacién
productiva por el crowdwork off-line en los marcos regulatorios (en especial el
de seguridad social) y se propuso la regulacién para eliminar toda y cualquier
forma de tratamiento desigual en estas relaciones entre administrados y el
Estado, con respecto a la garantia de las prestaciones de la politica publica
previsional para los trabajadores plataformizados.

El camino cientifico fue recorrido a través de dos apartados cuyos
niveles cognitivos permitieran alcanzar el analisis central de la discusion
sobre la proteccion de seguridad social de este grupo de trabajadores.

Del primer apartado se pudo concluir que existe una semiologfa del
poder, buscando perpetuar la situacion e dominacién y explotaciéon por el
hecho de distanciar la prestaciéon y organizacion de servicios por
plataformas digitales de cualquier posibilidad de reconocimiento de trabajo,
sea prestado de forma subordinada o auténoma, de forma de configurar la
semidtica de la relacion de consumo y de los beneficios de la auto
explotacién travestidas de libertad auténtica del emprendedorismo
postmoderno para evadir completamente los costos sociales asociados al
trabajo.

El crowdwork no es parte de la sharing economy que se nutre de otras
légicas de operacion. Es mas bien parte de la gig economy que rompe con el
umbral protector social en razén de fractalizacion y gamificacion,
destruyendo las comprensiones clasicas de la organizacién productiva y
confundiendo, a consciencia, al Estado y sus instituciones, como el poder
judicial que, al reproducir la semiologifa del poder en la solucién de casos
laborales y de seguridad social, sin la proteccién auténtica de las personas
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(sujetos de la dignidad humana), es un instrumento de dominaciéon y
reproduccion de las relaciones que le convienen exclusivamente al poder.

Ergo, aunque se podtia, por la autodeclaracion de las empresas que
organizan la prestacién de servicios por plataformas digitales como
prestadoras de servicio por medio de cddigos de organizacion tributaria de
operaciones econémicas (CNAE), el poder judicial, en la practica, ignora
estas propias declaraciones y su operacién practica de servicios para
legitimar la semiologifa del poder.

El reconocimiento de una relacién de trabajo, aunque no subordinada,
solucionaria el problema de afiliacién e inscripcion de los trabajadores
plataformizados con el respectivo acceso a las prestaciones previstas para
las contingencias cubiertas.

Como no es lo que se ve en la practica, no resta otra soluciéon que
encontrar una forma regulatoria que incluya a los plataformizados en la
seguridad social con la obligacion de las plataformas en recaudar y pagar
una cuota patronal en los niveles ya previstos por la ley de financiamiento
(Ley n. 8.212/1991) para los autébnomos comunes que prestan servicio a
personas juridicas, habiendo presuncion de recaudacion y traspase al fisco
y garantia del derecho socio fundamental a la seguridad social.

De forma general, se concluye por la confirmacién de la hipotesis de
investigacion.
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