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Hacia la Industria 5.0 en materia de prevencion
de nuevos riesgos laborales emergentes’

Elisa CUADROS GARRIDO*

RESUMEN: Las empresas que buscan la transiciéon a la Industria 5.0 en materia de
prevencién de riesgos laborales deberian actuar sobre las nuevas variables del trabajo,
estableciendo metas claras para la automatizacion, para la mejora de su eficiencia operativa,
ademds de estimular a sus empleados a que participen activamente en estos esfuerzos con
cursos de especializacion y aprendizaje practico. Elimparable y continuo avance de las TIC
y la transformacién digital constituye uno de los aspectos mas destacados, caracteristicos
y definitorios de nuestro actual entorno. En logica consecuencia, la prevencién de riesgos
laborales igualmente se encuentra profundamente afectada, viniendo a manifestarse como
una cuestiéon central de importancia capital en el ambito de las relaciones laborales y del
derecho del trabajo y de la seguridad social. En el presente estudio se profundiza en dos
aspectos clave como son el uso de cwbots y la Estrategia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Palabras clave: Cobots, TA, riesgos emergentes, automatizacion, seguridad, salud, trabajo.

SUMARIO: 1. Delimitacién. 2. Objetivos. 2.1. Reducciéon del error humano. 2.2.
Diagnoéstico de las competencias digitales de la empresa. 2.3. Control de los riesgos de la
automatizacion. 3. Transformacion digital. 3.1 Riesgos psicosociales. 3.2. Nuevas formas
de organizacion del trabajo. 3.3. Automatizacién e IA. 3.4. Ciberseguridad y protecciéon de
datos. 3.5. Desigualdad en el acceso y la formacion. 4. Cobots. 4.1. Definicion. 4.2. Riesgos
de los cobots. 4.3. Retos. 4.4. Medidas a implementar. 5. Estrategia de Seguridad y Salud en
el Trabajo 2023-2027. 5.1. Espiritu. 5.2. Analisis del marco normativo. 5.3. Fortalecimiento
de la investigacion a través de proyectos. 5.4. Fomento de los empleos verdes. 5.5.
Acciones para mejorar la informacién mediante la recopilacion de riesgos psicosociales y
ergonémicos. 5.6. Acciones para supervisar y controlar el cumplimiento normativo. 5.7.
Apoyo a las empresas de acuerdo con el plan. 5.8. Digitalizacién y desconexion digital. 5.9.
Apoyo, asesoramiento y acciones de sensibilizacion para ayudar a las empresas a gestionar
las transiciones climatica, ecoldgica y demografica. 5.10. Acciones para promover y

* Este trabajo se enmarca en el Proyecto PID2022-1371710B-100, La prevencidn de riesgos
laborales ante la transicion ecoldgica y digital y los desafios econdmico, demogrdfico y de género (PRL-
TRANSYDES), financiado por MCIN/AEI/10.13039/501100011033 y por el FEDER,
UE, e incluido en la Convocatoria de Proyectos de Generacién de Conocimiento, en el
marco del Plan Estatal de Investigacién Cientifica, Técnica y de Innovacién 2021-2023.
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fomentar la salud. 5.11. Acciones en materia de salud mental. 6. Conclusiones. 7.
Bibliografia.
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Towards Industry 5.0 in the Prevention
of New Emerging Occupational Risks

ABSTRACT: Companies secking to transition to Industry 5.0 in terms of occupational
risk prevention must address the new variables of work, establishing clear goals for
automation to improve their operational efficiency and encouraging their employees to
actively participate in these efforts with specialized courses and practical learning. The
unstoppable and continuous advancement of ICT and digital transformation constitutes
one of the most notable, characteristic and defining aspects of our current environment.
As a logical consequence, occupational risk prevention is also profoundly affected,
manifesting itself as a central issue of paramount importance in the fields of labour
relations, labour law and social security. This study delves into two key aspects: the use of
cobots and the Occupational Health and Safety Strategy.

Key Words: Cobots, Al, emerging risks, automation, safety, health, work.
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1. Delimitacion

Actualmente el entorno empresarial y, la sociedad en general. se
encuentran en la dinimica de la Industria 4.0', que conlleva en todas las
esferas a una mayor interconectividad y ello supone una alta exposicion.

Por otro lado, ya se estan sentando las bases para la préxima revolucion
tecnolégica que avanza a través de la robotizacion 2.0> que determina un
uso cada vez mas masivo de los robots en todas las fases de la de
produccioén ya que se estan construyendo con menor coste por unidad y
con mayor capacidad de almacenamiento de informacién y con
potencialidad de compartir y de autoaprendizaje. Otra novedad es que no
estan solo presentes en las economias de grandes escalas sino también estan
utilizindose en las PYME’.

La Revolucién Industrial 5.0* que se avecina tiene el objetivo principal
de explotar la creatividad humana en nuevos procesos industriales y en la
vida cotidiana, pero en lugar de que las personas realicen todo el trabajo
este se hara colaborando con maquinas capaces, inteligentes y precisas, con
el fin de desarrollar la manufactura personalizada haciendo eficientes los
recursos’.

Entre los habilitadores que daran soporte a la Industria 5.0 destacan las

1 Klaus Schwab, fundador del Foro Econémico Mundial, esctibié The Fourth Industrial
Revolution, Wotld Economic Forum, 2016, basado en conferencias organizadas por el Foro.
Se le debe el término la Industria 4.0, El autor organiza las tecnologias clave 1 en tres grupos
que llama zmpulsores tecnoldgicos: los fisicos, los digitales y los biologicos.

2 La “segunda era de la maquina” segin Klaus Schwab supone una peculiar fusién de
tecnologias que difumina los limites entre lo fisico, lo biolégico y la esfera digital; conlleva
la proliferacion de los impulsores tecnolégicos que incluyen la IA, la robética, el Internet of
Things (10T), la fabricacion aditiva, la biotecnologia, el blockdhain y 1a impresion 3D. 17d. C.
LEON-LLORENTE, Robotizacion, ;s6lo_cambiard el empleo?, en Revista Enspresa y Humantsmo
2020, n. 1.

3 Vid. M. HIDALGO, La dialéctica entre el hombre y la mdquina: consecuencias y acciones para un
Suturo incierto, en Economistas, 2019, n. 165.

4 La Comisiéon Europea acufié el término en 2021 como Industria 5.0 a través de la
publicacién de su informe Lndustry 5.0. Towards a sustainable, buman-centric and resilient Enropean
industry. Supone un nuevo paradigma que se centra en tres elementos clave: el ser humano;
la sostenibilidad medioambiental y la resiliencia. Tal y como se recoge «ofrece una vision
de la industria que va mas alla de la eficiencia y la productividad como unicos objetivos, y
refuerza el papel y la contribucion de la industria a la sociedad» y «situa el bienestar del
trabajador en el centro del proceso de produccién y utiliza las nuevas tecnologfas para
proporcionar prosperidad mas alla del empleo y el crecimiento, respetando los limites de
produccién del planeta» (pp. 8y 13).

5 Vid. 1..A. PEREZ-DOMINGUEZ, Las principales tecnologias de la era de la industria 5.0, en Revista

Ingenio, 2024, n. 1.
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siguientes técnicas: computacion cognitiva, manufactura inteligente®
robotica evolutiva (cobots)’, TA, entrenamiento virtual (gemelos digitales)®,
realidad virtual, realidad aumentada’, sistemas auténomos inteligentes, IoT,
redes 5G, procesamiento en la nube, visién artificial, fabricacion aditiva,
etc.”.

Los cambios derivados de la introduccién de la transformacion de las
tecnologias digitales y de la automatizacién en la fabricacion, provocan la
necesidad de solicitar nuevos requisitos laborales y competencias que
faciliten al trabajador poder operar.

Todas estas tecnologias, aunque ayudan a los trabajadores eliminando
muchos de los riesgos que existen en los procesos productivos, traen
consigo lo que se ha denominado nuevos riesgos emergentes de distintas clases:
relacionados con la transicion digital, con el desarrollo de las biotecnologias
y las tecnologias verdes'!, y con la nanotecnologia'. Se detectan nuevos

¢ Demandas en tiempo real toda la maquinaria esta conectada a internet y trabaja con los
mas novedosos hardware. 17d. L.A. PEREZ-DOMINGUEZ, gp. cit.

7 Los robots colaborativos, también denominados cwbots, son automatas industriales
disefiados para dar respuesta a procesos de produccion de alta variabilidad y mayor
flexibilidad. 17zd. R. ABAD ET AL., Robdtica colaborativa en aplicaciones de asistencia en maquinas
de__electroerosion, en UNIVERSITAT JAUME I, COMITE ESPANOL DE AUTOMATICA,
UNIVERSIDADE DA CORUNA (eds.), XLII Jornadas de Automitica: libro de actas. 1 a 3 de
septiembre de 2021, Castellin, 2021.

8 Un gemelo digital es una réplica virtual de un objeto, sistema o proceso en el mundo real.
Con su utilizacién las empresas pueden controlar y potenciar el rendimiento. Esta
tecnologia se fundamenta en programas informaticos que emplean datos del mundo fisico
para crear simulaciones, y de este modo poder predecir como van a funcionar en un futuro.
Vid. M. RAMIREZ, Genselos digitales: el camino bacia la transformacion del sector industrial, en Téenica
Industrial, 2023, n. 336.

9 La realidad aumentada (o, en su acepcién anglosajona, augmented reality) designa a una
representacion de la realidad, visualizada a través de un dispositivo tecnolégico, con
informacion digital afiadida por éste. Se combinan asi elementos fisicos tangibles con
elementos virtuales, creandose asi una realidad aumentada (enriquecida) en tiempo real.
Complementa por tanto la percepcion del mundo real con capas de informacion digital
(imagenes fijas, sonidos, videos, datos, modelos 3D, etc.), que se superponen a la realidad
(a la percepcion del mundo fisico) en tiempo real. 17d. J. LUQUE ORDONEZ, Realidad
Virtual y Realidad Aumentada, en Revista Digital de ACTA, 2020, n. 63.

10 T7d. N. CUADRADO CABELLO, T. RAMOS CALDERON, A. DE L.LAS HERAS GARCIA DE
VINUESA, J.M. LAMA RUIZ, Andlisis mediante modelado de ecuaciones estructurales para identificar
retos y oportunidades de Seguridad y Salnd Laboral en la Industria 5.0, en AANY., 27" International
Congress on Project Management and Engineering. Proceedings — Actas. 10-13 July 2023, Donostia-
San Sebastian, AEIPRO, 2023.

1 177d. M'T. IGARTUA MIRO, Transicion ecoldgica: riesgos emergentes y nuevos desafios preventivos en
salud laboral, en Lex Social, 2024, n. 14.

12 17d. F.J. NAVARRO GARCIA, Exposicion laboral a nanoparticulas y medidas preventivas aplicables,
en Revista Justicia & Trabajo, 2024, n. 5.

@ 2025 ADAPT University Press
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riesgos emergentes incardinados', ademas, en todas las categotias: riesgos
psicosociales, ergonémicos, fisicos, etc.

Los trabajadores de la Industria 4.0, intervienen y deberan seguir
participando en la toma de decisiones en un clima de incertidumbre, de
cambio imprevisible y riesgo considerable, comprendiendo las posibles
relaciones generadas en los procesos de fabricacion de los que son
responsables'”.

Ha de destacarse mas que nunca la importancia de la organizacion del
trabajo como una de las medidas de prevencién mas eficaces;
particularmente para favorecer el ejercicio real de derechos relacionados
con el tiempo de trabajo, como la propia desconexion digital”®, o distintas
herramientas de planificacién'®.

Por su parte la Estrategia Espafiola de Seguridad y Salud en el Trabajo
2023-2027", establece como una de sus prioridades el anticiparse a los
riesgos nuevos y emergentes generados por la digitalizacién por su
relevancia, a lo que, por su importancia, se le dedica un apartado propio #
infra.

El Marco Estratégico de la UE sobre Seguridad y Salud en el trabajo
2021-2027" propone acometer la modernizacién del marco legislativo en

13 La Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo define riesgo nuevo y
emergente cualquier tiesgo nuevo que va en aumento gue 70 existia anteriormente y que es
cansado por nuevos procesos, nuevas tecnologias, nuevas condiciones de trabajo o cambios sociales u
organizativos, o bien un riesgo que, annque ya existia, estd aumentando debido a estos cambios. Esto
significa que el riesgo no existia previamente y surge debido a nuevos procesos,
tecnologias, tipos de lugares de trabajo, o cambios sociales u organizativos.

14 id EM. LOPEZ-PEREA, M.A. MARISCAL, S. GARCIA, S. ORTIZ BARCINA, [a preparaciin
en la universidad para la industria 4.0 a través de cobots, en M. DIEZ OJEDA, M.A. QUEIRUGA
D10s (eds.), Pensar nids alld en educacion, Universidad de Burgos, 2024.

15 Regulado en el art. 88 de la LO 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales. La desconexion digital laboral o el derecho
a la desconexion laboral es la facultad de los trabajadores a desconectar del trabajo por
medios digitales una vez finalizada la jornada laboral. Constituye una norma abierta, pues
remite a la negociacioén colectiva y en todo caso a la autorregulacion del empleador, por
ello se ha calificado como un derecho formalmente novedoso. Respecto a la aplicabilidad,
se extiende a cualquier forma de trabajo incluido el teletrabajo. Son varios los factores que
motivan la existencia de este derecho, por un lado, la conciliacién de la vida personal y la
familiar, por otro lado, la dicotomia entre tiempo de trabajo y de descanso vy, finalmente,
la prevencién del tecnoestrés.

16 Vid. A.1. GARCIA SALAS, La adaptaciin de los deberes de prevencion de riesgos laborales a los riesgos
derivados de la incorporacion de nuevas tecnologias en la empresa, en Trabajo y Derecho, 2023, n. 108.
17 Resolucion de 20 de abril de 2023, de la Secretarfa de Estado de Empleo y Economia
Social, por la que se publica el Acuerdo del Consejo de ministros de 14 de marzo de 2023,
por el que se aprueba la Estrategia Espafiola de Seguridad y Salud en el Trabajo 2023-2027.
18 Comunicacién de la Comision al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econémico
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materia de salud y seguridad en el trabajo para acomodarse a las nuevas
realidades.

Periddicamente, la Agencia Europea de Seguridad y Salud en el Trabajo
realiza una Encuesta sobre Riesgos Profesionales Nuevos y Emergentes
(ESENER). La cuarta encuesta'’, llevada a cabo en 2024, recoge que se ha
duplicado el numero de centros de trabajo que notifican la presencia de
personas empleadas que trabajan en sus domicilios (del 13% en 2019 al 23%
en 2024). Y otro dato relevante es que las empleadoras informan de un
aumento de la intensidad laboral (35%), de la sobrecarga de informacion
(32%) y de la difuminacién de los limites entre el trabajo y la vida privada

27%).

2. Opbijetivos

El contexto de la Revolucicn Industrial 4.0, diversos estudios se han
planteado los siguientes objetivos para alcanzar una adecuada politica
preventiva en el marco de la transformacion digital, que abordamos a
continuacion.

2.1. Reduccion del error humano
El estudio evaluacién e identificacion del error humano a causa de la

digitalizacion de la actividad productiva en la Industria 4.0 constituye algo
determinante. La utilizacion de criterios de la ergonomia® cognitiva* no es

y Social Europeo y al Comité de las Regiones Marco estratégico de la UL en materia de salud y
seguridad en el trabajo 2021-2027. 1a segnridad.y la salud en el trabajo en un mundo laboral en constante
transformacion, 28 junio 2021, COM(2021)323 final.

19 Vid EU-OSHA, Lirst findings of the Fourth Enropean Survey of Enterprises on New and Energing
Risks (ESENER 2024), 2025.

20 La Asociacién Internacional de Ergonomia la define como la disciplina cientifica

relacionada con las interacciones entre las personas y otros elementos del sistema y la
profesion que aplica la teorfa, los principios, los datos y los métodos disponibles al disefio,
de cara a optimizar el bienestar humano y el rendimiento de los sistemas. [7zd. M.
BESTRATEN BELLOVI ET AL., Ergononzia, INSHT, 2008.

2l Comprende el conjunto de conocimientos psicologicos pertinentes al andlisis y la
solucién de los problemas ergondémicos (condiciones de trabajo exteriores al individuo y
las condiciones de trabajo socio técnico), por lo que trata de la mejora de las condiciones
del ambiente fisico del trabajo, distribucion de espacios, presentacion adecuada de
estimulos y todas aquellas intervenciones tendentes a disminuir la siniestralidad laboral y
mejorar los sistemas de trabajo. En definitiva, estudia la relacién entre los sistemas de
trabajo y las personas con el objetivo de viabilizar dicha interaccién, cuando esta

@ 2025 ADAPT University Press


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/HTML/?uri=CELEX:52021DC0323
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/HTML/?uri=CELEX:52021DC0323
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/HTML/?uri=CELEX:52021DC0323
https://osha.europa.eu/sites/default/files/documents/ESENER-first-findings-2024_EN.pdf
https://osha.europa.eu/sites/default/files/documents/ESENER-first-findings-2024_EN.pdf

ELISA CUADROS GARRIDO

304

suficiente, sino que se precisa una reformulacion de esta a través del sistema
cognitivo comjunto™ que ayuda a redisefiar los procesos basados en la relacion
humano/artefacto para lograr un mayor ajuste, fluidez y flexibilidad entre
ambos elementos, facilitando la reduccién del error humano.

Cada vez el trabajador tiene menor influencia sobre el trabajo, en
cuanto a la posibilidad de intervencion en las distintas fases del proceso,
mientras que se incrementa su influencia en la fiabilidad del sistema. La
automatizaciéon constituye uno de los objetivos fundamentales a los que
debe enfrentarse un disefiador. Siempre que se proyecta un sistema, hay que
decidir qué funciones se les deja al operador humano y qué funciones deben
asignarse a la maquina. El concepto de disefio ha cambiado a lo largo de la
historia y, de la misma manera, el papel que el ergénomo ha jugado en el
proceso de disefio ha ido evolucionando. el disefio se considera ahora como
una actividad cooperativa en la que participan varias personas inmersas en
una sociedad y que utilizan los artefactos para realizar actividades en comun.
El papel del ergénomo desde esta perspectiva se ha ampliado, ahora no sélo
es importante describir el sistema desde el punto de vista de las
caracteristicas del sistema cognitivo humano, ademas se debe analizar qué
es lo que la persona o personas hacen o haran con el sistema para reducir
al minimo el margen del error del empleado.

2.2. Diagnostico de las competencias digitales de la empresa

La evaluacion de las capacidades digitales de la compafifa genera
empoderamiento y permite mantener actualizada la base de conocimiento

interaccién tiene consecuencias psicolégicas sobre el trabajador el analisis de esta
informacién nos permitird modificar o redisefiar el proceso, como medida preventiva. 1/7d.
M. MANTILLA MUNOZ, F. AGUAYO GONZALEZ, M.E. PERALTA ALVAREZ, F/  factor humano
en la prevencion de riesgos laborales en los nuevos entornos de trabajo de la construccion 4.0, en A.M.
BELTRAN, M. FELIX (eds.), I Jornada de Investigacion y Postorado. 1ibro de Actas. Noviembre
2017, 3ciencias, 2018.

22 El concepto de Sistema Cognitivo Conjunto supone un replanteamiento de la definicion de
la Ergonomia Cognitiva entendida como la Ciencia del Disefio. En este sentido, se ha
propuesto que el nicleo de la Ergonomia Cognitiva debe ser el concepto de Problema de
Disefio Cognitivo. El disefio cognitivo trata de los problemas relacionados con disefiar un
trabajo cognitivo efectivo y las herramientas con las que se realiza ese trabajo. Por tanto,
el objeto de la Ergonomia Cognitiva se formula en torno a los conceptos de trabajo
cognitivo y herramienta (artefacto) cognitiva y, consecuentemente, el objetivo de todo
ergébnomo cognitivo es el de prescribir soluciones efectivas a los problemas de disefio
cognitivo. 1d. J. CANAS DELGADO, Ergonomia Cognitiva: El estudio del Sistema Cognitivo
Conjunto, en Boletin de Factores Humanos, 2003, n. 24.
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para poder adaptar estrategias, marcos de trabajo, gufas de implantacion,
métodos de disefio y evaluacion, por ello, se han de investigar tendencias
actuales en los entornos ocupacionales, teniendo en cuenta las posibilidades
que brinda la tecnologfa.

La Industria 4.0 ofrece grandes oportunidades® en el ambito de la
prevencion de riesgos laborales que pueden ser introducidas en diversos
entornos de trabajo; existen multitud de posibilidades a la hora de aplicar
medidas de prevencién empleando facilitadores digitales, tecnolégicos y
dispositivos inteligentes: codigos QR, localizaciéon de riesgos por zonas,
recogida y notificacion de incidencias o emergencias en campo,
notificaciones de emergencia o alertas instantaneas, evaluaciéon de riesgos
in situ o auditoria, uniformes inteligentes, etc.

Los modelos fop-down y bottom-up son estrategias de procesamiento de
informacién caracteristicas de las ciencias de la informacion, especialmente
en lo relativo al software®. Por extension, se aplican también a otras ciencias
sociales y exactas, para efectos de este estudio se abordara esta perspectiva
como estrategia de empoderamiento de los trabajadores hacia la Industria
4.0, para determinar cual de ellas es la viable segtin el contexto preventivo
que nos ocupa.

En el modelo bottom-up las partes individuales se disefian con detalle y
luego se enlazan para formar componentes mas grandes, que a su vez se
enlazan hasta que se forma el sistema completo.

En contraste, en el disefio 7p-down se formula un resumen del sistema,
cada parte se redefine diseflando con mayor detalle. Cada parte nueva es
entonces redefinida, cada vez con mayor detalle, hasta que la especificacion
completa es lo suficientemente detallada para validar el modelo. El cambio
es profundo, integral e implica a todos por lo que es necesaria una estrategia
top-down impulsada desde la direccion y trasmitida a todos los estamentos de
la empresa. Para aplicar el referido modelo es importante conocer el grado
de madurez digital de la organizacién para evaluar si existe el compromiso
y la identificacion de todos con el objetivo de cambio, aqui es esencial
conocer si la empresa ha asumido los desafios tecnolégicos, la capacidad de
respuesta que haya tenido en escenarios previos, la evoluciéon de la

23 Con la aparicién de la Industria 4.0, la interaccién entre el ser humano y la tecnologia
adquiere mayor importancia, y se emplea una infraestructura de comunicacién cada vez
mas compleja, pudiendo dar lugar a nuevos tipos de riesgos, pero también abre nuevas
posibilidades para mejorar la prevenciéon de riesgos laborales. La Industria 4.0 esta
estrechamente relacionado con 10T, sistemas cyber fisicos o Cyber Physical System (CPS) y
con la TIC.

24 177d. R. MURCIANO CASINO, Gestidn de la informacion bidireccional: ‘top-down’y ‘bottom-up’, en
COMeIN, 2016, n. 55.
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organizacion en el tiempo, su filosoffa empresarial y el nivel de satisfaccién
del personal seran un claro referente de su predisposicion y capacidad
adquirida para incorporar a su proceso productivo o modelo de negocio las
ventajas tecnolégicas de la cuarta revolucion industrial. Por lo que podemos
concluir que es imperativo que el sistema se comporte en direccion fop-down,
con la ubicacién del sistema en el mayor nivel jerarquico de las
organizaciones empresatiales™.

2.3. Control riesgos de la automatizacion

El Reglamento (UE) 2024/1689 del Patlamento Europeo y del
Consejo, de 13 de junio de 2024*, comuinmente conocido como
Reglamento de IA, obliga a las empresas de plataforma a realizar una
supervision humana de todos los sistemas automatizados de
monitorizacién y toma de decisiones, con la participacion de los
representantes de los trabajadores®’. Asimismo se han de adoptar las
medidas necesarias, en particular, si procede, una modificacién del sistema
automatizado de supervisiéon y toma de decisiones o la interrupcion de su
uso, cuando en el marco de la vigilancia o evaluacién se detecte un riesgo
elevado de discriminacién en el trabajo o se constate que las decisiones
individuales adoptadas o respaldadas por sistemas automatizados de
supervision y de toma de decisiones han vulnerado los derechos de una
persona que realice trabajo en plataformas, a fin de evitar tales decisiones
en el futuro.

El responsable de tratamiento automatizado debe cumplir con una
serie de obligaciones, para salvaguardar los derechos e intereses legitimos
del trabajador. En concreto, debe informar al empleado de que va a ser
objeto de una decision automatizada; de la 16gica aplicada; y debe explicarle
la importancia y las consecuencias previstas de dicho tratamiento:

* desplazamiento de tareas humanas: puede llevar a desmotivaciéon o

25 1id. ].H. MOLANO VELANDIA, N. AREVALO PINILLA, De la salud ocupacional a la gestion de
la_seguridad y salud en el trabajo: mds que semdntica, una transformacion del sistenia general de riesgos
laborales, en Innovar, 2013, n. 48.

26 Por el que se establecen normas armonizadas en materia de inteligencia artificial y por el
que se modifican los Reglamentos (CE) n. 300,/2008, (UE) n. 167/2013, (UE) n. 168/2013,
(UE) 2018/858, (UE) 2018/1139 y (UE) 2019/2144 y las Directivas 2014/90/UE, (UE)
2016/797 y (UE) 2020/1828.

21 Vid. F. CAVAS MARTINEZ, Inteligencia artificial y relaciones laborales limites a la gestion algoritmica
del trabajo a la lnz, de la nueva legislacion europea sobre inteligencia artificial y trabajo en plataformas
digitales, en E. CUADROS GARRIDO, A. SELMA PENALVA (dirs.), Inteligencia artificial y formas
de trabajo emergentes, Colex, 2024, pp. 78-79.

www.adapt.it


https://revistas.unal.edu.co/index.php/innovar/article/view/40486
https://revistas.unal.edu.co/index.php/innovar/article/view/40486
https://revistas.unal.edu.co/index.php/innovar/article/view/40486
https://revistas.unal.edu.co/index.php/innovar/issue/view/3640

HACIA LA INDUSTRIA 5.0 EN MATERIA DE PREVENCION DE NUEVOS RIESGOS LABORALES EMERGENTES

307

desajustes de competencias®;

* vigilancia algoritmica: control excesivo del rendimiento con efectos

psicosociales negativos™;

* errores en decisiones automaticas: Riesgos por fallos en IA que

afectan a la seguridad laboral™.

Para analizar los tipos de riesgos existentes, hemos de clasificar los
mismos en dos grupos: los convencionales, entendidos como los riesgos
laborales presentes en el entorno o lugar de trabajo susceptibles de originar
accidentes o cualquier tipo de siniestros que puedan provocar algin dafio o
problema de salud tanto fisico como psicolégico. Y, por otro lado, existen,
como ya hemos adelantado, los nuevos y emergentes’’, entendidos como
aquellos que no existian antes de introducir las TIC en las relaciones
laborales.

Al facilitar el acceso al trabajo con la tecnologfa movil, se producen
pocos descansos naturales; aumenta la monotonfa, individualiza la
responsabilidad y reduce las oportunidades de participacion en la toma de
decisiones, se intensifica la carga de trabajo.

Se define un riesgo como “nuevo” cuando dicho riesgo no existia
previamente y es causado por nuevos procesos, TIC, etc., o porque se ha
producido un cambio en las percepciones sociales, o los avances cientificos
permiten identificar un problema como un riesgo. La introduccién de
tecnologias en el modelo industrial repercute directamente en los
trabajadores. Se esta aumentando la fragmentaciéon de los tiempos de
trabajos, el aislamiento, la exclusién y se exige mayor flexibilidad de los
puestos de trabajo. Como resultado pueden aparecer nuevos riesgos
psicosociales como, estrés cronico, tecnoestrés, inseguridad laboral,
ciberacoso, etc.

Estudiar e identificar el disefio de nuevos sistemas de evaluacion y
control de los riesgos emergentes derivados de la automatizacion del
proceso industrial en entornos constructivos, en su dimensién ergondémica
y psicosocial es determinante.

Por otro lado, se han de analizar los riesgos emergentes derivados de

28 Vid. ].L. GONI SEIN, Innovaciones tecnoldgicas, inteligencia artificial 'y derechos bumanos en el
trabajo, en Documentacion Laboral, 2019, n. 117.

2 Idem.

30 Idem.

31 Al introducir TIC, modificando los procesos industriales y constructivos actuales,
pueden surgir riesgos antes inexistentes o riesgos emergentes en la Industria 4.0 y que
tradicionalmente no estaban presentes. Se pueden considerar como riesgos nuevos, ya que
el riesgo se origina por procesos que no existian anteriormente, lugares de trabajo, cambios
sociales, organizativos y la propia adopcion de TIC.
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las nuevas znterfaces de los entornos de trabajo conectados e inteligentes.
Tras ello se han de plantear medidas de control de los riesgos emergentes
en los sistemas productivos conectados.

Los denominados riesgos emergentes se entenderan como aquellos
que aumentan el nimero de factores de peligro, que dan lugar al mismo,
incrementan el peligro o el nimero de expuestos™. ILa OIT ha demostrado
que esta carga de estrés afecta mas a las mujeres, a los trabajadores de la
salud y a los profesionales que hacen uso intensivo de tecnologias. La
centralizacién de las TIC genera sintomas de estrés de bajo nivel.

3. Transformacion digital
3.1. Riesgos psicosociales

Los estudios que muestran proyecciones sobre tendencias en materia
de seguridad y salud en el trabajo. coinciden en que, mientras los peligros
fisicos pueden disminuir, es probable que aumente la exposiciéon a los
riesgos psicosociales™.

La violencia y el acoso digital en el ambito del contrato de trabajo
deben ser entendidos como sendos riesgos psicosociales emergentes. Aun
a pesar de que ninguna regulacion legislativa a nivel estatal asi lo recoge, del
art. 3 del Convenio OIT n. 190** podria «reconocer que la violencia y el
acoso cibernético en el trabajo integran un riesgo laboral ex articulo 4 LPRL
[Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de riesgos laborales]»”.

La transformacion digital agudiza los riesgos psicosociales impulsados
por la intensificacion del trabajo, asi como por una mayor carga emocional
y cognitiva que supondria la expansiéon de ciertas condiciones de trabajo
que intensifica los riesgos mentales y emocionales en el trabajo y pueden

32 174 D. MENDEZ PUIG, M.E. PERALTA ALVAREZ, F. AGUAYO GONZALEZ, Optimizacion
de sistemas de prevencion de riesgos laborales en entornos de trabajo conectados e inteligentes. Aplicacion a
la construccion 4.0, en AM. BELTRAN, M. FELIX (eds.), op. cit.

3 17id. J. MARTIN GONZALEZ, Desafios de la digitalizacion para la seguridad y salud en el trabajo:
La emergencia de riesgos psicosociales y el trabajo de plataformas digitales, Estudio Técnico INSST,
2023.

34 Instrumento de adbesion al Convenio sobre la eliminacion de la violencia y el acoso en el mundo del
trabajo, hecho en Ginebra el 21 de junio de 2019.

35 M.M. MARTINEZ JIMENEZ, La negociacion colectiva y los riesgos psicosociales asociados a la
digitalizacion en especial al ciberacoso en el trabajo, en ].L.. MONEREO PEREZ (dit.), 40 asios de
propuestas juridicas sobre empleo, negociacion colectiva y solucion de conflictos laborales en Andalucia. X1
Jornadas Universitarias Andaluzas de Derecho del Trabajo y Relaciones Iaborales, Junta de

Andalucia, 2024, p. 852.
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provocar diversos efectos que analizamos seguidamente.

Por un lado, el incremento de tecnoestrés, los casos se relacionan con
la transformacién que se esta produciendo en el mundo del trabajo junto a
la globalizacién y los cambios tecnoldgicos repercutiendo todo ello, en la
forma y las condiciones laborales trayendo consigo la intensificacién de
riesgos ya existentes™, asf como la apariciéon de nuevos riesgos por lo que,
en lugar de estar asistiendo a una reduccién de estos se podria afirmar que
se estan “creando” nuevos’’.

La hiperconectividad fruto de la sobreexposicion tecnoldgica y la
imposicion de la empresa (e incluso autoimposiciéon) a una conectividad
permanente producen impactos negativos en la  salud mental,
cardiovascular y musculoesquelética®, como:

*  aislamiento  social, derivado del trabajo a distancia o trabajos

automatizados.

*  pérdida de control sobre el trabajo, al estar subordinado a algoritmos o

software de gestion.

3.2. Nuevas formas de organizacion del trabajo

Trabajo en remoto

La Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a distancia recoge en su
Exposicion de Motivos que el acoso constituye un riesgo para la salud en

esta modalidad de trabajo. Como viene sosteniendo la doctrina como
incuestionable la necesidad de conectar el ciber acoso laboral con el

36 Término en uso desde 1984. Algunos de los agentes desencadenantes del tecnoestrés
vienen representados por la intensificacioén del trabajo (elevado nimero de tareas, exigente
ritmo asociado a la prestacion de servicios, alta presién temporal, plazos exiguos...), la
prolongacion de la jornada laboral, la disponibilidad permanente, la ausencia de pausas y
descansos adecuados, la utilizacién de equipos inapropiados o con un mantenimiento
deficiente, la ineficaz comunicacién interna, los bajos niveles de apoyo social percibidos,
las tensiones y conflictos entre los dambitos profesional y familiar, los crecientes niveles de
autonomia y responsabilidad adquiridos por el personal o, entre otros muchos, las extensas
posibilidades de supervisiéon y vigilancia en manos de las empresas. 174, D. MEGINO
FERNANDEZ, La formacidn como principio y fin de la accion preventiva frente a los riesgos psicosociales
derivados de la digitalizacion y la automatizacion, en Lan Harremanak, 2023, n. 49.

37 Vid. M.C. MACIAS GARCIA, E/ modelo decente de seguridad y salud laboral. Estrés y tecnoestrés
derivados de los riesgos psicosociales como nueva forma de siniestralidad laboral, en esta Revista, 2019
n. 4.

38 Véase la infografica INSST ;Sabias gue la hiperconectividad y la disponibilidad permanente afectan
a la seguridad y salnd?
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teletrabajo™.

Existe una frontera difusa entre vida personal y laboral, desdibujarse
las lindes entre tiempo de trabajo y vida privada ello puede suponer una
intromisién empresarial en el tiempo libre del empleado, lo que pretende
modularse mediante la positivaciéon del derecho a la desconexion digital en
el trabajo®. No es suficiente con que la empresa permita a los trabajadores
disfrutar de los descansos, sino que debe adoptar un rol activo de vigilancia,
supervision, seguimiento y control de que esos descansos no son
interrumpidos*'.

Una cuestiéon con mucha controversia es el la de conciliacién entre vida
laboral y vida familiar y el trabajo a distancia, en este punto los resultados
de las investigaciones médicas son sumamente contradictorios, no
consiguiendo determinar que prima si el efecto negativo o el positivo*.

El art. 5 de la Ley 10/2021 reconoce a los teletrabajadores el derecho
a una proteccioén adecuada en materia de seguridad y salud en el trabajo de
conformidad con las previsiones de la LPRL. En consecuencia, el
empleador respecto de sus teletrabajadores se encuentra obligado, entre
otros deberes legales, a efectuar una evaluacion inicial de los riesgos para su
seguridad y salud y a efectuar controles periédicos de las condiciones de
trabajo y de la actividad de los trabajadores en la prestacion de sus servicios,
para detectar situaciones potencialmente peligrosas. Asimismo, en el marco
su deber de proteccion eficaz (art. 14 LPRL), esta obligado a facilitarles las
oportunas instrucciones (art. 15.1.7 LPRL) proporcionandoles la oportuna
informacién y formacion acerca de los riesgos a los que se hallan expuestos
y las medidas preventivas a adoptar frente a los mismos (arts. 18 y 19
LPRL).

La puesta en practica de la evaluacioén de riesgos ordinaria a la que se
refiere la Ley 10/2021 y el control periédico de las condiciones de seguridad
y salud del art. 16.2 LPRL puede provocar importantes problemas
aplicativos en los supuestos de teletrabajo desarrollado en el propio
domicilio del trabajador cuando sea preciso el acceso al mismo por los

3 Vid. S. PEREZ AGULLA, Los riesgos psicosociales en un mercado laboral tecnificado, en VV.AA.,
Digitalizacion, recuperacion y reformas laborates. Communicaciones del XXXI Congreso Anual de la
Asociacion Espariola de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social. Aljcante, 26 y 27 de mayo de
2022, Ministerio de Trabajo y Economia Social, 2022, p. 577.

40 17d. J.A. ALTES TARREGA, M.J. MARQUES ARADILLA, Teletrabajo, violencia y acoso y convenio
190 OIT, en Temas Laborales, 2023, n. 166.

41 174d. M. SERRANO ARGUESO, Digitalizacion, tienspo de trabajo y salud laboral, en IUST abor,
2019, n. 2.

2 Vid. A.M. SANCHEZ-TOLEDO LEDESMA, Efectos del teletrabajo sobre el bienestar de los
trabajadores, en Medjcina del Trabajo, 2021, n. 2.

www.adapt.it


https://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?codigo=892120&orden=0&info=open_link_libro
https://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?codigo=892120&orden=0&info=open_link_libro
https://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?codigo=892120&orden=0&info=open_link_libro
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8934719
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8934719
https://dialnet.unirioja.es/ejemplar/630202
https://raco.cat/index.php/IUSLabor/article/view/361269
https://dialnet.unirioja.es/ejemplar/534655
https://dialnet.unirioja.es/ejemplar/534655
http://www.aeemt.com/Revista_AEEMT_NF/VOL_30_N02_2021_JUN/234-254_Revision_11.pdf
http://www.aeemt.com/Revista_AEEMT_NF/VOL_30_N02_2021_JUN/234-254_Revision_11.pdf
http://www.aeemt.com/web/ultimo-numero-vol-30-n02-junio-2021-numero-completo-para-socios-y-suscriptores/

HACIA LA INDUSTRIA 5.0 EN MATERIA DE PREVENCION DE NUEVOS RIESGOS LABORALES EMERGENTES

3

sujetos con competencias en este ambito. Y es que, como es sabido, dicho
acceso se encuentra ostensiblemente condicionado por la garantia
constitucional de la inviolabilidad del domicilio (art. 18.2 CE), que, como
manifestacion concreta del derecho a la intimidad personal y familiar®.

En el trabajo a distancia, con especial incidencia, si se desarrolla en la
modalidad de teletrabajo™, es determinante la cuestion relativa a la
prevencion de riesgos laborales, fundamentalmente en cuanto a la
distribucién de la jornada, los tiempos de disponibilidad y garantfa de los
descansos, asi como la desconexién digital, ya que si lo que se pretende
lograr en conciliar trabajo con vida familiar, no se puede suponer una
merma de derechos, una jornada excesiva, y una sobrecarga laboral pero en

3545

un entorno mas “doméstico”.
Trabajo en plataformas digitales

Las fuentes de riesgos, en primer lugar, se encontrarfan en la
organizacion del trabajo basada en la gestién algoritmica, que generaria
ritmos de trabajo acelerados, presiones en los tiempos e incertidumbre en
el pago. A su vez, se requiere un uso constante de TIC, lo cual se asocia con
nuevos riesgos psicosociales (tecnoestrés, ciber-acoso o nomofobia)™®.

Las consecuencias de ser un empleo atipico (que genera incertidumbre
por la inexistencia de una relacién formal de trabajo) conllevarian riesgos
tisicos como el desarrollo de Trastornos Musculoesqueléticos y mayores
probabilidades de sufrir accidentes de trabajo, en particular de trafico®’.

La gestion algoritmica en el trabajo en plataformas digitales puede
generar una serie de riesgos psicosociales que afectan la salud mental y el
bienestar de los trabajadores:

1. presion temporal y control constante. La supervision continua mediante
algoritmos puede imponer plazos estrictos y evaluar el rendimiento
en tiempo real, aumentando el estrés y la ansiedad;

2. falta de antonomia y control limitado. A pesar de la aparente flexibilidad,
los trabajadores pueden experimentar una autonomia reducida

B Vid. D. MONTOYA MEDINA, Teletrabajo y prevencion de Riesgos Laborales, en Revista Espariola
de Derecho del Trabajo, 2021, n. 243.

# Mediante el uso exclusivo o prevalente de medios y sistemas informaticos, telematicos y
de telecomunicacion.

4 177d. ] M. QUILEZ MORENO, La jornada de trabajo y su relacion con el trabajo efectivo: reflexiones
sobre si el mismo es eficaz, o eficiente y cumple con el trabajo decente, en Revista Espaniola de Derecho del
Trabajo, 2022, n. 254.

4 17d. ]. MARTIN GONZALEZ, gp. cit., p. 88.

47 [bidem, p. 90.
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debido a la automatizacion de tareas y la influencia de los clientes a
través de sistemas de puntuacion;

3. sesgos de discriminacion. El aprendizaje automatico aplicado a la
robdtica puede generar un comportamiento inapropiado o injusto
por parte de la IA si no se aborda adecuadamente el sesgo potencial
que favorece a algunos grupos sociales y descuida a otros*;

3. exigencias emocionales y trato con clientes. La interaccién constante con
clientes y la necesidad de mantener una buena reputacién digital
pueden generar tensiones emocionales y estrés;

5. disponibilidad constante y conexcion laboral. La necesidad de estar siempre
conectado a la plataforma puede difuminar los limites entre el
tiempo laboral y personal, afectando la conciliacién de la vida
laboral y familiar®. Incluso se puede producir blurring (supresion de
los limites entre la vida personal y trabajo).

Como opina una parte de la doctrina, con la que coincidimos, es del
todo urgente legislar garantizando una proteccion adecuada y eficaz de la
salud laboral y los derechos y proteccion social de las personas que prestan
servicios para las plataformas digitales™.

3.3. Automatizacion e IA

Las aplicaciones de IA en los procesos de trabajo van desde los cobots,
tecnologias portatiles y tabletas de asistencia en lineas de montaje de
produccion, chatbots en tabricas, almacenes y centros de llamadas, y equipo
de proteccion personal inteligente, hasta procesos algoritmicos en
aplicaciones de recursos humanos como analisis de personas y
gamificacion. Todos estos dispositivos inteligentes suponen una mejora de
las condiciones de trabajo convirtiéndose en facilitadores, reduciendo la
carga de trabajo, proporcionando informacién de utilidad, automatizando
tareas, avisando de incidencias, etc. Con la apariciéon de la Industria 4.0
surgen una serie de facilitadores técnico-digitales que pueden ser empleados
para mejorar la seguridad, como por ejemplo la realidad aumentada
propuesta’ por DusanTati¢ utilizando un sistema que se implementa en

48 174d. P. JIMENEZ SCHLEGL, E/ aprendizaje en sistenas antinomos e inteligentes: vision general y
sesgos de fuentes de datos, en Arbor, 2021, n. 802.

49 [bidem, p. 9.

50 17zd. M. FERNANDEZ PRIETO, Riesoos psicosociales del trabajo a través de plataformas digitales,
en Temas Laborales, 2021, n. 156.

51 Se define como una tecnologia que permite afiadir contenido digital o informacién
virtual a los elementos del mundo real, es decir, se crea una realidad mixta que entra en
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dispositivos moviles con la intencién de proyectar instrucciones de realidad
aumentada directamente en el lugar de trabajo™.

La IA puede crear oportunidades, pero también nuevos desafios para
la seguridad y salud en el trabajo, su gestion y regulacién. Tales
implicaciones figuran recogidas en el estudio prospectivo sobre los riesgos
nuevos y emergentes para la seguridad y salud en el trabajo asociados a la
digitalizacién en 2025 elaborado por la Agencia Europea para la Seguridad
y Salud en el Trabajo™.

Llegados a este punto, cabe resaltar, algunos riesgos de la IA en el
entorno del trabajo, siendo el mayor, la intensificacion del riesgo por la
automatizacion. Aun a pesar de que se excluya a los trabajadores de
situaciones que implican exposiciones peligrosas, esto potencialmente
puede suponer reducitlos a tareas repetitivas, o a las mas dificiles, todo en
detrimento del margen de variedad y rotacién de los puestos de trabajo™.
Las tareas mas dificiles de automatizar incluyen también actividades de
localizacién de problemas y de mantenimiento no planificado, que tienden
a ser mas peligrosas que las operaciones normales. Podrian aumentar los
niveles de ruido en los entornos de trabajo, lugares publicos y medios de
transporte debido al creciente uso de interfaces controlados por la voz. Las
interfaces hombre/maquina interactivas, directas y de inmersion en tiempo
real podrian dificultar considerablemente el hecho de que los trabajadores
pudieran hacer una pausa o relajarse. La automatizacion de los procesos de
trabajo también podria hacer que la funcidn de algunos operadores fuera de
supervision de varios procesos en lugares diferentes al mismo tiempo, lo
que podria incrementar la demanda cognitiva. Cuando se disefian robots,

contacto con el entorno real y con el entorno virtual de forma simultanea. La arquitectura

de esta tecnologia abarca dos elementos fundamentales: la visualizacion y el seguimiento.

El sistema de visualizacién es el encargado de generar los objetos virtuales, y combinar
todos los elementos de la escena, tanto reales como virtuales, mostrandolos en pantalla al
usuario. Por su parte el seguimiento determina la posicién y orientaciéon exacta de los

objetos reales y virtuales en el mundo real. 174, L.A. LAURENS ARREDONDO, Realidad
anmentada: propuesta metodoldgica para la diddctica de diseio industrial en el ambito universitario, en
Revista Cientifica Electronica de Educacidn y Comunicacion en la Sociedad del Conocimiento, 2019, n.

2.

2 Vid. D. TATIC, B. TESIC, The application of angmented reality technologies for the improvement of
occupational safety in an industrial environment, en Computers in Industry, 2017, vol. 85.

53 N. STACEY ET AL., Foresight on new and emerging occupational safety and bealth risks associated
with information and communication technologies and work location by 2025, EU-OSHA, 2018.

> Por ejemplo, podrian quedar limitados a un conjunto de tareas de manipulacién manual
que requieran de un elevado grado de destreza, lo que podtia acarrear un mayor riesgo de

trastorno musculoesquelético. Existe una tendencia a la especializacién masiva de tareas,

por ejemplo, en los procesos de almacenamiento, transporte y distribucién del sector
minorista.
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aunque se haga todo lo posible para planificar todos los escenarios
imaginables, es inalcanzable prever todas las situaciones y se pueden
producir situaciones imprevistas. En tltima instancia, depende de como se
utilice el robot. Si los trabajadores no entienden cémo funcionan los
sistemas, podria resultarles dificil interactuar con ellos correctamente,
reconocer cuando no funcionan bien y saber como reaccionar en esos
casos™.

Por otro lado, cabe destacar que se puede producir un ritmo de cambio
tecnoldgico de la presioén para incorporar un nuevo disefio al mercado, ello
podria incrementar el riesgo de que no se detecten defectos de disefio antes
de poner el equipo de trabajo en servicio, de manera que pudiera fallar de
manera impredecible y peligrosa. Un ritmo de cambio tecnoldgico
avanzado podria provocar tecnoestrés en los empleados y problemas
relacionados con la salud mental o la exclusion del trabajo de buena calidad
a aquellas personas incapaces de adaptarse a los cambios o las novedades
constantes™.

Desde el comienzo de la IA, esta se ha mostrado como una aliada para
facilitar la labor en el trabajo, y su aplicaciéon se ha adecuado de forma
paulatina a distintas areas. Sin embargo, ese proceso de “aprendizaje”
implicito presenta determinados obstaculos como los que anteriormente
hemos descrito de caracter procedimental y operacional, para su total
integracion estas cuestiones se veran resueltas con el paso del tiempo y con
las investigaciones y estudios que a ello se dediquen.

3.4. Ciberseguridad y proteccion de datos

Es importante destacar que se debe evitar la filtracion de datos
personales o biométricos de trabajadores. Se ha de proteger el sistema de
ataques cibernéticos que pueden poner en riesgo procesos industriales y la
integridad fisica.
3.5. Desigualdad en el acceso y la formacion

La brecha digital sabemos que supone que quedan en desventaja
trabajadores sin competencias digitales. La superacion este problema,

5 Vid. M.C. MACIAS GARCIA, La inteligencia artificial para el entorno laboral. Un enfogque en la
prediccion de accidentes, en e-Revista Internacional de la Proteccion Social, 2022, n. 1.
56 Idem.
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constituye un reto de las politicas “publicas y en dltima instancia, se erige en
un asunto de derechos humanos, de dignidad y de equidad”’.

4. Cobots
4.1. Definicion

Son aquella clase de robot que, por definicién, pueden compartir el
espacio de trabajo con los operarios, sin necesidad de vallados perimetrales
de seguridad y solo con protecciones parciales. Lo que supone una amenaza
sobre el empleado dada por la mayor interaccion del ser humano con las
maquinas en relacién con la aparicién de los lamados espacios colaborativos,
en los que robots y personas compartiran el espacio de trabajo:
movimientos repetidos por ritmos impuestos, reducciéon de descansos,
carga mental, fatiga visual, exposicién a sustancias nocivas, toxicas a
campos electromagnéticos, estrés entre otros™. La implantaciéon y
crecimiento del numero de cobots en Espafia esta creciendo de forma
exponencial™ por lo que la formacién y el conocimiento de los trabajadores
se considera determinante®.

La mayor ventaja que brindan es la oportunidad de combinar la
automatizacion, precision y flexibilidad de estos con las habilidades
cognitivas y diferenciadoras del ser humano. El wbot puede mejorar la
situacion laboral del trabajador ocupandose de las tareas que requieran de
posiciones poco ergonémicas y de movimiento de pesos considerables®.

57 Vid. J. CABEZA PEREIRO, La digitalizacion como factor de fractura del mercado de trabajo, en
Temas Laborales, 2020, n. 155.

8 17id. M. FERNANDEZ RAMIREZ, Sobre la_¢ficiencia_actual del modelo normativo_espasiol de
prevencion de riesgos laborales. en especial a la luz de los nuevos retos 4.0, en Temas Laborales, 2020,
n. 153.

% Hspafia es uno de los paises con mayor densidad de robots industriales de Europa (este
término engloba tanto los robots tradicionales como los colaborativos), unos 170 robots
por cada 10.000 empleados (M.A. MARISCAL, C. LOPEZ SANTAMARIA, S. ORTIZ, E.M.
LOPEZ, Mejora de las asionaturas relativas a prevencidn de riesoos laborales con la introduccion de la
robdtica colaborativa, en Téenica Industrial, 2022, n. 333, p. 83).

0 1/d. M.A. MARISCAL, C. LOPEZ SANTAMARIA, S. ORTIZ, E.M. LOPEZ, op._cit.

ot M.A. MARISCAL SALDANA, S. ORTIZ BARCINA, S. GARCIA HERRERO, E.M. LOPEZ
PEREA, Influencia del tamaiio del robot colaborativo en el estrés laboral, en ORPJournal, 2023, n.

especial.
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4.2. Riesgos de los cobots

Como recapitulacion de lo anterior, existen dos fendmenos, por un
lado, que los cobots son de reciente implantacion, pero con un crecimiento
exponencial en la implementacién dentro de las empresas y por otro, al no
tener vallados perimetrales, los aspectos relativos a seguridad toman una
especial importancia. En general, el riesgo de accidente por estas causas es
menor con el uso de robots, ya que los robots, «por sus especiales
caracteristicas de trabajo, no necesitan de la presencia humana para su
funcionamiento, y este alejamiento conlleva un menor riesgo de accidentey,
ya que el operario esta alejado de la fuente de riesgo que es el robot. Sin
embargo, el riesgo no desaparece, sino que tan solo se reducira la
probabilidad de que este produzca un dafio en la salud de los trabajadores
que, por otra parte, se vera magnificado cuando el trabajador deba
interactuar de forma directa con el robot, bien para su mantenimiento,
reprogramacion o porque compartan un mismo espacio de trabajo®. Habra
que establecer también medidas preventivas orientadas a definir el riesgo y
los derechos y obligaciones cuando aparezca un robot de mayor autonomia.
No solo por tanto medidas de seguridad, tal y como se establecen en la
industria, sino orientando la prevencion hacia nuevos riesgos psicosociales
para los trabajadores humanos que interactian con robots de esas
caracteristicas®.

Sin embargo, el riesgo no desaparece, sino que tan solo se reducira la
probabilidad de que este produzca un dafio en la salud de los trabajadores
que, por otra parte, se vera magnificado cuando el trabajador deba
interactuar de forma directa con el robot, bien para su mantenimiento,
reprogramaciéon o porque compartan un mismo espacio de trabajo.

Los cobots resultan muy adecuados para tareas de machine tending™,
permitiendo la mecanizacion de los procesos de produccién mediante

62 M. MARIN MALO, Aportaciones de la inteligencia artificial en materia preventiva y nuevos riesgos
emergentes, en M.A EGUSQUIZA BALMASEDA, B. RODRIGUEZ SANZ DE GALDEANO (dirs.),
Inteligencia artificial y prevencion de riesgos laborales: obligaciones y responsabilidades, Tirant lo Blanch,
2023, pp. 161-165.

03 V7id. Y. SANCHEZ-URAN AZANA, M.A. GRAU RUI1Z, E/ impacto de la robitica, en especial la
robdtica inclusiva, en el trabajo: aspectos juridico-laborales y fiscales, en Revista Aranzadi de Derecho y
Nuevas Tecnologias, 2019, n. 50.

o La machine tending o asistencia a maquinas es la mas antigua de las aplicaciones de los
robots industriales, y hoy en dia es incluso mas beneficiosa econémicamente que en 1960,
cuando se instal6 el primer robot en una maquina de fundicién a presion. Los robots sirven
ahora a muchos mas tipos de maquinas y se describen varias aplicaciones recientes. Entre
ellas figuran maquinas de moldeo por inyeccion, centros de mecanizado, tornos CNC,
rectificadoras cilindricas y prensas plegadoras.
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tareas de asistencia a distintos tipos de maquina herramienta.

Por tecnologias especificas en sector de la logistica y el transporte, son
bastantes habituales ya que existen tecnologfas que los usan
frecuentemente, como inventarios digitales y software de gestion de
almacenes, optimizacién de rutas con aprendizaje automatico, tacografo
digital o robots de picking.

Tal como sefala la Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el
trabajo, los principales ambitos en los que la prevencion de riesgos laborales
debe trabajar con relacién a la implantacion de robots con sistemas de IA
en el medio laboral son la gestion de la tecnologia, la regulacién y buena
gobernanza y las interfaces y experiencias del usuario, sin olvidar, en ningin
caso, la necesidad de formar a los trabajadores para el correcto uso y la
adecuada interaccién con estos robots e informarlos sobre todos los
aspectos relativos a su implantacién en la empresa. Ademds, pueden
producirse fallos en el algoritmo utilizado por el propio chatbot, e incluso en
el proceso de toma de decisiones que pongan en peligro la seguridad y salud
de los trabajadores.

Por otro lado, deben tenerse en cuenta riesgos ergonémicos como las
posturas forzadas a realizar durante los procesos de mantenimiento del
robot y los sobreesfuerzos en caso de fallo del robot en momentos
determinados.

4.3. Retos

Uno de los grandes retos de la prevencion de riesgos laborales ante la
implantacién de robots capaces de tomar decisiones autébnomas, sin un
parametro previamente establecido en el trabajo es la prevencion derivada
de la imprevisibilidad de las acciones que pueda llevar a cabo el robot. Esto,
unido a la rapidez de sus movimientos y el desconocimiento sobre los
parametros que el robot usara en cada momento para tomar la decisiéon que
considere mejor puede®.

El alto rendimiento que proporcionan las maquinas puede conducir a
la creacion de nuevos riesgos psicosociales derivados de las exigencias a los
trabajadores de un ritmo mas intenso de trabajo establecido por un
algoritmo disefiado para lograr la maxima productividad sin tener
debidamente en cuenta su impacto sobre los trabajadores (el “latigo digital”
supondra, por ejemplo, que los horarios de los trabajadores se fijen y

5 177d. M. MARIN MALO, op. cit.

@ 2025 ADAPT University Press



ELISA CUADROS GARRIDO

318

9566

supervisen “por ordenador”™”.

4.4. Medidas a implementar

De forma sintética cabria reconducir los riesgos a tres grandes grupos:
los relacionados con la seguridad (accidentes), los musculoesqueléticos
(ligados a un trabajo mas sedentario) y los psicosociales tanto por las
interacciones entre el humano y el robot (o sistema de IA), que tendran
mayor o menor incidencia en funcién del tipo de sistema tecnologico de
que se trate como por la discriminacion e invisibilizacién mencionadas®’.

Entre las medidas que se deben de tomar para garantizar la seguridad
industrial de los robots colaborativos, se pueden incluir las siguientes:

evalnacion de riesgos. Antes de poner en incorporar a un sistema
industrial robots colaborativos, se debe realizar una evaluacién de
riesgos que identifique los peligros asociados a su funcionamiento y
la interaccién con los trabajadores humanos;

diserio seguro. 1.os robots colaborativos deben estar disefiados de
manera que minimicen los riesgos para los trabajadores humanos,
por ejemplo, mediante la incorporaciéon de sensores de seguridad
que detecten la presencia de personas en su entorno, vision artificial,
asi como la verificaciéon que se cumplen estandares internacionales,
como la IEC61508 o 1a ISO 12218-1;

andlisis del impacto sobre el trabajador. 1.os robots colaborativos existiran
en un espacio compartido con el trabajador, donde las barreras
fisicas han desaparecido y por tanto dicho trabajador puede verse
amenazado o con miedos irracionales sobre su futuro profesional,
que deben ser también analizados y gestionados para adaptar el
puesto de trabajo;

formacion. Los trabajadores humanos que trabajen con robots
colaborativos, deben recibir una formacién adecuada sobre su
funcionamiento y los riesgos asociados a su uso. No solamente
desde la especialidad preventiva de seguridad en el trabajo, sino
global, incorporando el analisis de riesgo en el entorno de trabajo y
factores ergonémicos y psicosociales;

Pplan de emergencia. Se debe elaborar un plan de emergencia que
contemple los procedimientos a seguir en caso de accidentes o

6 177d. M.B. URIEN ANGULO, E/ papel de los empleados en la transicion a la Industria 5.0, en
Economia Industrial, 2023, n. 48.

67 H. ALVAREZ CUESTA, E/impacto de la inteligencia artificial en la prevenciin de riesgos laborales
desde una perspectiva de género, en Lan Harremanak, 2025, n. 53.
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situaciones de riesgo, incorporando las actuaciones relacionadas
con la maquinaria, incluyendo los robots colaborativos;

e mantenimiento. Es importante que se realice un mantenimiento
periédico de los robots para garantizar su buen funcionamiento y
minimizar los riesgos asociados a su uso.

5. [Estrategia de Seguridad y Salud en el Trabajo 2023-2027
5.1. Espiritu

El Objetivo n. 2 de la Estrategia de Seguridad y Salud en el trabajo
2023-2027 es gestionar los cambios derivados de las nuevas formas de
organizacion del trabajo, la evolucién demografica y el cambio climatico
desde la Optica preventiva. Interactian tres factores entrelazados que se
consideran determinantes y son TIC, crecimiento vegetativo negativo y
sostenibilidad del sistema. En el texto se especifica que la prioridad se centra
en anticiparse y gestionar los riesgos nuevos y emergentes®.

5.2. Analisis del marco normativo

Como lineas de actuacién de la Estrategia de Seguridad y Salud en el
trabajo 2023-2027 se describe el analisis del marco normativo para
adaptarlo a las nuevas formas de trabajo, a los cambios demografico y
climatico.

Se recomienda revisar los siguientes cuerpos legales: LPRL, el
Reglamento de los Setvicios de Prevencion y los RD 486/1997, de 14 de
abril, sobre lugares de trabajo, y 488/1997, de 14 de abril, relativo a equipos
que incluyen pantallas de visualizacion de datos con motivo de la
actualizacion, incorporando las modificaciones que sean necesarias para su
adaptacion a los nuevos entornos de trabajo y al desarrollo tecnolégico.

%8 Posteriormente se aprobé el Plan de Accién para la implementacion de la Estrategia
Espafiola de Seguridad y Salud en el Trabajo 2023-2027 por parte de la Comisiéon Nacional
de Seguridad y Salud en el Trabajo Compuesto por 106 medidas que comenzarin a
ejecutarse este afio 2023 y durante 2024, el Plan recoge las acciones dirigidas a la
consecucion de los objetivos marcados.
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5.3. Fortalecimiento de la investigacion a través de proyectos

Como otro objetivo importante, se pretende la promocién de la
investigacion para conocer el impacto de los cambios tecnolégico,
ecoldgico, climatico y demografico en la salud de las personas trabajadoras
y anticipar actuaciones preventivas. Para ello se considera determinante
reforzar de la investigaciébn para conocer y gestionar los desafios que en
materia de prevencion de riesgos laborales supone la transformacion del
mundo del trabajo por las TIC.

Los proyectos de investigacion tendran por objetivo profundizar en el
conocimiento de diferentes tematicas partiendo de un medio ambiente
saludable como clave para el cumplimiento de muchos de los 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible. Tales proyectos podran versar nuevos modelos
de empleo y de organizacion del trabajo, robotizacion, plataformas digitales,
IA, y cambio climatico.

5.4. Fomento de los empleos verdes

La Estrategia Europea de Biodiversidad, establece entre sus objetivos
la proteccion juridica al 30% de la superficie terrestre y al 30% de la marina
de la UE, como minimo, e incorporar corredores ecologicos, dentro de una
auténtica Red Transeuropea de Espacios Naturales. Ademas, considera que
las necesidades para gestionar la red de proteccion de la biodiversidad
Natura 2000 deben generar hasta 500.000 puestos de trabajo en la UE, que
seran sin duda empleos verdes sostenibles.

El Pacto Verde Europeo se apoya sobre la economia circular y el
residuo cero y ademas tiene en cuenta las oportunidades de creacion de
empleo en el sector de las energias renovables”. Son las instituciones
publicas de mayor rango las que deben de liderar el proceso, preparandose
para aprovechar al maximo las oportunidades que ofrece la financiacion
europea pero también para generar nuestros propios mecanismos de
movilizacién de recursos econémicos; a través de “mecanismos de pago
por servicios ambientales”, que se basan en promover la compensacion

% A parte de las conocidas energia edlica 'y solar, 1a UE se apuesta por la energia mareomotriz y
undimotrig (aprovechamiento del curso de las mareas y las olas), la bivenergia (mediante la
biomasa, desechos producidos por humanos y animales, ademas de restos naturales como
plantas y arboles) y el bidrogeno renovable o verde (vector energético que proviene de fuentes
renovables y con cero emisiones de COx.

70 La Estrategia Espafiola de Movilizaciéon de Recursos y el Plan Estratégico para el
Patrimonio Natural y la Biodiversidad reconocen la necesidad de explorar “mecanismos
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por emisiones de CO; con incentivos econémicos a su absorciéon por la
masa forestal.

Es fundamental promover empleos que garanticen el desarrollo social,
el crecimiento econdémico y la proteccion del medio ambiente de manera
conjunta y eficaz. Este triple proposito se puede lograr mediante empleos
verdes'', que reducen el impacto ambiental de las empresas y los sectores
econémicos hasta alcanzar niveles sostenibles. Sin embargo, para lograr
estos objetivos, también han de ser decentes. Es decir, deben ser empleos
productivos que proporcionen ingresos suficientes y protecciéon social,
respeten los derechos de los trabajadores y ofrezcan a los mismos la
posibilidad de participar en las decisiones™. Llegados a estos términos,
podemos afirmar, que se ha de apostar por el empleo de personas
trabajadoras en empleos verdes decentes.

Para lograr la seguridad y la salud de los trabajadores de los empleos
verdes”, se requiere de un apoyo tecnolégico y cientifico que deberia ser
prestado por entidades referentes en los distintos sectores. Un sector de la
doctrina considera que el control de riesgos de la salud de los trabajadores
y del medio ambiente se realiza de manera mas eficaz a través de un enfoque
comun, mediante la utilizacion de recursos técnicos y metodologias
compartidas y, en coherencia con tal extremo, resulta recomendable apuesta
una regulaciéon unica, a modo de Ley Integral de Prevencion y Calidad
Ambiental, que recoja los fundamentos, principios e instituciones comunes
y los mecanismos de coordinacién y articulacion entre los diversos
conjuntos normativos funcionalmente organizados’.

innovadores de financiaciéon”, incluyendo “pagos por servicios ambientales” como
instrumentales para movilizar recurso. I77d. RD 1057/2022, de 27 de diciembre, por el que
se aprueba el Plan estratégico estatal del patrimonio natural y de la biodiversidad a 2030,
en aplicacién de la ey 42/2007, de 13 de diciembre, del Patrimonio Natural y de la
Biodiversidad.

71 Cabe considerar, pues, que los puestos de trabajo “verdes” contribuyen, de algin modo,
a la conservacién o la recuperacion del medio ambiente. Puede tratarse de empleos que
ayuden a proteger los ecosistemas y la biodiversidad, a reducir el consumo de energfa y
materias primas, o bien a reducir los residuos y la contaminacion.

72 177d. B.]. ARRIETA IDIAKEZ, |. LOPEZ RODRIGUEZ, Enspleos verdes y cooperativas, en Noticias
CIELO, 2021, 0. 9.

73 Dentro de los diferentes y distintos sectores productivos en los que los empleos verdes
han de afianzarse, constituye un referente imprescindible el agropecuario. 17z, H.
ALVAREZ CUESTA, Empleos verdes: una aproximacion desde el derecho del trabajo, Bomarzo, 2016.
7+ Ldem.

@ 2025 ADAPT University Press


http://www.cielolaboral.com/wp-content/uploads/2021/09/arrieta_lopez_noticias_cielo_n9_2021.pdf
https://mailchi.mp/cielolaboral/noticias-cielo-no-532616?e=4f9b9eef95
https://mailchi.mp/cielolaboral/noticias-cielo-no-532616?e=4f9b9eef95

ELISA CUADROS GARRIDO

322

5.5. Acciones para mejorar la informacién mediante la recopilacion
de riesgos psicosociales y ergonémicos

La Estrategia en el Objetivo 2, analiza el establecimiento de indicadores
psicosociales que permitan, por un lado, conocer mejor qué actividades y
sectores son las mas afectadas por estos factores de riesgo psicosocial y, por
otro, que faciliten anticipar intervenciones preventivas en caso de
situaciones de desvio respecto a los estandares de seguridad y salud en el
trabajo. Se prestara especial atencion a los indicadores relacionados con el
estrés laboral y se incluiran indicadores relativos a la prevencion del acoso
por razén de sexo e indicadores de igualdad e inclusién social.

Otro foco de andlisis es la informacién sobre factores ergonémicos,
identificando oportunidades de mejora mediante la evaluacién de la
actividad y los resultados del plan de accién para la reducciéon de los
trastornos musculoesqueléticos en el medio laboral aprobado por la
Comisién Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (CNSST). En las
actuaciones dirigidas a la prevencion de trastornos musculoesqueléticos,
ademas de los factores fisicos, se tendra en cuenta el impacto de los factores
psicosociales y organizativos, de manera que se desarrollen estrategias (de
prevencion, rehabilitacion y retorno al trabajo) con un enfoque global.
Hemos de traer a colacion que el estudio mas importante que demuestra la
asociacion entre el estrés laboral” y la cardiopatia isquémica es Interheart'*,
en el que fueron incluidos mas de 24.000 individuos de 52 paises, se
concluy6 que el estrés laboral multiplica por 2,5 el riesgo de angina de
pecho. Siguiendo con el Nuevo Criterio Técnico 104/2021 en el que
especifica que las compaiiias, en el cumplimiento de la LPRL, deben atender
también a riesgos que afecten potencialmente a la salud mental de los
empleados”, se pondera, a efectos de evaluacion de los riesgos

75 El estrés laboral aparece cuando las exigencias del trabajo no se ven igualadas por las
capacidades, los recursos o las necesidades del trabajador. 1774, C. FERNANDEZ ALONSO,
E/ estrés en las enfermedades cardiovasculares, en A. LOPEZ FARRE, C. MACAYA MIGUEL (dirs.),
Libro de la salud cardiovascular del Hospital Clinico San Carlos y la Fundacion BBT”A, Fundacién
BBVA, 2009.

76 POPULATION HEALTH RESEARCH INSTITUTE, luterheart. Global Risk Factors for Acute
Myocardial Infarction, 2004.

77 La empresa debera evaluara si el trabajador sufre monotonia en el desarrollo de su
trabajo, si tiene que hacer “tareas sin sentido” o “tareas desagradables por la que se siente
rechazo”. Valorara también si tiene una carga de trabajo excesiva, con presioén de tiempo
y plazos estrictos, o si tiene una carga de trabajo insuficiente; asi como si las
comunicaciones son deficientes o si el trabajador tiene un apoyo insuficiente ante los
problemas o el desarrollo personal. El aislamiento o las malas relaciones con los
compafieros de trabajo también tendran que ser evaluadas, incluso las relaciones adversas
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psicosociales, la importancia de las actuaciones empresariales para conocer
la propia percepcion de los trabajadores afectados sobre los factores de
riesgo, a través de cuestionarios, entrevistas o grupos de discusion. Mas
adelante, el documento sefiala, entre otras, este tipo de iniciativas (junto a
las formativas e informativas) como elementos clave para verificar el
cumplimiento empresarial de la obligaciéon de evaluacion de riesgos.

5.6. Acciones para supervisar y controlar el cumplimiento
normativo

Las actuaciones de vigilancia y control incluyen campafias de la
Inspeccion Trabajo y de la Seguridad Social dirigidas a empresas donde se
utilice la modalidad de prestacion laboral a distancia, especialmente del
teletrabajo, prestindose atencién al cumplimiento de la Ley 10/2021 vy, en
particular, a las disposiciones especificas sobre seguridad y salud
relacionadas con los riesgos psicosociales. Asimismo, se desarrollaran
actuaciones de asistencia técnica y control en empresas que precisen una
gestion de la edad en el trabajo debido a la prolongacion de la vida laboral
de las plantillas, que requiere atender su adaptaciéon a la evoluciéon de
aptitudes psicofisiologicas.

Cabe destacar que se vigilaran las condiciones de seguridad y salud de
las personas que presten servicios retribuidos consistentes en el reparto o
distribucién de cualquier producto de consumo o mercancia, por parte de
empleadores que ejercen las facultades empresariales de organizacion,
direcciéon y control de forma directa, indirecta o implicita, mediante la
gestion algoritmica del servicio o de las condiciones de trabajo, a través de
plataformas digitales.

Por dltimo, a nivel autonémico, se disefiaran actuaciones especificas en

con usuarios o con clientes. Se atendera también si el empleado estd poco valorado en el
trabajo o siente inseguridad. Estos riesgos «pueden estar presentes en todo tipo de trabajo
sin ninguna excepcion, con independencia del tamafio de la empresa, el sector de actividad,
tipo de puesto desempefiado o nivel jerarquico del mismon, recoge la Inspeccion, de ahi
que todas las empresas tengan desde ahora obligaciéon de evaluarlos. En esta evaluacion
debe estar implicada la direccién de la empresa y debe cubrir a todos los puestos de trabajo,
incluidos los puestos ocupados por personal de Empresas de Trabajo Temporal
contratados. Una vez detectados factores de riesgo en la empresa, ésta tiene obligacion de
valorar su probabilidad y tomar medidas para evitarlos o reducirlos. La Inspeccién podra
presentarse en cualquier empresa —tras recibir denuncia de un empleado, con motivo de
una campafia de prevencién o bien por iniciativa propia en el marco de sus actuaciones
aleatorias— y solicitar su evaluacion de riesgos psicosociales. En caso de que la compafia
no la haya realizado podra sancionarla.
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las nuevas formas de trabajo por parte del personal técnico habilitado de
los 6rganos técnicos de las CCAA.

5.7. Apoyo a las empresas de acuerdo con el plan

El plan incluye el apoyo a las empresas en la identificacion, evaluacion
y control de los riesgos derivados de la digitalizaciéon de sus procesos
productivos y de los cambios climatico, ecolégico y demografico con el
desarrollo de criterios y herramientas que faciliten a las empresas,
especialmente a las PYME, la gestion de los riesgos ergondmicos y
psicosociales derivados de la digitalizacién y de las nuevas formas del
trabajo. Se elaboraran orientaciones practicas y herramientas electrénicas
para gestionar los riesgos psicosociales y ergondémicos en sectores de
actividad prioritarios por la penetracion de la digitalizacion en sus procesos,
pot ejemplo, trabajos a través de plataformas digitales.

5.8. Digitalizacion y desconexion digital

La LO 3/2018™ reconoce el derecho a la desconexion digital fuera del
horario laboral, con una protecciéon universal, por cuanto se reconoce a
todos los trabajadores, con independencia de la naturaleza de su relacion,
de la duracién de su contrato o del tipo de jornada y también a los
empleados publicos. No obstante, lo anterior, si que hay que advertir que el
legislador hace una referencia expresa a los directivos y a los
teletrabajadores, consciente de que estamos ante colectivos que tienen una
mayor exposicion al riesgo de estar hiperconectados.

Desde un punto de vista objetivo, el derecho a la desconexion digital
se enuncia, pero no se define. Y, es mas, a efectos de la concreciéon de las
modalidades de ejercicio, el legislador se remite al convenio colectivo o al
acuerdo de empresa y ni siquiera prevé unos minimos de caracter
supletorio. Ahora bien, en defecto de acuerdo colectivo, la empresa debe
elaborar una politica interna dirigida a los trabajadores que debera incluir:

e las modalidades de ejercicio del derecho a la desconexion,

78 Respondiendo al mandato europeo del Reglamento General de Proteccion de Datos, la
LO 3/2018 introdujo en el ordenamiento jutidico espafiol un sistema de garantias de los
derechos digitales que, en algunos casos, ya habfan sido perfilados por la jurisprudencia
europea. Mientras no exista una reforma de la Constitucion Espafiola que los eleve a rango
constitucional, los detechos digitales quedan recogidos enlos atts. 79 2 97 de la LO 3/2018,
sin la especial proteccién que se otorga a los derechos fundamentales.
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atendiendo a la naturaleza y objeto de la relacién laboral;

* las acciones de formacion y de sensibilizacién del personal sobre un
uso razonable de las herramientas tecnolégicas con el propésito de
evitar el riesgo de fatiga informatica.

Pues bien, en la medida en que se ha configurado como un derecho del
trabajador es evidente que genera un espacio de inmunidad que se traduce
en que la persona trabajadora no puede sufrir ningun tipo de menoscabo
econémico o profesional por el hecho de desconectar. De igual manera, no
cabria imponerle sancién alguna, pues la persona trabajadora no habria
incurrido en ningun incumplimiento contractual. Y ello exige, como es
evidente, un importante cambio en nuestra cultura empresarial, pues hoy
en dia la desconexion se percibe como falta de compromiso con la empresa
y si puede derivar en un trato desfavorable.

Existe opiniéon practicamente unanime, por parte de la doctrina
cientifica, que la herramienta de desarrollo [...] [del derecho a la
negociacién colectiva] sea la negociacién colectiva, en la medida en que
es la que mas facilmente puede modular el contenido de este derecho y
adaptarlo a la compleja realidad empresarial [7]. La negociacién no solo
debera definir las modalidades de pleno ejercicio de ese derecho, sino
también incluir «la puesta en marcha por la empresa de instrumentos de
regulacion de la utilizacion de los dispositivos digitales»s0.

El Derecho a la desconexion digital de los trabajadores se perfila como
un aspecto clave para el trabajo propio de la era digital, donde las
garantias de seguridad y salud sélo quedaran fortalecidas con la
incorporacién de nuevos limites, un cambio de mentalidad y una
regulacion especifica.

Los efectos de la digitalizacién en el trabajo encierran una enorme
casuistica y gran complejidad técnica.

En cualquier caso, queda un amplio camino por recorrer, en la medida
en que no sélo habria que conceptuar el derecho a la desconexién digital
en el entorno laboral y auténomo, sino dotarle de unos caracteres
basicos, diferentes segin los casos, al quedar condicionados por la
heterogeneidad de la actividad empresarials!.

79 177d. M.B. FERNANDEZ COLLADOS, La negociacion colectiva ante los riesoos laborales en la nueva
era digital, en Lan Harremanatk, 2020, n. 44.

80 17id. A.l. PEREZ CAMPOS, La desconexiin digital en Espana: ;un nuevo derecho laboral?, en
Anuario Juridico y Econdmico Escurialense, 2019, n. L1, p. 121.

81 Lbide, p. 122.
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5.9. Apoyo, asesoramiento y acciones de sensibilizacion para
ayudar a las empresas a gestionar las transiciones climatica,
ecologica y demografica

Las acciones consisten en elaboracion de guias, directrices, criterios y
herramientas para favorecer la transicién digital, ecologica y demografica,
asi como el impacto del cambio climatico, a través de una adecuada
identificacién, evaluacion y control de los riesgos, y planificacién de
actuaciones en grupos de trabajo de la CNSST aprovechando contenidos y
conclusiones de los proyectos de investigaciéon que se desarrollen en el
marco de esta estrategia y/o de otros estudios que se consideren de interés.

Por otro lado, se realizaran diagndsticos de la capacidad o el potencial
de transformacion tecnologica que tiene la empresa mediante la
representacion de las brechas tecnoldgicas entre los escenarios reales e
ideales ofrece un punto de vista objetivo sobre el contexto y las
posibilidades de la empresa, se prioriza el analisis del conocimiento, uso,
aplicacion y disponibilidad de diversos elementos™ y se promoverin planes
de actuacion para la mejora y el control de las condiciones de trabajo en
actividades mas afectadas por los cambios medioambientales, por ejemplo,
exposicion a temperaturas extremas, especialmente en las que haya
colectivos de trabajadores y trabajadoras vulnerables, mds expuestos o
sensibles.

5.10. Acciones para promover y fomentar la salud
Como actuaciones para el impulso de la promocién de la salud y la

sostenibilidad de la salud en las empresas, se promovera la difusion y
asesoramiento para la aplicacion del Codigo Europeo contra el Cancer™ en

82 Son, entre otros, compromiso de la direccién, planificacion estratégica, madurez
tecnoldgica alcanzada, recursos disponibles, conocimiento de las necesidades del mercado,
integracion de sistemas tecnologicos, capacidades digitales del negocio, entrenamiento y
oportunidades, evaluaciéon de competencias, estrategia, equipos inteligentes, soporte del
operador, estructura del movimiento digital, logistica inteligente, infraestructura,
trazabilidad, consistencia de los datos, big data, modelos digitales, planificacion de recursos
empresariales, cultura organizacional, liderazgo, cualificacién y hoja de ruta. 17zd. M.
MANTILLA MUNOZ, F. AGUAYO GONZALEZ, M.E. PERALTA ALVAREZ, op. dit.

83 En el afio 2021 la Comisién Europea publicé el Plan Europeo de lucha contra el cancer,
que establece la estrategia a seguir por los paises de la Unioén durante los proximos afios y
hasta 2025. El Cddigo Enropeo contra el Ciancer es una iniciativa de la Comisién Europea y de
la Agencia Internacional para la Investigacién del Cancer para informar a la ciudadania
acerca de las acciones que pueden tomar para si mismos o sus familias con el objetivo de
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la empresa y se fortalecera la Red Espafiola de Empresas Saludables® como
vehiculo de extensiéon de una gestiébn avanzada en salud, basada en el
modelo de determinantes de salud de la OMS y salud integral, recopilando
y difundiendo buenas practicas en promocion de la salud en las empresas,
con el fin de dar la informacién y las herramientas que las personas y
organizaciones necesitan para tomar decisiones mas saludables.

También se fomentara la promocion de la salud en el lugar de trabajo
mediante las necesarias politicas intersectoriales y de participacién que
promuevan la creaciéon de entornos de trabajo saludables y faciliten estilos
de vida saludables. Asimismo, se elaborara una guia para la implantacion de
programas de calidad en areas especificas de promocién de la salud en la
empresa: prevencion del tabaquismo, la obesidad y el sobrepeso,
promocién de la actividad fisica y reduccion del sedentarismo y prevencion
de la enfermedad cardiovascular.

5.11. Acciones en materia de salud mental

La Estrategia Espafola de Seguridad y Salud en el Trabajo se alineara
con la Estrategia de Salud Mental del Sistema Nacional de Salud en las areas
de conocimiento y salud mental del personal sanitario, sociosanitario y de
otros trabajos esenciales.

Respecto a las empresas se le pondra a disposicion un procedimiento
que facilite la empleabilidad y el retorno al trabajo tras padecer una
enfermedad mental. Se estudiara especificamente la influencia de los

reducir el riesgo de cancer. Su nueva version, que ya alcanza la cuarta edicién, consta de
doce recomendaciones que la mayorfa de las personas pueden seguir de manera simple y
entre ellas se incluyen dos que hacen referencia explicita a los lugares de trabajo. En
concreto se recomienda apoyar las politicas para eliminar el tabaco en los lugares de trabajo
(algo que ya contempla la legislacion espafiola) y protegerse de las sustancias cancerigenas
en el trabajo siguiendo las instrucciones de salud y seguridad en el trabajo. También hay
otras recomendaciones, como las de tomar medidas para reducir los niveles de radén o
reducir la exposicion a la radiacién solar, que tienen aplicacion en el ambito laboral.

84 Véase la pagina web Red Espaiiola de Enmpresas Saludables del INSST: «Espafia, en 2013,
puso en marcha el proyecto “Empresas Saludables” inspirada en el trabajo realizado por
la Red Europea de Promocion de la Salud en el Trabajo (ENWHP) y como respuesta al
propio interés del INSST en reconocer el trabajo de las empresas en el ambito de la mejora
de la salud y bienestar de sus trabajadores, asi como promover la cultura de la salud, y el
intercambio de experiencias empresariales. Cualquier empresa u organizacién, con
independencia de su tamafio, titularidad o sector, puede manifestar su compromiso
solicitar su adhesion a la Declaracion de Luxemburgo vy, si lo desea y cumple con los
criterios de calidad elaborados por la ENWHP, pedir su reconocimiento como buena
practica en promocién de la salud en el trabajon.
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factores psicosociales en el riesgo para la salud mental. Para ello, se
constituira un grupo de trabajo de la CNSST que, partiendo de un
diagnostico de situacion, elabore una guia para la identificacion, evaluacion
y prevencion de los riesgos psicosociales y vigilancia de la salud, pudiendo
abordarse de manera genérica o por actividades con mayor prevalencia de
enfermedades mentales.

Los problemas de salud mental cobran significativa intensidad en el
trabajo a distancia, en su nueva version de teletrabajo, entendido como un
modo de organizar la actividad laboral que aligera costes de infraestructura
ante el uso intensivo de medios tecnolégicamente avanzados®.

Un factor para tener en cuenta determinante por la mecanizacion es el
tecnoestrés® patologia mental causada por la incapacidad del trabajador
para enfrentarse a las TIC de un modo psicolégicamente saludable, siendo
el producto de la combinacién de ansiedad, sobrecarga de informacion,
conflicto de roles y factores organizacionales. Constituye un efecto del
proceso continuo de renovacion tecnologica que llevan a cabo las empresas
en la actualidad, innovaciones tecnologicas que tienen una repercusion
directa en las condiciones de trabajo, usualmente para mejorarlas, aunque
como hemos visto en muchas ocasiones acaban generando riesgos
emergentes.

En todo caso, sea cual sea la estrategia que se utilice a modo
preventivo® se trata de que en la medida de lo posible se actde antes de que
el tecnoestrés aparezca a través de medidas de prevencion primaria o, en
caso de que ya esté presente, se detecte a tiempo y se actie antes de que
llegue a niveles peligrosos por la fatalidad de sus consecuencias (alta
activacion psicofisiologica que supone ansiedad, reduccion de la energfa y
el nivel de activacion, como en el caso de la fatiga) y operativas (actitudes
negativas y escépticas hacia las tecnologias, y por tanto, menos probabilidad
de su uso futuro)®.

La accién que se debe emprender es elaborar una firme politica de
recursos humanos corporativa y cooperativa, que realice una formacién
continua y especializada, a través de un sistema descentralizado e

8 177d. S. RODRIGUEZ ESCANCIANO, La promocion de la salud mental de los trabajadores ante la
tecnificacion de los procesos productivos: apunte sobre cuestiones pendientes, en Revista Jnridica de
Investigacion e Innovacion Educativa, 2020, n. 22.

86 T'érmino acufiado por el psiquiatra norteamericano Craig Brod en su obra Technostress.
The Human Cost of the Computer Revolution, Addison-Wesley, 1984, p. 32, lo define como «una
enfermedad de adaptacién causada por la falta de habilidad para tratar con las nuevas
tecnologfas del ordenador de manera saludable».

87 Individual u organizacional, centrada en el sistema social o en el técnico, etc.

88 17id. N'TP INSH'T 730, Tecnoestrés: concepto, medida e intervencion psicosocial.
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independiente y una clara apuesta por la creaciéon de empleo estable y de
calidad® y contando sin duda con la participacién de los trabajadores, pues
son quienes mejor conocen como se realiza el trabajo y sus consecuencias,
sin ellos, el mejor método es incompleto y las propuestas médicas
preventivas suelen ser inadecuadas™.

6. Conclusiones

Mejorar y adaptar el “aprendizaje permanente en TIC” es determinante
en nuestro pais.

Las empresas que buscan la transicion a la Industria 5.0 deberan actuar
sobre las nuevas variables, estableciendo metas claras para la
automatizaciéon, para la mejora de su eficiencia operativa, ademas de
estimular a sus empleados a que participen activamente en estos esfuerzos.

El imparable y continuo avance de las TIC y la transformacion digital
constituye uno de los aspectos mas destacados, caracteristicos y definitorios
de nuestro actual entorno. En l6gica consecuencia, la prevencion de riesgos
laborales igualmente se encuentra profundamente afectada, viniendo a
manifestarse como una cuestioén central de importancia capital en el ambito
de las relaciones laborales y del derecho del trabajo y de la seguridad social.

Las nuevas formas de trabajo derivadas de la digitalizacién estan
incrementando ciertos riesgos para la salud de los trabajadores. Ademas, en
el nuevo contexto organizativo se hace mas dificil para los empresarios el
hacer un seguimiento de estos riesgos y gestionarlos adecuadamente. Todo
ello supone un reto que solamente se podra superar con la normativa
adecuada y estudios ad hoc que garanticen un buen uso de la tecnologia
aplicada a las relaciones laborales.

El Objetivo n. 2 de la Estrategia de Seguridad y Salud en el trabajo
2023-2027, es muy ambicioso, pero, quizas, dificilmente materializable en
todas sus esferas; ya de por si es una tarea muy sofisticada y altamente
técnica, gestionar los cambios derivados de las nuevas formas de
organizacion del trabajo por todas las aristas que existen, en lo que se refiere
a implantacion de IA y que se han puesto de relieve. Todo lo anterior se
deviene mas complicado, o quizas, imposible, al unir este parte del objetivo
2 a otros retos incluidos en el mismo como la evolucién demografica y el
cambio climatico desde la 6ptica preventiva.

89 17d. A. ALFARO DE PRADO SAGRERA, Lstrés tecnoldgico: medidas preventivas para potenciar la
calidad de vida laboral, en Temas Laborales, 2009, n. 102.
%0 17d. S. RODRIGUEZ ESCANCIANO, gp. cit.
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ADAPT es una Asociacion italiana sin
animo de lucro fundada por Marco Biagi en
el afio 2000 para promover, desde una pers-
pectiva internacional y comparada, estu-
dios e investigaciones en el campo del de-
recho del trabajo y las relaciones laborales
con el fin de fomentar una nueva forma de
“hacer universidad”, construyendo relacio-
nes estables e intercambios entre centros
de ensefianza superior, asociaciones civiles,
fundaciones, instituciones, sindicatos y em-
presas. En colaboracién con el DEAL —
Centro de Estudios Internacionales y Com-
parados del Departamento de Economia
Marco Biagi (Universidad de Moédena y
Reggio Emilia, Italia), ADAPT ha promo-
vido la institucién de una Escuela de Alta
Formacién en Relaciones Laborales y de
Trabajo, hoy acreditada a nivel internacio-
nal como centro de excelencia para la in-
vestigacion, el estudio y la formacion en el
area de las relaciones laborales y de traba-
jo. Informaciones adicionales en el sitio
www.adapt.it.

Para mas informaciones sobre la Revista
Electréonica y para presentar un articulo,
envie un cotreo a redaccion(@adaptinternacio-
nal.it.
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