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La inteligencia artificial y el derecho
del trabajo en Perti: retos en una era digital

Brigitte Bardot BALTAZAR BENAVIDES"
Luis Ernesto ALEMAN MADRIGAL*

RESUMEN: Se analiza la falta de regulacion sobre el uso de la inteligencia artificial en las
relaciones laborales peruanas, tomando como base la normativa vigente y experiencias
internacionales. Se identifican los riesgos juridicos asociados, como la discriminacion
algoritmica, la opacidad en las decisiones automatizadas y la precatizaciéon del empleo. A
través de un enfoque cualitativo y comparado, se proponen lineamientos normativos que
garanticen la transparencia, trazabilidad y tutela efectiva de los derechos laborales. Se
concluye que la ausencia de regulacién especifica genera un escenario de inseguridad
juridica en el derecho del trabajo peruano.

Palabras — clave:  Discriminacién — algoritmica, automatizacién, precarizaciéon laboral,
innovacion tecnolégica.

SUMARIO: 1. Introduccién. 2. IA y su impacto en las relaciones de trabajo. 2.1.
Delimitacién conceptual y caracteristicas relevantes de la IA en las relaciones de trabajo.
2.2. La IA en las dinamicas de las relaciones laborales: manifestaciones concretas. 2.3.
Decisiones automatizadas en el dambito laboral: implicaciones juridicas. 2.4. Desafios para
la tutela laboral frente a la IA: discriminacién algoritmica, falta de transparencia y
precarizacion. 3. Retos normativos del derecho del trabajo peruano ante la TA. 3.1. El
régimen laboral peruano y sus limitaciones ante la IA. 3.2. Consecuencias juridicas de la
falta de normas especificas: igualdad, discriminacién y estabilidad. 4. Perspectivas
normativas pata el derecho del trabajo peruano ante la IA. 4.1. Experiencias comparadas
en la regulacién de la IA aplicada al trabajo. 4.2. Estrategias para una regulacion laboral en
el Pert: transparencia, trazabilidad y proteccion. 5. A modo de cierre. 6. Bibliografia.
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Artificial Intelligence and Labour Law
in Peru: Challenges in a Digital World Era

ABSTRACT: The lack of regulation on the use of artificial intelligence in Peruvian labour
relations is analysed, based on current regulations and international experiences. The
associated legal risks are identified, such as algorithmic discrimination, opacity in
automated decisions and precarization of employment. Through a qualitative and
comparative approach, regulatory guidelines are proposed to ensure transparency,
traceability and effective protection of labour rights. It is concluded that the absence of
specific regulation creates a scenatio of legal uncertainty in Peruvian labour law.

Key Words:  Algorithmic discrimination; automation; precarization of employment;
technological innovation.
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1. Introduccion

La transformacion digital ha redefinido a nivel global las dindmicas
laborales, situando a la inteligencia artificial (IA) como uno de los elementos
mas disruptivos en la organizacioén del trabajo. En el contexto peruano, la
creciente incorporacion de estas tecnologias en las relaciones de trabajo
plantea desafios juridicos relevantes, especialmente frente a un marco
normativo que no ha seguido el ritmo de estos avances. El derecho positivo
—particularmente el Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 728,
Ley de Productividad y Competitividad Iaboral, aprobado por Decreto Supremo
N° 003-97-TR~ carece de disposiciones especificas que regulen el uso de la
IA en las relaciones de trabajo, lo que genera incertidumbre en torno a la
proteccion de los derechos fundamentales de los trabajadores, tales como
la igualdad de trato, la no discriminacién y la garantia de decisiones
transparentes y revisables.

Si bien la implementacion de tecnologfas basadas en IA en el entorno
laboral ha demostrado potencial para optimizar procesos y aumentar la
eficiencia productiva, su uso plantea riesgos significativos para el derecho
del trabajo; entre los que destacan la discriminacion algoritmica, la falta de
transparencia en la toma de decisiones automatizadas y la posible
precarizaciéon del empleo, los que afectan directamente la vigencia de los
principios protectores del ordenamiento laboral. En el caso peruano, estos
desafios adquieren una dimensiéon particularmente critica, dado que la
incorporacién acelerada de estas tecnologias no se encuentra acompafiada
de un marco normativo que supervise, limite o establezca parametros para
su utilizaciéon. En consideracion a lo expuesto, se identific6 como problema
de investigacion que, la ausencia de regulacion especifica sobre el uso de la
IA en el marco juridico laboral peruano, no favorece la transparencia, la
trazabilidad, ni la revision de las decisiones automatizadas en la practica
administrativa, judicial y legislativa, lo que genera un escenario de
inseguridad juridica para los sujetos que intervienen en la relacién de
trabajo.

La formulacién e implementaciéon de propuestas orientadas para la
mejora progresiva de un marco juridico sobre el uso de IA en el ambito
laboral peruano permitira garantizar la transparencia, la trazabilidad y la
revision de las decisiones automatizadas en la practica administrativa,
judicial y legislativa, lo que a su vez contribuira a reducir la inseguridad
juridica que actualmente enfrentan los operadores de la relacion de trabajo,
estableciendo criterios que aseguren una tutela efectiva de derechos y un
equilibrio adecuado entre el uso de nuevas tecnologfas y la proteccion del
derecho del trabajo.
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Para solventar el problema de investigacion expuesto, establecimos
como objetivo general, sustentar las bases de actualizacién del marco
juridico laboral peruano frente al uso de la IA en las relaciones de trabajo,
mediante el analisis de las disposiciones vigentes y el contraste con modelos
regulatorios internacionales, a fin de identificar lineamientos que orienten
una adaptacién normativa coherente con el derecho del trabajo y que
garanticen la transparencia, trazabilidad y revision efectiva de las decisiones
automatizadas en la practica administrativa, judicial y legislativa. De
conformidad a lo anterior, se plantearon como objetivos especificos:

1. analizar los conceptos y caracteristicas fundamentales de la IA, asi
como su aplicaciéon en el ambito laboral, mediante una revision
doctrinal exhaustiva que permitira comprender las implicaciones
que surgen de la toma de decisiones automatizadas en las relaciones
de trabajo;

2. identificar la ausencia de disposiciones especificas en el marco
laboral peruano en relaciéon con el uso de la IA en el entorno de
trabajo, evidenciando los riesgos asociados a la ausencia de normas
sobre decisiones automatizadas;

3. proponer directrices que permitan establecer puntos claves para
regular el uso de la IA en el ambito laboral peruano, mediante el
estudio del derecho comparado, que promuevan la transparencia,
trazabilidad y proteccion efectiva de los derechos fundamentales de
los trabajadores.

Sibien existen investigaciones previas en cuanto al impacto de la IA en
las relaciones de trabajo para el contexto peruano', la investigacion resulta
novedosa pues se ofrece un analisis sistematico sobre el impacto de la IA
en las relaciones laborales, enfocado en la ausencia de regulacion especifica
del marco juridico laboral vigente. Asimismo, nos centramos en las
implicaciones juridicas de las decisiones automatizadas, identificando los

1 Vid. D.L. CORNEJO CACHAY, La inteligencia artificial y su incidencia en el mercado laboral pernano,
en Revista de Derecho Procesal del Trabajo, 2023, n. 8; R.1. TORRES CADILLO, Los riesgos y los
desafios que enfrentan los trabajadores frente al uso de la inteligencia artificial en el trabajo, ibidem, n. 7,
J.H. ESPINOZA-ESCOBAR, Elementos claves para la regulacion de la discriminacion algoritmica en el
ordenamiento peruano, en Lus et Praxis, 2025, n. 2; 1. GAMARRA VILCHEZ, Las nuevas tecnologias
¥ la relacidn laboral en el Persi: cambios y desafios, en Revista Derecho Social y Empresa, 2025, n. 23;
J.G.J. GUZMAN LOPEZ, Direccion algoritmica y gestion del empleo: El mito de la nentralidad de la
Inteligencia Artificial, C.A. NAJAR BECERRA, Los nuevos principios del derecho del trabajo frente a la
gestion laboral algoritmica en la era digital, A.J. NORONHA RAMOS, C.A. QUIROZ SERRATO, F/
impacto discriminatorio de los sesgos algoritmicos en los procesos de seleccion de personal con discapacidad,
M.A. SALINAS ATENCIO, C. GUZMAN NAPURI, La inteligencia artificial, los sesgos del algoritmo y
la_discriminacion en las relaciones laborales, y C.L. TORRES CUEVA, E/ impacto de la inteligencia
artificial en las relaciones de trabajo: hacia una nueva normatividad, todos en Laborens, 2025, n. 31.
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vacios normativos y los riesgos que su falta de regulacién genera en la
practica administrativa, judicial y legislativa; proponiendo directrices que
fortalezcan la seguridad juridica y garanticen una tutela efectiva de los
derechos laborales en un contexto de transformacion digital. A la vez, se
identifican y sistematizan los riesgos especificos que la IA plantea para el
derecho del trabajo peruano; tales como la discriminacién algoritmica, la
opacidad en los procesos de decision automatizados y la precarizacion
laboral, problematicas que no han sido abordadas por el derecho positivo.
Por dltimo, la investigacién incorpora un estudio de regulaciones
internacionales sobre la IA en las relaciones de trabajo, lo que permitira
evaluar modelos normativos aplicables e identificar directrices que
contribuyan a la construcciéon de un marco juridico adaptado a la realidad
peruana.

La investigacion es pertinente, pues aborda un fenémeno de gran
impacto en las relaciones laborales contemporaneas, como es la creciente
implementacién de la IA en los procesos de toma de decisiones dentro del
ambito laboral. La automatizacién y el uso de algoritmos avanzados estan
transformando la organizaciéon del trabajo, optimizando procesos y
generando nuevas oportunidades®, pero también planteando desafios
significativos en términos de regulacion juridica.

Se esta ante una investigacion tedrica de caracter cualitativo, que busca
comprender, analizar e interpretar las implicancias juridicas de la ausencia
de regulacion especifica sobre el uso de la IA en el derecho del trabajo
peruano en un contexto normativo en evolucion. Se trata de un estudio de
caracter teorico-juridico, orientado a la resolucion de problemas
conceptuales con proyeccion practica en la regulacién laboral. Para ello, se
emplearon los siguientes métodos de investigacion:

1. método analitico-descriptivo, mediante el cual se examinaron los
vacios normativos en la legislaciéon laboral vigente, identificando
como la falta de disposiciones especificas sobre el uso de la IA en
las relaciones de trabajo afecta derechos como la igualdad, la no
discriminacion, y la transparencia en las decisiones;

2. método juridico comparado, a través del cual se analizaron las

2 Vid. K. GEORGIEVA, La economia mundial transformada por la inteligencia artificial ha de beneficiar
a la humanidad, en www.imf.org/ es/ blogs, 16 enero 2024: «LLos hallazgos son notables: casi un

40% del empleo mundial estd expuesto a la IA. Histéricamente, la automatizacion y la
tecnologfa de la informacién han tendido a afectar las tareas rutinarias, pero una de las
caracteristicas que diferencia a la IA es su incidencia en trabajos de alta cualificacién. Por
lo tanto, la IA acarrea mayores riesgos para las economias avanzadas en comparacién con
los mercados emergentes y en desarrollo, pero también les presenta mas oportunidades
para explotar las ventajas.
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regulaciones sobre IA y trabajo en distintos ordenamientos
juridicos. El andlisis comparativo permitié identificar tendencias
legislativas y evaluar la aplicabilidad de dichas experiencias en el
contexto peruano.

La investigacién tiene un enfoque cualitativo de tipo documental,
orientado al analisis sistematico de fuentes doctrinarias y normativas que
abordan la incidencia de la IA en el ambito del derecho del trabajo. Para
ello, se aplic la técnica de revision documental, la que permiti6 identificar,
seleccionar y examinar informacién relevante proveniente de textos legales,
articulos cientificos, informes técnicos y estudios de derecho comparado,
priorizando tanto la normativa laboral peruana como experiencias
regulatorias internacionales.

La busqueda y recopilaciéon de documentos se realizo en bases de datos
juridicas y académicas especializadas, tales como Scopus, SciELO, Google
Scholar y el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e
Innovaciéon (RENATTI). El analisis de la informacion recolectada se realizé
mediante una lectura critica y comparativa de los contenidos, permitiendo
identificar tendencias, vacios normativos y desafios en la incorporacion de
tecnologias emergentes en el marco juridico laboral. Este enfoque
metodolégico ha posibilitado una comprension integral del fendémeno,
desde una perspectiva juridica, social y tecnologica.

La basqueda y recopilacion de informacion se realizé en bases de datos
juridicas y académicas especializadas, entre las que destacan Aranzadi,
EBSCO, Google Scholar, PROQUEST, Tirant lo Blanch, Scopus, SciELO,
vLex, Web of Science y el Repositorio Nacional Digital de Ciencia,
Tecnologfa e Innovacion (RENATI), complementadas con el acceso a
revistas cientificas y publicaciones especializadas en derecho del trabajo y
derecho digital.

El periodo temporal de la busqueda se delimito a los ultimos diez afos,
atendiendo a la aceleraciéon del desarrollo tecnolégico y a la reciente
emergencia normativa y doctrinal en materia de IA aplicada al trabajo. Los
términos de busqueda utilizados incluyeron, entre otros, inteligencia artificial,
algoritmos, automatizacion, gestion algoritmica, decisiones antomatizadas, riesgos de
antomatizacion, industria 4.0, derecho del trabajo digital y proteccion de derechos
laborales, combinados mediante operadores booleanos para refinar los
resultados.

Como criterios de inclusién, se priorizaron articulos cientificos
arbitrados, monografias especializadas, informes técnicos y disposiciones
normativas que abordaran de manera directa la utilizaciéon de sistemas de
IA en el ambito laboral, con especial atenciéon a sus implicaciones juridicas
en materia de igualdad, no discriminacion, estabilidad y tutela de derechos.

123
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Se excluyeron, en cambio, aquellos trabajos de caracter meramente
descriptivo, divulgativo o desvinculados del analisis juridico-laboral, asi
como publicaciones sin respaldo académico verificable. El proceso de
seleccion permitié conformar un corpus final de analisis compuesto por
aproximadamente ochenta contribuciones relevantes, representativas del
estado actual de la discusion cientifica y normativa.

La informacién seleccionada fue objeto de una lectura critica y
comparativa, y posteriormente sistematizada mediante una matriz tematica,
estructurada conforme a los epigrafes del trabajo (conceptualizacion de la
IA, manifestaciones en las relaciones laborales, decisiones automatizadas,
riesgos juridicos, limites del régimen laboral peruano y propuestas
normativas). Este procedimiento permiti6 identificar tendencias comunes,
vacios normativos y lineas de convergencia en el derecho comparado,
asegurando una comprension integral del fendmeno desde una perspectiva
juridica, social y tecnoldgica, coherente con los objetivos de la investigacion.

2. TAysuimpacto en las relaciones de trabajo

La TA ha dejado de ser una herramienta reservada a sectores
tecnologicos para convertirse en un elemento transversal que transforma de
manera profunda los distintos ambitos de la vida social, econémica y
laboral’. Su capacidad para procesar grandes volumenes de datos, reconocer

3 Vid. LE. ALEMAN-MADRIGAL, La calificacion juridica de la_prestacion de servicios en las
plataformas digitales: retos y propuestas en el Derecho del Trabajo, Tesis de Doctorado en
Administracién, Hacienda y Justicia en el Estado Social, Universidad de Salamanca, 2025,
pp- 84-85: «lLaincidencia de los avances tecnolégicos en la configuracion social y el entorno
vital de las personas plantea inevitables desafios juridicos, es por ello que “Desde el inicio
de los cambios tecnoldgicos que se conocen genéricamente como la digitalizacion se viene
produciendo una intensa dedicacién y ocupacion de la doctrina laboralista a analizar su
impacto sobre el trabajo y las relaciones laborales”, planteando la articulaciéon de nuevos
marcos normativos que regulen las interacciones, especialmente en ciertos ambitos de la
esfera social, siendo imprescindible que el Derecho responda a la creciente influencia del
desarrollo tecnolégico abordando cuestiones como la gestion de imagenes y datos
personales, el incremento en los medios de acceso y manipulacién de informacién de
indole comercial o empresarial, la regulacién adecuada del registro documental sobre los
individuos, la proteccién frente a los nuevos riesgos para la privacidad y el honor, la
articulacién de nuevas modalidades de colaboracién o esfuerzo conjunto para fines sociales
o productivos, la implementacién en procesos productivos, la gestion y uso de redes
sociales, la redefinicion de los limites de los derechos de propiedad en una economia
orientada hacia los datos y algoritmos, la confrontacién de la ciberdelincuencia o la
contaminacién informativa, la adaptacién de marcos de responsabilidad por dafios en
contextos automatizados y, especificamente, el analisis del comercio y trabajo mediante
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patrones y ejecutar procesos de toma de decisiones automatizadas ha
permitido su incorporaciéon en tareas tradicionalmente reservadas a la
intervencién humana®. Es asi como las relaciones de trabajo —
particularmente aquellas a cuenta ajena’—, han experimentado cambios
significativos en su configuracion, dindmica y equilibrio®.

Aguilera Duran’ sefiala que, con el uso de la IA en los procesos de
produccién, no tan sélo se pierden trabajos que desempefiaban los
humanos®, sino se propicia el enriquecimiento de las empresas y la

plataformas digitales».

4 Vid. ]. ERCILLA GARCIA, Robots inteligentes y pérdida de empleo, en Trabajo y Derecho, 2024, n.
117: «El cambio entre la automatizacién y la aplicacion de la inteligencia artificial en el
ambito laboral es que pasamos de herramientas que s6lo funcionaban ante escenarios con
certidumbre, a herramientas que se desenvuelven perfectamente ante la incertidumbre. Y
es en este punto, donde la labor humana estd mas amenazada, dado que las personas
trabajamos perfectamente ante hechos repetitivos, pero tenfamos hasta tiempos recientes
el monopolio del trabajo ante situaciones inéditas. Este cambio de paradigma es el que
plantea una afectacién general en todo el ambito laboral, semejante, al que la primera
revolucion industrial tuvo en el mundon.

> VVid. M. RODRIGUEZ-PINERO ROYO, Derecho del trabajo, inteligencia_artificial y tutela de las
personas, en Teoria & Derecho, 2024, n. 37, p. 122: «Cuando estdbamos construyendo una
regulacién de las relaciones laborales adaptadas a un sistema productivo altamente
digitalizado, nos sorprendié el impacto de una nueva realidad, la inteligencia artificial (IA),
tecnologia que se encuentra en pleno desarrollo, que se extiende aceleradamente y que ha
irrumpido en nuestras sociedades para cambiatlo todo. Uno de los dmbitos en los que la
IA esta provocando efectos mas intensos es precisamente el del trabajo en general, no solo

el del empleador asalariado, en todas sus facetas y dimensiones».

¢ VVid. A. TODOLI SIGNES, Democracia en el trabajo y codeterminacion ante el unso de la 1A en la
empresa:_algo mds que negociar el algoritmo, en Revista Critica de Relaciones de Trabajo, 2024, n.
extraordinatio 2, p. 229: «Decisiones tales como reclutar y seleccionar trabajadores, decidir
los horarios de trabajo, la jornada de trabajo, asignar funciones y tareas, vigilar, controlar
y evaluar el desempefio, decisiones de promociones, ascensos, bonus y despidos,

actualmente, ya son tomadas por algoritmos. Con el uso de estos sistemas como gestores
de la mano de obra, la figura del mando intermedio es cada vez menos necesaria,
sustituyendo trabajadores que toman decisiones por trabajadores que cumplan lo decidido
por un algoritmon.

7J. AGUILERA DURAN, Derecho al trabajo, antomatizacion laboral'y derechos de afectacion por el uso
de tecnologia, en Revista Latinoamericana de Derecho Social, 2019, 1. 29, p. 20.

8 17id. D. PEREZ DEL PRADO, Derecho, economia y digitalizacion. El impacto de la inteligencia
artificial, los algoritmos y la robética sobre el empleo y las condiciones de trabajo, Tirant lo Blanch,
2023, p. 50: «A quienes sostienen estas predicciones se les ha llamado tecno-pesimistas,
por vaticinar, una vez mas, que el avance tecnolégico conduce al fin del trabajo y, por ello
a pesar que el resultado estarfa lejos de ser pésimo, pues nos encontrarfamos ante una
sociedad mucho mas libre, capaz de dedicar su tiempo a otros quehaceres que le resultara
mas provechosos o placenteros. Al otro lado de la balanza estarfan los tecno-optimistas,
es decir, aquellos que consideran que el impacto de la digitalizacién sobre el empleo puede
generar efectos positivos, permitiendo la emergencia de nuevas actividades y profesiones
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vulneracion de derechos laborales’. El despliegue de sistemas de IA en el
ambito laboral no se limita a optimizar procesos productivos', sino que
esta incidiendo de manera directa en los elementos estructurales de la
relacién de trabajo''. La intervencién algoritmica en tareas decisorias —
como la seleccion de personal, la asignaciéon de funciones o la evaluacién
del desempefio— traslada al software facultades propias del poder de
direccién, reconfigurando el equilibrio contractual y generando nuevas
formas de dependencia menos visibles, pero igualmente intensas. Este
fenémeno tensiona la vigencia del derecho del trabajo y revela la necesidad

que no solamente sustituiran a las que desaparecerfan, sino que serfan suficientes como
para mas que compensar aquellas. El resultado final serfa un saldo neto positivo, un
mercado de trabajo digital con mas empleo que el actual. Aun habria espacio, como en
todo buen analisis cientifico, para una tercera postura intermedia que sostendria un
impacto neto no es claro, esto es, que pueden destruirse y crearse de forma aproximada
igual nimero de puestos de trabajo. Por el momento, esta es la linea que se impone, el bien
entendido de que, hasta ahora, no se observaria un impacto significativo de la digitalizacion
que incline la balanza hacia la creacion o destruccién de empleon.

9 Vid. M.I. MARIN ALONSO, Infeligencia artificial y lugar de trabajo: hacia la “gestion desalineada”
del trabajo en Espaiia y la Union Enropea, en Revista Latinoamericana de Derecho Social, 2025, n.
42, articulo €20404, p. 3: «la tecnologia se ha utilizado siempre como un elemento
transformador e innovador en el marco de la empresa e, incluso, como una palanca de
cambio que permite evolucionar a la sociedad en general y a las empresas u organizaciones
con ellas. En las dltimas décadas se han producido avances tecnolégicos de gran calado, y
de aplicacién simultinea en las empresas, que han mejorado notablemente el proceso
productivo y alterado el modo de trabajo. No obstante, en el marco de la relacion de trabajo
ha sido la faceta de vigilancia y control de dicho poder sobre los trabajadores la mas
expuesta al uso de tecnologias; y, por ello, la mas abordada por los tribunales de justicia en
orden a valorar el debido respeto de los derechos fundamentales de las personas
trabajadoras».

10 177d. J.R. MERCADER UGUINA, B. VELASCO PARDO, E/ impacto en lo laboral del reglansento
de Inteligencia Artificial, en Revista Derecho Social y Empresa, 2025, n. 23, p. 108: «ha incorporado
su uso hasta tal punto de que parece que el empresario estd dispuesto a delegar o, si se
prefiere, a descentralizar parte de sus poderes tradicionales trasladando un importante
nimero de decisiones a la presunta objetividad y plena fiabilidad que proporciona el
recurso al Big Data y, por extension, a la Inteligencia Artificial (IA). Y ello en la medida en
que su uso actual se proyecta sobre practicamente la totalidad de las facetas que componen
su autonomia organizativa, recorriendo transversalmente la libertad de actuacion
empresarial, abarcando desde la seleccién de trabajadores hasta la forma y modo de
ejercicio de poder de direccién, incluyendo las decisiones empresariales de despedi».

1 1Vid.].G.J. GUZMAN LOPEZ, gp. cit., p. 213: «el uso de algoritmos en la toma de decisiones
de la organizacion del trabajo no es una herramienta tan reciente en nuestro pafs, veamos
por ejemplo, el caso de las evaluaciones de desempefio docente en el marco de la Ley de
Reforma Magisterial, en la que, a través de la recoleccion de datos —wds o menos
antomatizades— se toman decisiones en el ambito de la organizaciéon del trabajo, como
ascensos, incentivos, entre otros, siendo el elemento de predictibilidad una herramienta de
apoyo en la toma de decisién del empleador».
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de criterios normativos actualizados que preserven la centralidad de la
persona trabajadora frente a la expansion del control tecnolégico'”.

En la practica, los algoritmos se aplican hoy en procesos sensibles
como la preseleccion de candidatos mediante filtros automatizados, las
entrevistas virtuales con analisis biométricos, el seguimiento constante de
la productividad o incluso la decisién de despido asistida por IA. Si bien
estas herramientas prometen eficiencia y objetividad, también reproducen
sesgos estructurales, generan opacidad en la motivacion de las decisiones y
erosionan garantfas esenciales. El impacto de la IA, por tanto, exige que el
derecho del trabajo formule respuestas juridicas capaces de delimitar el
alcance de la gestion algoritmica, reforzar los controles frente a la
arbitrariedad y garantizar condiciones de trabajo decente en un entorno
crecientemente digitalizado.

2.1. Delimitaciéon conceptual y caracteristicas relevantes de la IA en
las relaciones de trabajo

Si bien no existe una definicién unica y aceptada de IA", podemos
definirla como un conjunto de técnicas y sistemas disefiados para realizar
tareas que normalmente requerirfan inteligencia humana, como el
aprendizaje, la resoluciéon de problemas y la toma de decisiones mediante
algoritmos complejos que procesan grandes volimenes de datos'. En ese
sentido, se puede decir que su aplicacion no depende de reglas
predeterminadas, sino de modelos de aprendizaje auténomo, como el
machine learning 'y el deep learning”, lo que permite que los sistemas

12 17id. C. GARCIA-GIRALDA CASAS, La LA como posible fendmeno de destruccion de relaciones
laborales en Esparia: antomatizacion empresarial y formacion profesional en LA, en esta Revista, 2025

n. 4, p. 104: das relaciones laborales ya estan sufriendo las consecuencias de la IA, aunque
aun sea pronto para ver completamente sus efectos, dado que la IA se encuentra en
constante desarrollo, sin que, por el momento, pueda determinarse hasta dénde puede
llegar, encontrandonos en una fase en la que ya puede igualar, con mejor rendimiento y
eficacia, las tareas que efectuan los seres humanos, pretendiéndose ahora superar a los
mismosy.

13 1id. ] R. MERCADER UGUINA, Algoritmos e inteligencia artificial en el derecho digital del trabajo,
Tirant lo Blanch, 2022, p. 19, y M.C. MACIAS GARCIA, La intervenciin de las tecnologias digitales
en la gestion de la seguridady salud de las personas trabajadoras, en Lex Social, 2024, 0. 1, p. 3.

14 17d. M. PEREZ-UGNEA, La inteligencia artificial: definicion, regulacion y riesgos para los derechos
[fundamentales, en Estudios de Deusto, 2024, n. 1, p. 311: «IA es la capacidad de procesar datos
e informacién de una manera que se asemeja a un comportamiento inteligente, y abarca
generalmente aspectos de razonamiento, aprendizaje, creatividad o la capacidad de
predecir o planear».

15 Vid. J.L. GONI SEIN, Iunovaciones tecnoligicas, inteligencia artificial y derechos bumanos en el
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evolucionen en funcién de los datos que reciben.

Observamos que la definicién brindada concuerda con lo establecido
en el art. 3.1 del Reglamento (UE) 2024/1689 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 13 de junio de 2024 (Reglamento de Inteligencia Artificial),
el que la define como el «sistema basado en una maquina que esta disefiado
para funcionar con distintos niveles de autonomia y que puede mostrar
capacidad de adaptacion tras el despliegue, y que, para objetivos explicitos
e implicitos, infiere de la informacién de entrada que recibe la manera de
generar resultados de salida, como predicciones, contenidos,
recomendaciones o decisiones, que pueden influir en entornos fisicos o
virtuales.

Parra Sepulveda y Concha Machuca'® sefialan que la TA tiene como
objetivo comprender y perfeccionar operaciones cognitivas como la
memoria, el entendimiento, el lenguaje, la expresion y el razonamiento,
trasladandose de entornos computacionales a su aplicacién en escenarios
reales, por lo que, constituye una de sus caracteristicas relevantes, su
capacidad de aprendizaje automatico, lo que implica la mejora progresiva
de su desempefio a partir de datos ya programados o suministrados, sin
intervencién humana directa'’.

trabajo, en Documentacion Iaboral, 2019, n. 117, p. 60: dlas grandes corporaciones han iniciado
un culto al Big data y a la inteligencia artificial convirtiéndolo en el centro de todas sus
decisiones. Se pretende extraer de ello no solo informacion privilegiada sobre sus mercados
y clientes, y patrones significativos de comportamiento de los trabajadores, sino el
conocimiento propiamente dicho: es decir, profundas revelaciones que el ser humano no
es capaz de obtener solo con las capacidades analiticas humanas. Hay una tendencia
creciente a reducir la realidad y las personas a los parametros de la informatica y a dejar
libertad a una inteligencia artificial, para que extraiga nuevas revelaciones que resultan
inaccesibles con los métodos de interpretaciéon humana. Aun mas, se confia en ella para
que incluso adopte todo tipo de decisiones en funcién de las circunstancias y al margen del
ser humano. Estamos viviendo una época de “fascinacion” “Bigdataista”, o de exaltacion
de la robética y de la inteligencia artificial. Las decisiones que afectan a nuestras vidas no
estan hechas por humanos, sino por modelos matematicos, hasta el punto de que se han
hecho duefios de las actividades humanas y casi del saber humano, dada la capacidad de
generar conocimiento propio, y tomar decisiones por si mismos, mediante aprendizaje
automatico (machine learning) y aprendizaje profundo (deep learning). Mediante la inteligencia
artificial y la comprensién del lenguaje verbal, los robots realizan actividades fisicas
rutinarias de trabajo, y generan efectos fisicos en el entorno; e incluso son capaces de
realizar actividades cognitivas, como entrevistas de trabajo, resolver multiples preguntas,
hacer juicios tacitos o (hasta) sentir emociones. No sabemos cuantos 4mbitos de actividad
humana pueden llegar a colonizam.

16 . PARRA SEPULVEDA, R. CONCHA MACHUCA, Inteligencia artificial y derecho. Problemas,
desafios y oportunidades, en Vniversitas, 2021, vol. 70, pp. 4-5.

17 Vid. M.B. CARDONA RUBERT, La Inteligencia Artificial y su impacto en el futuro del Derecho del
Trabajo, en Trabajo y Derecho, 2025, n. 131: «Hablar de IA en el ambito laboral, supone per se
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Porcelli'® sefiala que esta nueva tecnologia no es mas que algoritmos
desarrollados que le permiten a un programa informatico analizar y procesar
una enorme cantidad de datos, tomar decisiones automatizadas y hasta
predecir determinados acontecimientos si se producen determinadas
variables, en los que, muchos de estos sistemas operan bajo logicas no
comprensibles para los usuarios, afectando la transparencia y la trazabilidad
de sus decisiones, pues su capacidad predictiva se basa en correlaciones
estadisticas, no en casualidades juridicas o principios éticos, lo que puede
derivar en decisiones sesgadas o arbitrarias.

Si bien es reconocido el enorme potencial de la IA, simultineamente
representa un riesgo para los derechos de los trabajadores cuando se utiliza
sin marcos regulatorios claros. Como advierte Gofii Sein'’, no se limitan a
organizar tareas, sino que miden y determinan el rendimiento individual en
tiempo real, pudiendo decidir sobre la continuidad del vinculo contractual
sin la debida supervision humana. Este tipo de vigilancia constante,
desplegada bajo la 16gica algoritmica, redefine el poder de direccién y puede
erosionar derechos como la dignidad, la estabilidad y la tutela frente al
despido arbitrario. De ahi que el desafio juridico no radique en detener la
innovacion, sino en orientar su integracion al mundo del trabajo dentro de
parametros de transparencia, trazabilidad y control, de modo que la IA
contribuya a mejorar la organizacion productiva sin menoscabar los
derechos fundamentales que sustentan el trabajo decente.

22. La JTA en las dinamicas de las relaciones laborales:
manifestaciones concretas

La IA en el ambito laboral no constituye una expectativa®, sino una

hablar del procesamiento de grandes cantidades de datos relativos a las personas y sus
conductas, que permite la construccién de perfiles susceptibles de ser tratados con las
finalidades mds diversas. Informacién de gran precision y calidad y que con la
incorporacién de la técnica de los algoritmos permite, incluso, la prevision de
comportamientos futuros y la adopcion de decisiones por sistemas de expertos basadas en
dichas informaciones. Es decir, permite la adopcién de decisiones automatizadas que en el
ambito de la empresa impacta de lleno en el ejercicio de los poderes empresariales, que se
abren a la adopcién de decisiones algoritmicas basadas en el manejo de big datay.

18 A M. PORCELLL, La Inteligencia Artificial y la Robitica: sus dilemas sociales, éticos y juridicos, en
Derecho Global, 2020, n. 16, p. 92.

19 J.I.. GONI SEIN, gp. cit., p. 59.

20 Vid. D.L. CORNEJO CACHAY, gp. cit., p. 195, «en nuestro pais, la implementacién de la
IA esta siendo motivada por la necesidad de disminuir gastos y optimizar procesos
fundamentales (48%), ademas de los avances tecnolégicos que estan haciendo mads viable
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realidad consolidada que opera —en ocasiones—, bajo esquemas de opacidad
y sin un adecuado nivel de informaciéon o consentimiento por parte de los
trabajadores. Granados Ferreira® advierte que su incorporacién en las
relaciones de trabajo se manifiesta en multiples dimensiones, entre las que
destaca la recopilacién y procesamiento masivo de datos personales y
conductuales de los trabajadores, lo que permite al empleador monitorear
su desempeno, petfilar comportamientos y adoptar decisiones que inciden
de manera directa en la continuidad, modificacién o extincién del vinculo
laboral™.

En la gestion de personal, la IA se ha consolidado en los procesos de
reclutamiento, evaluacién del desempefio™, a través de softwares capaces
de filtrar curriculos, analizar competencias y monitorear la productividad en
tiempo real. Torres Cadillo® indica que esta incorporacién tecnolégica ha
transformado la légica del vinculo laboral al introducir pardametros
algoritmicos que determinan la empleabilidad, desplazando en muchos
casos criterios humanos como la intuicién, el juicio profesional o la

su uso para las empresas (47%) [...]. En relacién con el 2022, se observa que la disposicion
de las entidades a implementar tecnologfas de IA durante ese aflo aument6 el 11%.
Asimismo, el 40% de las compafifas manifiestan estar evaluando la posibilidad de utilizar
esta tecnologfax.

21 J. GRANADOS FERREIRA, Andlisis de la inteligencia artificial en las relaciones laborales, en Revista
CES Derecho, 2022, 1. 1, p. 123.

22 174d. M.B. CARDONA RUBERT, gp. cit.: «Algunas de las aplicaciones actuales mds comunes
permiten a las empresas llevar a cabo: la automatizacién de procesos, particularmente, de
tareas repetitivas y rutinarias, como la entrada de datos, la gestiéon de inventarios o el
procesamiento de facturas y la sistematizacion de tareas complejas, preservando las tareas
creativas o mas estratégicas para los empleados; el analisis de grandes cantidades de datos,
a velocidad inaudita, que permite a las empresas adoptar decisiones informadas y mejorar
su competitividad y eficiencia operativa; la extension de las areas creativas, gracias a la IA
generatia (ChatGPT); la monitorizacién de la seguridad en el lugar de trabajo, facilitando
la deteccion de comportamientos peligrosos o no conformes en tiempo real, lo que puede
contribuir a la prevencién de accidentes, garantizando un entorno laboral mas seguro; la
seleccion de personal, donde los algoritmos analizan curriculos y perfiles de candidatos
para identificar aquellos mas adecuados para los puestos ofertados; o la utilizacion de
chatbots y asistentes virtuales, alimentados por IA, que se utilizan para interactuar con los
clientes de manera eficiente, lo que reduce la carga de trabajo.

2 Vid. C.A. NAJAR BECERRA, gp. cit., p. 172: «uno de los usos mas comunes de los
algoritmos en el ambito laboral es la evaluacién de la productividad, lo que facilita la
promocion y ascensos, la asignacion de jornadas y bonificaciones, la modificacién de
condiciones laborales o incluso el despido de empleados, de forma que las decisiones
laborales derivan de controles que pretender ser objetivos, de acuerdo a programacién
establecida en el sistema que elimina de la ecuacion, los criterios subjetivos que un supetior
o supetvisor pueda considerar sobre el desempefio de un trabajadom.

24 R.I. TORRES CADILLO, ap. cit., p. 300.
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valoracion de la trayectoria del trabajador. Si bien tales herramientas buscan
incrementar la objetividad y la eficiencia, también plantean riesgos de sesgo,
exclusion y pérdida de control humano en decisiones determinantes para el
acceso y la permanencia en el empleo™, lo que demanda un examen critico
desde la perspectiva del derecho del trabajo.

Uno de los ambitos donde la IA ha adquirido mayor protagonismo es
en los procesos de seleccion de personal®, en los que los empleadores
recurren cada vez mas a sistemas automatizados para gestionar de manera
parcial o total las fases de reclutamiento. Alvarez Cuesta?’ sefiala que la TA
puede desempefiar dos funciones diferenciadas: actuar como herramienta
de apoyo, generando perfiles que orientan la decisién final de un evaluador
humano, o bien asumir un tol auténomo mediante decisiones
automatizadas que sustituyen la valoracion directa del empleador. Si bien
estas practicas buscan incrementar la eficiencia y reducir costos, generan
serias interrogantes como la abundancia de datos procesados sin criterios
claros de validacién, lo que dificulta conocer la informacién que ha sido
determinante, incrementando el riesgo de sesgos, discriminacion indirecta
y afectacion de derechos fundamentales como la igualdad de oportunidades
y el acceso al empleo en condiciones equitativas.

La aplicacion de la IA en el ambito laboral no se limita a los procesos
de seleccion, sino que se extiende a la gestion integral de la relacion de
trabajo”®. Mediante herramientas algoritmicas y sistemas de monitoreo

25 Respecto a la validez legal de los despidos efectuados mediante la intervencion de IA, es
pertinente seflalar que la normativa principal sobre decisiones automatizadas la
encontramos en el art. 22 del Reglamento (UE) 2016/679 del Patlamento y del Consejo
de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga
la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos). Este articulo, en
términos generales, consagra el derecho a no ser sujeto de decisiones tomadas
exclusivamente a partir del procesamiento automatizado de datos, incluida la elaboracion
de perfiles, que produzca efectos juridicos. Esto se interpreta cominmente como una
restriccion para que las empresas no basen sus decisiones unicamente en el procesamiento
de datos automatizados. No obstante, la situacién se vuelve mas compleja cuando las
decisiones no son enteramente automatizadas y se incorpora el juicio humano, momento
en el cual el mencionado articulo deja de ser aplicable directamente.

26 17id. A.L. DE VAL TENA, La proteccion de datos personales en los procesos de seleccion de los
trabajadores; en particular, aquellos datos especialmente sensibles, en Documentacion Iaboral, 2020, n.
119.

21 H. ALVAREZ CUESTA, E/ impacto de la inteligencia artificial en el trabajo: desafios y propuestas,
Aranzadi, 2020, p. 30.

28 T7id. M.C. MACIAS GARCIA, La inteligencia_artificial. Custodia de la seguridad y salud de las
personas trabajadoras, en E-Revista Internacional de la Proteccion Social, 2023, n. extraordinario
Desafios juridicos de las nuevas realidades productivas: proteccion social y no discriminacion, p. 226.
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digital, los empleadores pueden registrar horarios de entrada y salida, medir
tiempos de trabajo, supervisar tareas en tiempo real y evaluar el rendimiento
individual de manera continua. Estas dindmicas, que configuran nuevas
formas de vigilancia y control tecnolégico, inciden de manera transversal
en el vinculo laboral, pues ya no se restringen a la verificacion de
incumplimientos contractuales, sino que condicionan el desarrollo mismo
de la prestacién de servicios, lo que obliga al trabajador a desempefiar sus
actividades en constante interaccidn con sistemas automatizados,
planteando desafios relevantes en torno a la dignidad, la privacidad y la
estabilidad en el empleo. Como bien se ha indicado, su implementacién ha
potenciado la capacidad directiva y de control de las empresas sobre sus
trabajadores™, permitiendo adoptar decisiones basadas en el andlisis masivo
de datos, incluidos aquellos de caracter personal, muchas veces sin
transparencia respecto de los criterios empleados en el proceso decisorio™.

2 Vid. O. MOLINA HERMOSILLA, Inteljgencia artificial, Bigdata y Derecho a la proteccidn de datos
de las personas trabajadoras, en Revista de Estudjos Juridico Laborales y de Seguridad Social, 2023, n.
0, p. 93: «Todo ello redimensiona las relaciones de poder en la empresa de nuestros dias,
que se expresa en nuevas formas de subordinacién a las que quedan sometidas las personas
trabajadoras, cada vez mas sofisticadas. Pero es mas, la capacidad y el desarrollo actual de
estos sistemas, permite ejercer este control y subordinacién, no ya sélo en el transcurso de
la relacién laboral, sino alejada de los contornos o margenes de ésta, posibilitando lo que
se ha venido a denominar el control biopolitico, que se desarrolla fuera de los entornos
fisicos o digitales de la organizacién productiva, pudiendo extenderse al conjunto de
consumidores finales de los servicios y bienes que produce la empresa y, por tanto, a la
sociedad en su conjunto. Estatfamos asi, ante lo que se ha venido a denominar “la era del
capitalismo de la vigilancia”, que se nutre de la experiencia humana como materia prima
para la prediccién de datos de comportamiento, convirtiéndose asi en un codiciado
producto en el mercado. De esta forma, el objeto de mercantilizaciéon no son sélo los datos,
sino también los “modelos predictivos” conductuales, que permiten obtener grandes
beneficios empresariales, a través de las ventajas competitivas. En definitiva, la experiencia
humana se mercantiliza y llega a cuestionar la efectividad de los derechos fundamentales,
no ya solo de las personas trabajadoras, sino de la sociedad en su conjunto, pudiendo
ejercer el poder y el control sobre una gran parte de la poblacién, con capacidad de
modificar sus comportamientos, con el grave riesgo que ello puede llegar a suponer para
los valores de la democracia, pudiendo llegar a manipular la libertad hasta limites
desconocidos».

30 Vid. A. TODOLI SIGNES, E/ principio de transparencia algoritmica en su dimension individnal y
colectiva: especial referencia a la Directiva de Plataformas Digitales y al Reglamento de LA, en Trabajo y
Derecho, 2024, n. extraordinario 19: «En un sentido juridico, la transparencia estd
caracterizada por una marcada polisemia y recubierta de un conjunto de significaciones
complejas. Esto es, la transparencia es un concepto metaférico que aglutina toda una serie

de contenidos e instituciones que tienen en comin que su funcién es facilitar el
conocimiento, la informacién y la comprension de algo a quién carece de acceso al mismo.
Precisamente se predica en forma de “principio” dado que es un concepto “paraguas” que
recoge una serie de obligaciones —para el que tiene la informacién— y derechos subjetivos
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Tal opacidad incrementa el riesgo de vulnerar derechos como el descanso,
la privacidad, un entorno de trabajo seguro y saludable, asi como la
proteccion de datos personales. Asimismo, los sistemas de elaboracién de
perfiles y decisiones automatizadas alcanzan un grado de injerencia sin
precedentes’, incidiendo no sélo en aspectos organizativos, sino también
en esferas esenciales de la relacién laboral, como la formacion continua, la
ocupacion efectiva, la remuneracién justa, la conciliacién de la vida laboral
y personal y las vacaciones remuneradas.

2.3. Decisiones automatizadas en el ambito laboral: implicaciones
juridicas

La incorporacién de IA capaces de adoptar decisiones sin intervencion
humana ha introducido una transformacién en las relaciones de trabajo,
decisiones que no solo afectan wvariables instrumentales como el
rendimiento o la productividad, sino que inciden directamente en
elementos estructurales del contrato: condiciones salariales, descansos,
ascensos, desempefio e incluso la continuidad del vinculo. Como sefiala
Alvarez Cuesta®, tales determinaciones cumplen con los requisitos de
generar efectos juridicos y afectar significativamente la esfera del trabajador,
razon por la cual su tratamiento requiere un analisis juridico que supere la
mera descripciéon técnica y se centre en la tutela de los derechos
fundamentales™.

—para el que carece de la misma—. La cantidad de obligaciones y derechos no ha parado de
aumentar en los ultimos afios. Precisamente, la relevancia de este principio se manifiesta
por la cantidad de concreciones que se estan positivizando en forma de obligaciones y
derechos perfectamente definidos».

31 1id. H. ALVAREZ CUESTA, p. cit., pp. 37-38: «El articulo 4.4 RGPD define la elaboracién
de perfiles como “toda forma de tratamiento automatizado de datos personales
consistentes en utilizar datos personales para evaluar determinados aspectos personales de
una persona fisica, en particular para analizar o predecir aspectos relativos al rendimiento
profesional, situacién econémica, salud, preferencias personales, intereses, fiabilidad,
comportamiento, ubicacién o movimientos de dicha persona fisica”. Y aparece
caracterizado por tres elementos: a) Debe ser una forma automatizada de tratamiento,
incluyendo aquellos tratamientos que tienen participacion parcialmente humana. b) Debe
llevarse a cabo respecto a datos personales. ¢) Y el objetivo de la elaboracién de perfiles
debe ser evaluar aspectos personales sobre una persona fisicay.

32 H. ALVAREZ CUESTA, E/ consentimiento individual y su alcance en la inteligencia artificial aplicada
al dmbito laboral, en Documentacion I aboral, 2022, n. 126, p. 62.

3 17d. 1.A. RODRIGUEZ CARDO, Decisiones antomatizadas y discriminacion algoritmica en la
relacion laboral: 3hacia un Derecho del Trabajo de dos velocidades?, en Revista Espaiiola de Derecho del
Trabajo, 2022, n. 253, p. 154: «Como es conocido, Amazon dejé de utilizar un algoritmo de
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Analizando el derecho comparado, el art. 22 del Reglamento (UE)
2016/679 define expresamente cuales son las decisiones automatizadas sin
intervencién humana, lo que, aplicado al ambito laboral, revela que la
cuestion trasciende lo tecnolégico para convertirse en un problema de
derechos: la transparencia, la trazabilidad y la revisiéon de las decisiones que
inciden sobre la persona trabajadora no pueden quedar subordinadas a
l6gicas algoritmicas opacas, en consecuencia, se impone la necesidad de que
el derecho del trabajo peruano delimite con precision los supuestos en que
estas decisiones pueden adoptarse y establezca garantias efectivas de
control.

Las implicancias juridicas de la automatizacion se manifiestan en tres
planos:

1. responsabilidad, pues la delegacién de decisiones a un sistema
algoritmico genera una difusa atribucién de obligaciones: ¢es el
empleador, el proveedor del software o el programador quien
responde por los perjuicios ocasionados al trabajador? La ausencia
de claridad normativa crea un vacio que debilita la efectividad de los
derechos laborales;

2. el debido proceso, ya que la opacidad de los algoritmos limita la
posibilidad del trabajador de ejercer su derecho de defensa, conocer
las razones de las decisiones y acceder a un recurso imparcial que
las revise;

3. los mecanismos tradicionales de control colectivo se muestran
insuficientes: sindicatos y autoridades carecen de herramientas
técnicas para auditar algoritmos, lo que erosiona la negociacion
colectiva y limita la capacidad del Estado para fiscalizar la gestion
digital del trabajo.

seleccion por perjudicar a las mujeres, pero esos resultados eran consecuencia de que en la
fase de aprendizaje se habria nutrido al algoritmo con los datos de los procesos de
contratacién de los diez afios anteriores. El algoritmo analizé los datos y dedujo los
patrones correspondientes. El resultado discriminatorio no es consecuencia directa de un
mal funcionamiento del algoritmo, sino de la propia politica previa de contratacién de
Amazon (desarrollada por cauces “humanos”), que, gracias al algoritmo, se puede
constatar, mas bien detectar, que no resultaba igualitaria. El algoritmo contribuy6 a
visibilizar una practica discriminatoria, pero no la cred, pues si la politica de contratacién
previa hubiera carecido de sesgo discriminatorio dificilmente el algoritmo habia creado ese
patrén. La decision de dejar de utilizar el algoritmo, asi pues, resultaria ineficaz para
erradicar la discriminaciéon si posteriormente se mantienen los mismos criterios
discriminatorios en el proceso de seleccion por cauces humanosy.
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2.4. Desafios para la tutela laboral frente a la IA: discriminacién
algoritmica, falta de transparencia y precarizacion

La incorporacion de la IA en las relaciones de trabajo no constituye
unicamente un avance tecnologico, sino que plantea desafios de gran calado
juridico vinculados a la tutela efectiva de los derechos de la persona
trabajadora™. Su implementacién en procesos decisorios y de gestion ha
puesto en evidencia riesgos especificos que demandan un examen critico
desde el derecho del trabajo: la posibilidad de discriminacion algoritmica
derivada de sesgos en los datos o en los modelos utilizados; la opacidad que
caracteriza a las decisiones automatizadas, que limita la transparencia y la
trazabilidad necesarias para garantizar el debido proceso; y la precarizacién
del empleo, producto de la intensificaciéon del control tecnoldgico y la
erosion de garantias tradicionales de estabilidad y dignidad en el trabajo.

La discriminacion algoritmica constituye una amenaza estructural para
la igualdad en el 4mbito laboral™. Los sistemas IA, al operar sobre bases de
datos, tienden a reproducir y amplificar sesgos preexistentes vinculados con
género, edad, etnia o discapacidad, proyectando patrones de exclusion bajo
una apariencia de neutralidad técnica®. Este fenémeno resulta
especialmente grave porque transforma sesgos sociales en decisiones

3 1id. ... MONEREO PEREZ, B.M. LOPEZ INSUA, Proteccion de datos personales, intimidad y
derechos digitales del trabajador: savance o refroceso?, en Revista Derecho Social y Enpresa, 2023, n.
18.

3% Vid. M. RODRIGUEZ-PINERO ROYO, 0p. at., p. 124: «Uno de los mayores riesgos
vinculados a la utilizacién de sistemas de IA en la gestion del personal laboral es la
discriminacién algoritmica, que es consecuencia de la presencia de sesgos en las decisiones
que toma el programa. Los sesgos perjudican de manera injustificada e ilegal a las personas
que pertenecen a ciertos grupos con determinadas caracteristicas [...]. Se trata de una
realidad contrastada en la practica que se explica por una pluralidad de factores. La
generalizacion del uso de la TA en aquellas fases de la direccion de personas, en las que
tradicionalmente se producen conductas discriminatorias, explica su incidencia, que ha
provocado una auténtica alarma en un momento en el que, como se sabe, el ordenamiento
juridico es especialmente sensible a la discriminacién y se estin ampliando tanto los
motivos prohibidos como los instrumentos legales para combatirlay.

36 177d. C. SAEZ LARA, E/ algoritmo como protagonista de la relacion laboral. Un andlisis desde la
perspectiva de la probibicin de discriminacion, en Temas Laborales, 2020, n. 155, p. 44: «El sistema
algoritmico de la Agencia Estatal de Empleo en Austria (AMS) presente el riesgo de asignar
las mujeres desempleadas a un grupo inferior, incluso si su experiencia y calificaciones
coinciden con las de un hombre. También, en relacién con la edad como factor de
discriminacién, su relevancia en las plataformas de bisqueda de empleo esta cada vez mds
documentada, particularmente, a los efectos de eliminar o disuadir a los solicitantes de
empleo mayores de determinada franja de edad. Igualmente, en diversos estudios se ha
analizado detenidamente la discriminacién salarial de las trabajadoras de plataformas;
plataformas que usal algoritmos para fijar los niveles de pago».
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automatizadas, dificultando su deteccidn y correccion en la practica. Como
sefiala Ottaviano”, la TA puede generar discriminaciones aberrantes, al
margen de cualquier control o apelacién humana, lo que revela la
insuficiencia de los mecanismos tradicionales de tutela frente a esta nueva
forma de desigualdad. Cuando estas practicas se insertan en procesos de
seleccion, promocioén o asignacion de tareas, erosionan el principio de
igualdad de trato, consolidan barreras estructurales de acceso y permanencia
en el empleo y cuestionan la efectividad de las garantias laborales en un
mercado crecientemente mediado por la gestion algoritmica.

En segundo lugar, la opacidad algoritmica compromete seriamente el
ejercicio de los derechos laborales. Los sistemas IA suelen funcionar como
una caja negra, en la medida en que no es posible identificar con claridad
los criterios que sustentan las decisiones que afectan al trabajador. Pérez-
Ugena™ indica que el comportamiento auténomo y poco transparente de
estos sistemas dificulta la atribucion de responsabilidad juridica y el control
efectivo de sus resultados, lo que erosiona garantfas fundamentales como el
derecho de defensa y la posibilidad de impugnar actos o decisiones
empresariales, consolidando una forma de poder invisible que escapa a los
cauces tradicionales de tutela previstos en el derecho del trabajo.

Por ultimo, la precarizaciéon laboral emerge como uno de los riesgos
mas profundos asociados a la implementaciéon de la IA en el trabajo. La
automatizaciéon puede relegar a los trabajadores a funciones marginales,
menos remuneradas y carentes de proteccion, o incluso sustituirlos por
completo. Los sistemas de gestion algoritmica, ademas, intensifican la
vigilancia, fragmentan la jornada y refuerzan dinamicas que dificultan la
organizacion colectiva. De este modo, la tecnologfa, lejos de constituir un
instrumento de alivio del esfuerzo fisico o de mitigaciéon de riesgos, se
convierte en un mecanismo de control permanente que deteriora las
condiciones laborales y la salud integral de los trabajadores. Lo anterior,
evidencia la urgencia de respuestas normativas que, superando los enfoques
meramente tecnolégicos, permitan garantizar una tutela efectiva de
derechos, lo que enlaza directamente con el analisis de los vacios
normativos existentes en el ordenamiento peruano, cuestiéon que se aborda
en el siguiente epigrafe.

37 J.M. OTTAVIANO, La amenaza fantasma. Inteligencia artificial y derechos laborales, en Nueva
Sociedad, 2021, n. 294, p. 88.
38 M. PEREZ-UGNEA, gp. cit., p. 328.
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3. Retos normativos del derecho del trabajo peruano ante la IA

Advierte Armas Morales” que, mientras los paises desarrollados
avanzan en la creacién y exportacioén de soluciones tecnoldgicas aplicables
al trabajo"’, el Estado peruano carece de una estrategia normativa integral
que oriente su uso ético y transparente en las relaciones de trabajo,
generandose un escenario de inseguridad juridica que, ademas de limitar la
capacidad de tutela de los derechos laborales, impide establecer parametros
claros de responsabilidad frente a decisiones automatizadas que inciden
directamente en la estabilidad, la igualdad y la proteccion efectiva de los
trabajadores*’.

La inseguridad indicada adquiere mayor gravedad si se observa que el
marco normativo de las relaciones laborales en el Perd —el Texto Unico
Ordenado del Decreto Legislativo N°® 728— fue concebido para una

3 C. ARMAS MORALES, La Inteligencia Artificial en empresas peruanas e impactos laborales en los
trabajadores, en Lberoamerican Business Journal, 2021, n. 1, p. 97.

40 T7d. J.R. MERCADER UGUINA, B. VELASCO PARDO, gp. ct., p. 114: «El desarrollo
tecnologico y el maquinismo han generado multitud de tiesgos con los que cotidianamente
vivimos. La novedad que, sin embargo, se registra en la actual sociedad de riesgo, y que
decisivamente la caracteriza, es que el riesgo excede el marco de la responsabilidad y su
genuina funcionalidad reparadora para convertirse en un problema de Estado y, por ende,
de responsabilidad politica que reclama la decidida intervenciéon de los poderes piblicos, y
no con una orientaciéon reparadora, sino de prevencion, reducciéon y, en lo posible

eliminacién de riesgos. A medida que la sociedad se va complicando tecnolégicamente se
convierte de forma progresiva en una sociedad de tiesgon.

41 174d. A. TODOLI SIGNES, Democracia en el trabajo y codeterminacion ante el uso de la 1A en la
empresa:_algo mds que negociar el algoritmo, cit., p. 231: «se ha puesto de manifiesto que las
clasicas instituciones juridicas (protecciones antidiscriminacién, normativa de prevencion
de riesgos laborales, DDFF, etc.), hasta el momento, se han mostrado insuficientes para
poner limites a los “jefes” algoritmicos. Incluso las mas “modernas” regulaciones como
puede ser el RGPD se ha mostrado totalmente incapaz de frenar las vulneraciones de
derechos laborales que provocan las tecnologias algoritmicas. Las razones por las que las

regulaciones clasicas se muestran insuficientes para garantizar los derechos de las personas
trabajadoras son principalmente tres. En primer lugar, porque las normativas que tratan de
reducir o controlar el impacto de la digitalizacién sobre las personas han puesto el foco en
la privacidad y en la proteccién de datos personales. Regulan la tecnologia desde la
perspectiva de que esta puede invadir la intimidad de las personas, olvidando que muchos
mas derechos estan en juego. Cuando un algoritmo es el “jefe”, derechos como la salud, la
autonomia, la capacidad de negociar, los derechos antidiscriminacion, también necesitan
ser protegidos. En segundo lugar, la normativa ha buscado dar soluciones individuales a
problemas colectivos. Muchas de las acciones concedidas por el reglamento de proteccion
de datos son de caracter individual —proteccién de datos individuales— que no permiten, ni
siquiera cuando se gana el caso ante los tribunales mejorar la situacion. En tercer lugar, el
RGPD (y el Reglamento de Inteligencia Artificial) no es una normativa laboral y no esta
pensada ni adaptada a los principios de funcionamiento de las relaciones industrialesy.
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economia industrial y analégica, muy distante de la actual realidad digital.
En su disefio original no se previ6 el impacto de la automatizacion y de la
gestion algoritmica sobre derechos esenciales como la estabilidad en el
empleo, la igualdad de oportunidades o la proteccion frente a decisiones
empresariales arbitrarias. La falta de actualizacién normativa frente a estas
transformaciones tecnoldgicas revela una brecha regulatoria que limita la
capacidad del derecho del trabajo para responder eficazmente a los desafios
que plantea la TA.

Sibien el art. 2 de la Constitucion Politica del Perd reconoce el derecho
a la igualdad y prohibe toda forma de discriminacion, su aplicaciéon a los
entornos digitales ain es incipiente, aun cuando la Ley N° 29733, Ley de
Proteccion de Datos Personales, de 21 de junio de 2011, establece obligaciones
relacionadas con el consentimiento informado y la protecciéon de la
informacién privada de los trabajadores, aspectos relevantes frente al
tratamiento automatizado de datos laborales.

Asimismo, un avance reciente en esta materia es la publicacion del
Decreto Supremo N° 115-2025-PCM, que promueve el uso de la IA en el
Pert y marca un precedente normativo relevante al reconocer expresamente
que la utilizacién de sistemas de IA en la gestion del personal especialmente
en procesos de seleccion, evaluacion o cese de trabajadores constituye una
actividad de alto riesgo. LLa norma exige que todo sistema de IA cuente con
supervision humana efectiva y con evaluaciones de impacto ético y juridico,
medidas que buscan evitar vulneraciones a derechos fundamentales, lo que
refleja un primer esfuerzo del Estado por equilibrar la innovacion
tecnoldgica con la proteccion de los trabajadores, alineandose con las
tendencias regulatorias de la Uniéon Europea. Las normas senaladas resultan
insuficientes para abordar el conjunto de riesgos que plantea la IA en
materia de contratacién, control y evaluaciéon de personal, siendo estos
avances un punto de partida, pues la ausencia de disposiciones especificas
frente al impacto de la IA no solo compromete la estabilidad y la seguridad
juridica de las relaciones de trabajo, sino que también revela la urgencia de
repensar el marco laboral desde parametros éticos, sociales y juridicos que
respondan a los desafios de la era digital. En este contexto, resulta
imprescindible examinar las limitaciones del régimen laboral peruano
vigente, a fin de identificar los puntos criticos que requieren una
actualizacion normativa orientada a compatibilizar el desarrollo tecnolégico
con la proteccion efectiva de los derechos fundamentales de las personas
trabajadoras.
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3.1. Elrégimen laboral peruano y sus limitaciones ante la IA

El Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 728, como eje
del régimen laboral privado peruano, establece un marco centrado en la
promocién del empleo, la estabilidad relativa, la regulacién de la
contratacion y la proteccién frente al despido arbitrario. Su disefio responde
a un modelo de relaciones laborales basado en la prestacion presencial y la
subordinaciéon  tradicional®, sin embargo, estas premisas resultan
insuficientes para abordar los desafios que introduce la IA, en la medida en
que la norma no contempla supuestos relacionados con la gestion
algoritmica, la toma de decisiones automatizadas ni la tutela de derechos
frente a nuevas formas de control digital, lo que evidencia limitaciones
estructurales que condicionan la eficacia protectora del sistema laboral
frente a la transformacién tecnoldgica®.

Si bien el Capitulo V del Texto Unico Ordenado del Decreto
Legislativo N° 728, consagra derechos esenciales como la estabilidad frente
al despido arbitrario, la proteccion contra actos de hostilidad y el respeto a

42 17d. M. RODRIGUEZ-PINERO ROYO, 0p. cit., pp. 128-129: «La regulacion de la TA esta
teniendo efecto de descodificacion del Derecho del trabajo, fenémeno que no es nuevo y
que no se produce solo debido al surgimiento del Derecho algoritmico. Me refiero a la
tendencia hacia la creciente reubicacién de las normas laborales, por su contenido y
destinatarios, fuera de los cuerpos legislativos propios e idiosincrasicos de este sector del
ordenamiento. En efecto, el Derecho del trabajo espafiol no esta reunificado en dltimo
grado, al no existir un Cédigo del Trabajo que, a semejanza de otros ordenamientos (entre
ellos el francés, el portugués, el chileno y el ruso), reina todas las normas que se aplican al
trabajo asalariado. Si existe, sin embargo, una cierta estructuracién de sus distintos sectores
desarrollada a través de grandes leyes que actian como enclaves normativos para cada uno
de ellos, un paquete de reglamentos y alguna legislacion espacial. Hay, asi, un Estatuto de
los Trabajadores, una Ley de Prevencién de Riesgos Laborales, una Ley de Empleo, una
Ley de Regulacién de la Jurisdiccion Social. .. estas leyes, de gran extensién, agrupan los
sectores fundamentales de la regulacion, dotandola de facto de cierto nivel de codificacion.
La tendencia a ubicar contenidos laborales en cuerpos normativos no laborales comenzé
con el Derecho digital, y ahora estd ocurriendo con el de la IA. La técnica de la regulacion
de la IA esta generando grandes textos transversales que incluyen algunos contenidos
claramente laborales que no llegan a plasmarse en su normativa propia. El ejemplo
paradigmatico es el de los derechos digitales, ausentes de una norma legal que se llama a s
misma “Estatuto de los Trabajadores” y que contiene un articulo sobre “derechos de los
trabajadores”. Aquellos estan regulados en un titulo monografico de la Ley Organica de
Proteccion de Datos y Garantias de los Derechos Digitales. Lo mismo ocurre con la
creciente regulacion de los aspectos relacionados con el trabajo de algoritmos y decisiones
automatizadas, presentes en el Reglamento General de Proteccion de Datos y en la Ley de
Inteligencia Artificial de la Unién Europea y, en el caso espafiol, en su norma de
transposicion, pero no reflejado en el Estatuto de los Trabajadoresy.

3 Vid. L. GAMARRA VILCHEZ, gp. cit., pp. 197-203.
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la dignidad del trabajador (arts. 29, 30 y 34-36), su disefio responde a un
paradigma en el que las decisiones empresariales se conciben
exclusivamente como actos humanos. LLa norma no contempla la eventual
afectacion de estos principios por resoluciones adoptadas mediante
algoritmos como la terminacién del vinculo, la reasignacién de funciones o
la evaluacion del desempefio a través de sistemas de IA. La creciente
utilizaciéon de plataformas de supervision y algoritmos de seleccion
evidencia la necesidad de actualizar el contenido de estos derechos,
incorporando garantfas de transparencia, deberes de explicacion y
mecanismos de control humano efectivo que impidan que la gestion
algoritmica erosione la tutela constitucional de la estabilidad y la dignidad
en el trabajo.

El Titulo III regula la capacitaciéon laboral y la productividad
imponiendo al empleador la obligacién de proporcionar formacioén en el
puesto de trabajo para mejorar la productividad y los ingresos de los
trabajadores (arts. 84 y 80), obligaciéon que responde a una logica centrada
en la eficiencia empresarial y la actualizacién de conocimientos vinculados
a la actividad desempefiada, sin contemplar escenarios de transformacion
digital acelerada. LLa norma carece de previsiones especificas orientadas a la
capacitacion frente al desplazamiento de empleos por sistemas inteligentes
o a la reconversion profesional de quienes resulten afectados por procesos
de automatizaciéon. Tampoco establece incentivos efectivos para que las
empresas adopten programas de reentrenamiento que acompafien la
transicion tecnoldgica, en consecuencia, la finalidad declarada de fomentar
el empleo y reducir el subempleo se ve debilitada ante la ausencia de
politicas estatales que integren la innovacion tecnoldgica con la proteccion
de los derechos fundamentales de las personas trabajadoras.

En suma, el Texto Unico Ordenado del Decteto Legislativo N° 728
revela un disefio normativo incapaz de anticipar los retos que la IA plantea
al mundo del trabajo. La ausencia de disposiciones sobre gobernanza
algoritmica, proteccion de datos laborales y reconversion profesional
evidencia un marco pensado para relaciones laborales tradicionales, lo que
limita su eficacia protectora en un contexto digital. Esta insuficiencia no
solo exige reformas orientadas a integrar tales garantias, sino que también
plantea la necesidad de examinar las consecuencias juridicas derivadas de
esa omision, particularmente en materia de igualdad, no discriminacion y
estabilidad, aspectos que seran objeto del analisis siguiente.
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3.2. Consecuencias juridicas de la falta de normas especificas:
igualdad, discriminacion y estabilidad

Uno de los riesgos mas significativos derivados de la ausencia de
regulacién especifica sobre el uso de IA en el ambito laboral peruano es la
afectacion directa a derechos esenciales, como la igualdad de trato, la
prohibicién de discriminacion y la garantia de estabilidad en el empleo. La
omision normativa en torno a la gestion algoritmica y a la adopcién de
decisiones automatizadas no solo genera incertidumbre respecto de la tutela
de estos derechos, sino que también abre la puerta a practicas empresariales
que, amparadas en la opacidad tecnoldgica, pueden consolidar sesgos,
justificar despidos sin control humano efectivo o reproducir desigualdades
estructurales en el acceso, permanencia y promocioén en el trabajo.

La ausencia de disposiciones que regulen el disefio y utilizacién de
sistemas automatizados en el ambito laboral facilita la incorporacion de
tecnologfas con sesgos ocultos capaces de reproducir estereotipos de
género, raza o edad™. Granados Ferreira® indica que resulta imprescindible
que el ordenamiento laboral establezca mecanismos de evaluacién que
garanticen la transparencia y trazabilidad de los algoritmos, evitando que
decisiones opacas consoliden practicas discriminatorias estructurales®. La
discriminaciéon algoritmica, aun cuando no sea deliberada, genera graves
riesgos pues si los criterios de decision no son verificables ni accesibles, los
trabajadores carecen de instrumentos juridicos eficaces para identificar el
trato desigual, impugnarlo y obtener reparacion.

Asimismo, el uso de IA en los procesos de terminaciéon del vinculo
contractual introduce un nivel adicional de inseguridad juridica. El marco
normativo vigente reconoce la proteccion frente al despido arbitrario,
condicionando su validez a la existencia de una causa justa y debidamente
acreditada, sin embargo, las decisiones automatizadas pueden generar
recomendaciones o resoluciones sin una motivacién comprensible, lo que
impide al trabajador conocer las razones especificas de la terminacién. Esta
opacidad contraviene el proceso establecido, pues sin mecanismos de
explicacion y control humano se priva a los afectados de la posibilidad real
de cuestionar la legitimidad de la medida de terminacién.

Los elementos sefialados no se presentan en abstracto, sino que

4 17d. F.]). CALVO GALLEGO, Algoritmo y discriminacion, en Revista Latinoamericana de Derecho
Social, 2022, n. especial Progresividad en torno al derecho bumano de ignaldad: discriminacion,
discapacidad y género, pp. 10-19.

4 J. GRANADOS FERREIRA, E/ impacto de la inteligencia artificial en los trabajadores despedidos por
automatizacion de servicios, en Revista CES Derecho, 2023, 1. 3, p. 69.

40 17d. ].H. ESPINOZA-ESCOBAR, gp. cit., pp. 171-176.
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encuentra manifestaciones concretas en diversos sectores productivos del
contexto peruano donde la IA ya viene siendo utilizada para optimizar
procesos, organizar el trabajo y automatizar funciones. En la industria
minera, por ejemplo, se ha documentado el empleo de algoritmos de
aprendizaje automatico para el analisis de grandes volumenes de datos
geologicos y operativos, con el objetivo de mejorar la precision en la
exploracion, la extraccion y el procesamiento de minerales. Si bien estas
herramientas contribuyen a incrementar la eficiencia y la seguridad en tareas
de alto riesgo, su incorporacion incide directamente en la reorganizacién
del trabajo, la redefinicion de funciones y la progresiva sustitucion o
desplazamiento de determinados perfiles laborales. En ausencia de reglas
que impongan obligaciones de transparencia y control humano, la adopcion
de estos sistemas puede derivar en decisiones empresariales que afectan la
continuidad del vinculo laboral o la asignaciéon de tareas sin que los
trabajadores cuenten con informaciéon suficiente para comprender,
cuestionar o impugnar los criterios algoritmicos utilizados.

Un escenario similar puede observarse en los sectores de servicios,
turismo y gastronomia, donde la implementacién de sistemas de
recomendacion, asistentes virtuales y herramientas de automatizacion de
procesos —como los utilizados en reservas, atencion al cliente o gestion
operativa— ha comenzado a transformar las dinamicas laborales. El uso de
algoritmos que analizan el comportamiento de usuarios y clientes para
personalizar servicios no solo impacta en la experiencia del consumidor,
sino que también introduce nuevas formas de evaluacion indirecta del
desempefio de los trabajadores, basadas en métricas automatizadas y
opacas. En estos contextos, la ausencia de disposiciones que regulen el uso
de IA en la evaluacion, supervision o eventual desvinculacion del personal
incrementa el riesgo de decisiones automatizadas carentes de motivacion
comprensible, debilitando el derecho de defensa frente a eventuales
medidas disciplinarias o de terminacion del vinculo contractual.

La utilizacion de IA en el sector publico peruano refuerza estas
preocupaciones desde una perspectiva juridico-laboral. La implementacion
del Sistema de Alerta Sismica Peruano (SASPe) por parte del Instituto
Geofisico del Pert constituye un ejemplo relevante de gestion algoritmica
aplicada a servicios esenciales, con incidencia directa en la organizaciéon del
trabajo, la asignacién de funciones y la toma de decisiones en tiempo real.
Aunque este tipo de sistemas persigue fines legitimos de proteccion y
seguridad, su expansion pone de relieve la necesidad de establecer limites
normativos claros cuando la automatizacion influye en la evaluacion del
desempefio, la responsabilidad funcional o la continuidad del empleo de los
trabajadores involucrados. La falta de reglas especificas sobre
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explicabilidad, trazabilidad y supervision humana de las decisiones
automatizadas agrava el riesgo de que tales sistemas operen como criterios
decisorios indirectos sin garantias suficientes de control y revision.

Estos ejemplos evidencian que los riesgos asociados a la opacidad
algoritmica y a la afectacion del derecho de defensa no constituyen hipotesis
meramente tedricas, sino que se proyectan sobre practicas reales y
verificables en el mercado laboral peruano. La creciente incorporacion de
sistemas de IA en la seleccidn, evaluacion, supervision y organizacion del
trabajo refuerza la urgencia de un marco normativo que asegure que las
decisiones con impacto laboral relevante —especialmente aquellas
vinculadas a la estabilidad en el empleo— no queden sustraidas al control
humano efectivo ni a los mecanismos tradicionales de tutela juridica
propios del derecho del trabajo.

La falta de regulacion especifica no solo compromete los derechos de
quienes actualmente participan en el mercado laboral, sino que también
genera escenarios de exclusion anticipada para los trabajadores del futuro,
los que enfrentaran un campo profesional cada vez mas restringido, sin que
existan politicas estatales de reconversion educativa o laboral que aseguren
su inclusion efectiva. Esta doble afectaciéon —a quienes ya estan vinculados
y a quienes buscan insertarse— evidencia la urgencia de disefiar un marco
normativo capaz de compatibilizar la innovacion tecnologica con la garantia
de igualdad de oportunidades, lo que constituye el punto de partida para
analizar las perspectivas regulatorias que el derecho del trabajo peruano
debe asumir frente a la IA.

4. Perspectivas normativas para el derecho del trabajo peruano ante
la TIA

LLa ausencia de disposiciones especificas que regulen el uso de IA en
procesos laborales como la contratacién, evaluaciéon, supervision o
terminacion del vinculo ha configurado un escenario de desproteccion que
compromete derechos como la igualdad de oportunidades, la proteccion
frente al despido arbitrario y la estabilidad en el empleo. Si bien el
ordenamiento juridico laboral peruano se disefié para un modelo
productivo tradicional, la expansién de estos sistemas evidencia
limitaciones estructurales. pues no se prevé obligaciones de transparencia,
trazabilidad ni control humano en las decisiones algoritmicas, lo que
amplifica riesgos de discriminacion, opacidad y precarizacion progresiva de
los vinculos laborales.
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Armas Morales*’ destaca que en la Casacién Laboral n. 21131-2017 se
introdujo por primera vez el término automatizacion en el contexto de los
despidos colectivos, constituyendo un indicio inicial del reconocimiento
judicial de los efectos de la tecnologia en el empleo, sin embargo, dicha
referencia result6 superficial, pues no profundizé en el concepto ni en los
impactos concretos que la automatizacion genera en las relaciones laborales,
lo que pone de manifiesto que, aunque el debate no es reciente, ha sido
histéricamente desatendido. En la actualidad, cuando la IA se ha
consolidado como una realidad, la ausencia de un marco juridico especifico
amplifica la vulnerabilidad de los trabajadores frente a decisiones
automatizadas adoptadas sin transparencia ni control humano efectivo.

En este escenario, resulta imperativo impulsar un marco normativo
que reconozca de manera expresa el impacto de la IA en las relaciones
laborales y establezca limites claros para su implementacién. Tal regulacion
debe integrar estandares técnicos y éticos en el diseflo y uso de sistemas
inteligentes, al tiempo que refuerce mecanismos de control y tutela que
aseguren la centralidad del trabajador como sujeto de derechos frente a
decisiones automatizadas. L.a construccion de estas garantias, sin embargo,
no puede plantearse en aislamiento: exige contrastar la experiencia peruana
con modelos regulatorios comparados que ofrezcan parametros utiles para
orientar una adaptacion coherente del derecho del trabajo a la era digital.

4.1. Experiencias comparadas en la regulacion de la IA aplicada al
trabajo

En el plano internacional, diversos paises han comenzado a desarrollar
respuestas normativas frente a los riesgos que plantea la IA en el ambito
laboral®. Aunque con enfoques distintos, las iniciativas de pafses europeos
como Espafia, Francia e Italia, asi como las experiencias mas recientes de

47 C. ARMAS MORALES, gp. cit., p. 91.

4 17d. M. RODRIGUEZ-PINERO ROYO, gp. cit., p. 127, «l.a respuesta del ordenamiento
juridico a las cuestiones que plantea la generalizacion de la utilizaciéon de la IA en las
relaciones laborales se esta produciendo de una manera muy rapida [...] a través de la
aprobacién de un conjunto de normas especificas y actualizadas al [que] ya se denomina
como “Derecho algoritmico laboral”. Este serfa una modalidad diferenciada (una spin-off,
dirfamos hoy) de otra rama del Derecho del trabajo elaborada en los dltimos afios, el
Derecho del trabajo digital, que reune las distintas normativas que se ocupan del impacto
de la digitalizacién en las relaciones laborales, incluyendo los derechos de nueva generacion
a los que llamamos “derechos digitales”. Aunque ambas comparten origen y cddigo
genético, las notables diferencias que presentan justifican que se traten de manera
diferenciada».
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Brasil y Chile en América Latina, reflejan una tendencia comun hacia la
incorporaciéon de principios de transparencia, trazabilidad, participacion
sindical y control humano en la gestién algotitmica®. Estas medidas, que
seran examinadas a continuacion, constituyen referencias valiosas para
evaluar posibles lineamientos en el contexto peruano, donde la ausencia de
regulacién especifica exige un analisis comparado que oriente una
adaptacion normativa coherente y efectiva.

En el derecho comparado, Espafia constituye un referente normativo
pionero. La Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a distancia, reconoci6 el
derecho de los trabajadores a la informacion sobre sistemas de control y la
Ley 12/2021, de 28 de septiembre, por la que se modifica el texto refundido
de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, lo amplié al otorgar a los
representantes de los trabajadores el derecho a conocer los pardametros,
reglas e instrucciones que rigen las decisiones automatizadas en materias
criticas como contratacién, horatios o evaluaciéon del desempefio™. Esta
innovacién normativa ha permitido superar la opacidad algoritmica,
fortaleciendo la transparencia y la capacidad sindical para intervenir en la
negociaciéon colectiva sobre la gestién digital del trabajo. Al mismo

4 Vid. SE. LOAYZA VILLANUEVA, Desafios y oportunidades juridicas de la inteligencia artificial en
el dmbito laboral: hacia una regulacion equitativa y responsable, en Laborem, 2025, n. 31, p. 141: «Si
analizamos el Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR) y la propuesta del
Reglamento de Inteligencia Artificial, podremos ser testigos de cémo la Unién Europea
ha logrado establecer un modelo de transparencia y auditorfa de decisiones automatizadas,
lo cual resulta crucial para garantizar una adecuada toma de éstas. Canada y Estados

Unidos, por su parte, han implementado leyes exigiendo transparencia en cuanto al uso de
los algoritmos a utilizarse en procesos de contratacién de personal, buscando prevenir
sesgos discriminatorios asi como garantizar equidad en dichos procedimientos. Dichos
esfuerzos regulatorios nos ofrecen valiosos ejemplos a considerar en la futura creacién de
un matco regulatorio peruano que aplique la inteligencia artificial a nuestro contexto
laboral y que considete la problematica social y econémica vigente».

50 Vid. F. PEREZ AMOROS, Derecho de informacion algoritmica de los representantes de los trabajadores
en la empresa, en esta Revista, 2024, n. 4, p. 153: «la mencionada Ley de 2021, es el primer
impulso, que reciben los algoritmos de forma expresa y nominativa por parte de la
legislacion laboral basica para que accedan al plano legal laboraly.

1 17id. 1.A. RODRIGUEZ CARDO, ap. cit., p. 146: «Por lo pronto, es dudoso que ese derecho
de informacién permita a la representacién de los trabajadores conocer el codigo del
algoritmo, que puede estar protegido por la legislacién relativa a secretos industriales
(cuestién compleja que en Espafia tendria encaje en el art. 96 de la Ley de Propiedad
Intelectual, aprobada por el Real Decteto Legislativo 1/1996, de 12 de abril, pero deben
tenerse presente las normas internacionales y extranjeras, porque el software podria haber
sido elaborado en otro pais, e incluso estar sujeto a patente). Aun superando estos

obstaculos, el mero conocimiento del cédigo resultard de ordinario inatl —por
incomprensible o indescifrable para personas sin formacion informitica y/o matematica
muy especializada—, de modo que ni el sacrificio del secreto industrial minimiza
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tiempo, se ha consolidado en el ordenamiento espafiol el derecho a la
desconexién digital, que articula la prevencion de riesgos vinculados a la
hiperconectividad con la proteccién de la intimidad, la conciliacién y la
salud laboral™.

En Francia, la Loz #° 2016-1088 du 8 aviit 2016 relative au travail, a la
modernisation du dialogue social et a la sécurisation des parcours professionnels, también
conocida como Lo7 Travail o 1oi E/ Khomri, introdujo por primera vez el
derecho de los trabajadores a obtener explicaciones frente a decisiones
adoptadas mediante sistemas automatizados, configurando asi un
precedente en materia de transparencia algoritmica aplicada al ambito
laboral™.

A nivel regional™, el Parlamento Europeo aprobé el 13 de marzo del
2024 la Resolucion legislativa sobre la propuesta de Reglamento del
Parlamento Europeo y del Consejo por el que se establecen normas
armonizadas en materia de inteligencia artificial (Ley de Inteligencia
Artificial) y se modifican determinados actos legislativos de la Unién™, la
que fue publicada el 12 de julio y cuenta con 180 considerandos, 113
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significativamente los riesgos para los derechos de los trabajadores».

52 Vid. ME. GIL PEREZ, E/ derecho a la desconexiin digital y su tratamiento juridico, en Lan
Harremanatk, 2024, n. 52.

3 Vid. M.-C. ESCANDE-VARNIOL, Relaciones laborales y derechos fundamentales en la era digital.
Una vision desde el derecho francés, en Temas Laborales, 2020, n. 155.

> Vid. R. AGOTE, A. ARRIOLA, Claves del régimen juridico de los sistemas de inteligencia artificial
para la gestion de las relaciones laborales en Espaia, en IUSLabor, 2024, n. 3, pp. 172-182.

% Vid. EM. SIERRA BENITEZ, Apuntes sobre las nuevas leyes “historicas” en el actual marco
normativo de la UE sobre la Gestion algoritmica, la Inteligencia Artificial y el impacto de los derechos
bumanos en_las empresas, en Noticias CIEILO, 2024, n. 3, pp. 2-3: «Esta ley recientemente
aprobada el 13 de marzo de 2024 por una mayoria muy cualificada (523 votos a favor, 46
en contra y 49 abstenciones) supone una posibilidad para que los parlamentarios trabajen
en mas legislacion para el proximo mandato tras las elecciones del préximo mes de junio.
Asi, por ejemplo, en la elaboracién de una directiva sobre las condiciones en el lugar de
trabajo y la IA, segin ha manifestado el ponente de la Ley de IA en el Parlamento, el
italiano Brando Benifei. Entrard en vigor veinte dias después de su publicacion en el
DOUE y sera de plena aplicacion veinticuatro meses después de su entrada en vigor, salvo
algunas excepciones (por ejemplo, los sistemas considerados de alto riesgo estaran sujetos
a normas estrictas para su aplicacién en el mercado de la UE. Las normas generales sobre
IA se aplicaran doce meses después de su entrada en vigor, y las obligaciones de alto riesgo
treinta y seis meses después). Estas normas estardn supervisadas por las autoridades
nacionales, que contaran con el apoyo de la oficina de IA dentro de la Comisién Europea,
por lo que los Estados miembros deberan crear agencias nacionales de supervisiény.
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articulos y 13 anexos™, que para el conjunto de las relaciones laborales®, de
forma especifica consideramos destacar™:

1. en el art. 3, establece una definicién de sistema de IA y de riesgo™;

2. en el art. 5, prohibe las practicas de IA relacionadas con el uso o

inferencia de emociones de una persona fisica en entornos

laborales”, asi como sistemas de categorizacién biométrica que

clasifiquen individualmente a las personas basandose en dichos

datos para deducir o inferir caracteristicas personales como raza®,

56 id. A. GUILLEN PAJUELO, E/ Reglamento enropeo de inteligencia artificial y sus derivadas
laborales: una especial referencia al uso de algoritmos en la extincion del contrato de trabajo, en Revista
de Derecho Laboral vl ex, 2024, n. 12, y M.E. GUZMAN, J. CALVO, M. RODRIGUEZ-PINERO,
E/ Reglamento de Inteligencia Artificial y los trabajadores (1), en periscopio fiscalylegal.pve.es, 17 julio
2024.

57 Vid. M.B. CARDONA RUBERT, op. cit.: «<El RIA enfrenta a los laboralistas a un desafio en
absoluto despreciable como es el acercarse a una norma de gran complejidad,
tecnologicamente avanzada, no especificamente laboral ni tan siquiera exclusivamente
juridica. Una norma densa y extensa que cuenta con cienco ochenta considerandos, ciento
trece articulos, trece anexos y hasta 68 definiciones, de aplicacién general a todos los
sectores de actividad y en todos los Estados Miembros de la UE».

8 1id. 1.A. RODRIGUEZ CARDO, 2/ Reglamento enropeo de inteligencia_artificial: una primera
valoracion sobre su_(limitado). impacto laboral, en Trabajo y Empresa, 2025, n. 1, pp. 22-23: «el
Reglamento no se dirige al empleador en esa particular condicién, sino al empresario, ni a
los trabajadores en el contexto de la relacién laboral. El propésito, como ya se indico, es
garantizar que el sistema de IA se ha disefiado y desarrollado correctamente y que se utiliza
de forma adecuada. Por ello se establecen una serie de obligaciones reciprocas entre el
fabricante/proveedor y el responsable del despliegue, que tienen como propdsito detectar
posibles anomalfas o disfunciones y establecer canales de comunicacién que permitan
reconfigurar el sistema de IA para que funcione de acuerdo a los parametros bajo los que
fue concebido. Sobre estas premisas, es evidente que el Reglamento de IA no es una norma
laboral, ni pretende especificamente regular el uso de esta clase de sistemas en el entorno
de trabajo. Por consiguiente, cuenta con un alcance similar a otras que atienden el proceso
de fabricacién de determinados productos, herramientas o maquinas, cuyo propodsito
consiste en mejorar la seguridad de los usuarios y de otras personas que puedan verse
potencialmente afectadasy.

% 17id. M.C. RODRIGUEZ-PINERO ROYO, E/ Reglamento Eunropeo de 1A y su Afectacion al Mundo
Laboral, en grupo.us.es/ inpr, 8 abril 2024: «El articulo 3 establece la que sera la definicion
canonica de sistema de IA, por su autoridad normativa y calidad técnica: un sistema basado
en una maquina disefiado para funcionar con distintos niveles de autonomia, que puede
mostrar capacidad de adaptacion tras el despliegue y que, para objetivos explicitos o
implicitos, infiere de la informacién de entrada que recibe la manera de generar
informacion de salida, como predicciones, contenidos, recomendaciones o decisiones, que
puede influir en entornos fisicos o virtualesy.

0 Vid. AB. MUNOZ RUIZ, Los sistemas antomatizados de reconocimiento de emociones en el trabajo
en_el reglamento europeo de inteligencia artificial, en Labos, 2024, n. extraordinatio.

61 17id. F. PEREZ AMOROS, Aspectos laborales del Reslamento (UE) 2024/ 1689 de 23 de junio de
2024 sobre inteligencia artificial, en E-Revista Internacional de la Proteccion Social, 2025, n. 1, pp.
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opiniones politicas, afiliacion sindical, convicciones religiosas o
filosoficas, vida u orientaciéon sexual®;

3. en el art. 6 se establecen los requisitos para la clasificaciéon de los
sistemas IA como de alto riesgo®, lo que, concatenado al anexo 111,
se identifican aquellos como sistemas utilizados en procesos de
contratacion o seleccion de personal, especificamente para publicar
anuncios de empleo, analizar y filtrar solicitudes de empleo, evaluar
candidatos, tomar decisiones sobre condiciones laborales o
promociones y rescisiones de contratos laborales, asignar tareas
basadas en comportamientos individuales o caracteristicas
personales, o supervisar y evaluar el rendimiento y comportamiento
laboral de las personas®.

22-23: «Desde una 6ptica laboral, se comprueba, que entre las practicas de IA prohibidas,
se incluye: la introducciéon en el mercado, la puesta en servicio o el uso de sistemas de IA
para inferir en las emociones de una persona fisica (trabajadores) “enlos lugares de trabajo”
(art. 5.1f RIA); y, también se prohibe, la categorizacion biométrica que clasifique
individualmente a las personas fisicas (trabajadores) sobre la base de sus datos, para deducir
o inferit “su raza, opiniones politicas, afiliacién sindical, convicciones religiosas, o
filosoficas, vida sexual u orientaciéon sexual” (art. 5.1g RIA). Esta retahfla de supuestos
laborales que estan prohibidos debido a que generan un riesgo inaceptable en razén de
materia o derecho lesionado, es ejemplificativa, y por lo demas, evidencia que los derechos
lesionados son fundamentales, desde el de privacidad y no discriminacién, hasta el de
liberad sindical, dicho sea, por ahora, sin mayor precision».

62 Vid. A.B. MUNOZ RU1Z, Los sistemas antomatizados de reconocimiento de emociones (Iniciativa
interblogs), en www.elforodelabos.es, 30 abril 2024: «Por qué abordar los sistemas de
reconocimiento de emociones en el RIA? ILa razén se explica en el preambulo de la norma
cuando se dice que los datos biométricos pueden permitir las funciones tradicionales
(autenticacién, la identificacion o la categorizacion de las personas fisicas) pero también el
reconocimiento de las emociones de las personas fisicas. Y esto es preocupante porque el
tratamiento de datos biométricos por parte de las empresas puede derivar en el
conocimiento de enfermedades de la persona trabajadora o predisposicion a padecerlas sin
cumplir la finalidad de prevencion de riesgos laborales. A su vez, pueden producirse fallos
del sistema de la IA debido a las singularidades culturales y derivan en discriminacionesy.
03 1id. M.C. RODRIGUEZ-PINERO ROYO, E/ Reglamento Europeo de LA y su Afectacion al Mundo
Laboral, cit.: «Para clasificar asi un sistema de TA se utilizan varios critetios, como la
magnitud de sus consecuencias adversas para los derechos fundamentales, protegidos por
la Carta. Entre dichos derechos se incluyen el derecho a la dignidad humana, el respeto a
la vida privada y familiar, la protecciéon de datos de caracter personal, la libertad de
expresion y de informacion, la libertad de reunién y de asociacion, la no discriminacion, el
derecho a la educacion, la proteccién de consumidores, los derechos de los trabajadores,
los derechos de las personas discapacitadas, la igualdad entre hombres y mujeres, los
derechos de propiedad intelectual, el derecho a la tutela judicial efectiva y a un juez
imparcial, los derechos de la defensa y la presuncion de inocencia y el derecho a una buena
administraciony.

64 17id. L. MARTIN RIVERA, La inteligencia artificial y la gestion algoritmica aplicadas a las relaciones
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Entre las criticas hechas a la normativa® —la que entré en vigor a partir
del 1 de agosto del 2024~ se destaca la falta de consideracion de las
particularidades del mercado laboral, asi como la potencial subordinacion
de los trabajadores a las decisiones tomadas por las IA, por lo que se
propone, facultar a organismos especializados en condiciones laborales e
IA para supervisar y auditar el funcionamiento de las IA, con el fin de
prevenir posibles dafios a los seres humanos, entre otras medidas.

Fuera del ambito europeo, en Estados Unidos el desarrollo regulatorio
ha seguido una estrategia descentralizada basada en normas estatales. El
estado de Illinois promulgd en 2019 el Public Act 101-0260, conocido como
Abrtificial Intelligence Video Interview Act, lo que impone la obligaciéon de
informar a los candidatos cuando se empleen sistemas de IA en entrevistas

laborales: de la legislacion espariola a la Iey Enropea de Inteligencia Artificial, en esta Revista, 2024
0. 4, p. 89: «En concreto [la Ley de Inteligencia Artificial] califica de riesgo alto: 1) los
sistemas de IA destinados a ser utilizados para la contratacién o seleccién de personas
fisicas, especialmente para publicar anuncios de empleo especificos, clasificar y filtrar
solicitudes o evaluar a candidatos en el transcurso de entrevistas o pruebas; 2) la IA
destinada a tomar decisiones sobre a) la promocion y resolucion de relaciones contractuales
de indole laboral, b) la asignacién de tareas basada en la conducta individual o en rasgos o
caracterfsticas personales y c) el seguimiento y evaluacién del rendimiento y la conducta de
las personas en el marco de dichas relaciones. En suma, la Ley de Inteligencia Artificial
considera como alto riesgo la gestién algoritmica sobre la seleccién de trabajadores, las
formas de vigilancia y control de la prestacion laboral, la ordenacion y gestion del trabajo,
asi como la conclusion de la relacion laboral. Estos sistemas no estan prohibidos, pero,
como se ha apuntado, si estan condicionados a una serie de restricciones y a mecanismos
de control ex antey ex post mediante los que se pretende garantizar la aplicacion efectiva del
Reglamento Comunitarion.

05 V. J. PLAZA PENADES, Claves del futuro Reglamento (Ley) de Inteligencia Artificial de la UE,
en Dossier. Las claves de la futura 1.ey de Inteligencia Artificial Europea, Aranzadi, 2023, p. 9: «no
se trata, ni mucho menos, de un Reglamento que regule de forma “integral” y “completa”
todas las cuestiones juridicas relacionadas con la Inteligencia Artificial. Por ejemplo, deja
fuera de su regulacién materias tan importantes como la responsabilidad civil, la cual se
podia haber integrado perfectamente en este Reglamento. Y lo mismo ocurre con el tema
la titularidad de los derechos y sus imbricaciones con el derecho de autor en materia de
programas de ordenador, o con las cuestiones de propiedad intelectual respecto a los
resultados que ofrece al usuario la IA generativa, que se apuntan, pero que no se abordan,
en mi opinion, con el rigor que dicha problematica requiere. En ese sentido, el Reglamento
IA es profundamente decepcionante en lo que se atafie a su sentido y alcance, pues dista
mucho de ser un Reglamento/ley “integral” que regule las principales cuestiones que en el
ambito del derecho privado plantea actualmente la Inteligencia Artificial».

% Sera plenamente aplicable 24 meses luego de su entrada en vigor, excepto para las
siguientes disposiciones especificas: a) prohibiciones de practicas prohibidas en seis meses
a partir de su aplicacién; b) cédigos de practicas en nueves meses; ¢) normas de IA de uso
general, incluidas las de gobernanza en 12 meses; d) obligaciones para los sistemas de alto
riesgo, 36 meses después.
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laborales y obtener su consentimiento expreso previo. Por su parte, la
ciudad de Nueva York aprobé en 2021 1a Local Iaw No. 144 (Ley en relacion
con las herramientas automatizadas de decisiéon sobre el empleo), que
establece la necesidad de realizar auditorfas independientes de sesgo antes
de utilizar herramientas algoritmicas en procesos de seleccion de personal,
ademas de exigir la notificacion publica de sus resultados, disposiciones que
reflejan un modelo de regulacién preventiva y focalizada, orientado a
garantizar la transparencia y la equidad en la aplicacion de tecnologias de IA
en el ambito laboral, aunque todavia limitado a contextos especificos y con
un alcance fragmentado en comparacién con las iniciativas europeas de
caracter integral.

En América Latina, el desarrollo normativo en materia de IA aplicada
al trabajo adn es incipiente, aunque se advierten avances relevantes. Brasil,
a través de la Lei #° 13.709, de 14 de agosto de 2018, 1ei Geral de Protecao de
Dados, ha incorporado disposiciones que, en linea con el modelo europeo
de proteccion de datos personales, buscan limitar los riesgos derivados del
tratamiento automatizado de informacién sensible en contextos laborales.
Por su parte, Chile presenté en 2023 un Proyecto de Ley sobre IA” que,
inspirado en la experiencia europea, contempla un capitulo especifico
orientado a regular su utilizacién en las relaciones de trabajo, incluyendo
principios de transparencia, responsabilidad y supervision. Aunque este
proyecto se encuentra en debate parlamentario, representa un esfuerzo
pionero en la regién por adaptar el marco juridico a los desafios que plantea
la gestion algoritmica en el ambito laboral.

En conjunto, las experiencias comparadas ponen de relieve una
tendencia global hacia la regulaciéon proactiva de la IA en el trabajo,
orientada a reforzar la transparencia algoritmica, garantizar la supervision
humana y asegurar mecanismos de evaluacién de impacto que prevengan
vulneraciones a los derechos de los trabajadores. Este desarrollo normativo,
aunque diversos en su alcance, constituyen referencias ineludibles para el
ordenamiento peruano, en tanto muestran que la incorporacion de la IA en
las relaciones laborales requiere de marcos normativos capaces de equilibrar
la innovacién tecnologica con la tutela efectiva de la dignidad, estabilidad y
condiciones justas de trabajo. Sobre esta base, resulta pertinente examinar
las estrategias regulatorias que el Perd podria adoptar, particularmente en
torno a los principios de transparencia, trazabilidad y proteccion, los cuales
seran objeto de analisis en el siguiente apartado.

67 17id. MINCIENCIA, Proyecto de Iey que Regula los Sistemas de LA, en www.minciencia.gob.cl, 19
mayo 2025.
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4.2. Estrategias para una regulacion laboral en el Pera:
transparencias, trazabilidad y proteccion

La construccion de un marco regulatorio en el Pert relativo a la TA
aplicada al trabajo exige el disefio de estrategias integrales orientadas a la
tutela efectiva de los derechos laborales”. Estas deben partir del
reconocimiento de que la transparencia y la trazabilidad constituyen
principios esenciales para limitar la opacidad algoritmica y garantizar que las
decisiones automatizadas sean comprensibles y fiscalizables”. En esta linea,
resulta indispensable establecer un deber reforzado de informacién previa
por parte del empleador, que asegure a trabajadores y candidatos claridad
sobre la finalidad de los sistemas de IA, los datos procesados y la l6gica de
su funcionamiento. Asimismo, la regulaciéon debe incorporar el derecho a
la explicacion significativa, que permita cuestionar y comprender de manera
accesible los fundamentos de cualquier decisiéon automatizada que afecte la
situacion laboral. A ello se suma la necesidad de implementar mecanismos
de auditoria periddica e independiente, dirigidos a prevenir sesgos
discriminatorios y a garantizar que los sistemas de IA se utilicen conforme
a los estandares de equidad y no discriminacién reconocidos en el
ordenamiento juridico.

Un componente esencial de esta estrategia regulatoria es garantizar la
supervision y el control humanos en la gestion de la IA. Toda decisién
automatizada que produzca efectos juridicos en la relacion laboral debe ser

08 17d. S.E.LOAYZA VILLANUEVA, gp. cit., p. 141: «Pert, se encuentra dentro de esa extensa
lista de paises a los que les urge adaptar el marco normativo para regular estas relaciones
empleador-trabajador en una redaccion que cuide proteger a los trabajadores ante posibles
efectos adversos de la automatizacion y el uso de sistemas de Inteligencia Artificial. Nuestra
legislaciéon no solo debe contemplar el hecho de regular la toma de decisiones por
procedimientos algoritmicos, sino también buscar que se garanticen tanto la transparencia
de los procesos como la formacién continua de los propios trabajadores, a fin de avalar su
adaptacion al mercado laboral en constante evolucion tecnolégicay.

9 177d. 1.A. RODRIGUEZ CARDO, Decisiones antomatizadas y discriminacion algoritmica en la
relacion laboral: shacia un Derecho del Trabajo de dos velocidades?, cit., p. 153: «Como se sabe, los
algoritmos mas sofisticados aprenden, pero este aprendizaje exige entrenamiento, y para
ello deben suministrarse datos que, tras un pertinente analisis, permitirin extraer patrones.
Una muestra de datos inadecuada puede llevar al algoritmo a reproducir patrones
discriminatorios, pero bien mirado, ni la transparencia ni el control humano postetior
deberfan despertar especial confianza. A la postre, la discriminacién es una creacion
humana que deriva de un prejuicio. Si un sistema de inteligencia artificial ofrece resultados
discriminatorios es porque reproduce conductas humanas, de modo que la supervision
posterior no garantizard la erradicacién de la discriminacion, que puede ser igual o mas
intensa en la gestién laboral humana que en la algoritmica.
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validada y adoptada por una persona con capacidad de decision dentro de
la empresa, de manera que los sistemas de IA funcionen como herramientas
de apoyo y no como decisores auténomos. Paralelamente, debe
reconocerse el derecho a la impugnacién y revision humana, asegurando
que los trabajadores puedan cuestionar decisiones automatizadas y exigir su
reevaluacion sobre la base de un analisis integral de los hechos. Finalmente,
resulta indispensable establecer la consulta previa con los representantes de
los trabajadores antes de implementar mecanismos de monitorizacion,
evaluacién o decision algoritmica, de modo que el didlogo social permita
definir limites de uso, garantfas de privacidad y protocolos de supervision
incorporables en los convenios colectivos, fortaleciendo asi la legitimidad y
eficacia de la regulacion.

Otro pilar indispensable de la estrategia regulatoria consiste en
garantizar la formacion continua y una transicion justa frente a los efectos
de la automatizacién™, lo que exige el disefio de planes de reconversion
laboral impulsados conjuntamente con el gobierno y el sector privado,
orientados a generar programas nacionales de capacitacion que fortalezcan
competencias digitales y habilidades vinculadas a la gestién de sistemas de
IA"". La legislacion laboral deberfa consagrar el derecho a la capacitacién
permanente’””, imponiendo al empleador la obligacién de proporcionar
formacion adecuada para que los trabajadores se adapten a las tecnologias
implementadas en la empresa, incluida la comprensiéon basica de las
herramientas algoritmicas con las que interactian. A la vez, resulta esencial
reforzar las redes de protecciéon social y los programas de recolocacion
profesional, de modo que las disrupciones derivadas de la automatizacién

70 Vid. A. CASTRO FRANCO, La formacidn permanente como herramienta de adaptacion a la
digitalizacion: smito o realidad?, en Lan Harremanak, 2025, n. 53, p. 196: «El impacto de las
nuevas tecnologfas en los procesos productivos y el empleo, con el riesgo de que un
nimero nada desdefiable de tareas sean automatizadas y, a la par, puedan generarse nuevos
puestos de trabajo, determina la necesidad de proporcionar a las personas trabajadoras una
formacion especializada, constante, continia y 4agil. La formacién se erige como una
herramienta clave para adquirir destrezas, conocimientos y capacidades en un contexto
productivo que precisa de la rapida adaptacion de las plantillas a las exigencias del mercado
de trabajon.

" ILbidens, p. 200: «las competencias digitales son fruto de la combinacién de
conocimientos, habilidades técnicas y actitudes para el uso de las tecnologias para el
aprendizaje en el trabajo y la participacion en la sociedad. Estas comprenden
principalmente cinco tipos: informaciéon y alfabetizacién digital, comunicacién y
colaboracion, creaciéon de contenido digital, seguridad y resolucién de problemas, y se
miden en funcién de tres niveles (ninguna, basicas y avanzadas)».

72 1Vid. M\N. MORENO VIDA, E/ modelo europeo de capacitacion y competencias para el empleo en el
contexto de la revolncion digital, en Revista de Estudios [uridico Iaborales y de Seguridad Social, 2025,
n. 11.
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no trasladen integramente sus costos sobre los trabajadores, sino que sean
asumidos de manera equitativa por el Estado, las empresas y el sistema de
seguridad social, garantizando asi una transicion justa y sostenible.

Finalmente, la consolidacién de una regulaciéon eficaz demanda la
actualizacion del marco normativo e institucional de control. En el corto
plazo, resulta pertinente introducir reformas especificas en normas
vigentes, como el Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 728 y
la Ley N° 29733, con el fin de incorporar expresamente los derechos a la
informacién, explicacién y no discriminacion algoritmica en el ambito
laboral. A mediano y largo plazo, deberia impulsarse la promulgacién de
una Ley de Inteligencia Artificial, que articule de manera integral los
principios de transparencia, trazabilidad, supervision humana y formacion
continua. En paralelo, es indispensable fortalecer la capacidad de
fiscalizacion de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral,
mediante la especializacién de inspectores en digitalizaciéon y gestion
algoritmica, asf como la creacion de unidades técnicas con atribuciones para
auditar sistemas de IA en el trabajo. Complementariamente, el Ministerio
de Trabajo y Promocién del Empleo, en concertacion con los interlocutores
sociales, podria emitir gufas técnicas y cédigos de conducta que orienten el
uso ético y responsable de estas tecnologias, proporcionando certezas
juridicas mientras se avanza hacia un marco legislativo especifico.

La adopcion gradual y coordinada de estas estrategias permitiria al Pera
configurar un marco regulatorio sélido y adaptativo”, capaz de conciliar la
promocion de la innovacion tecnoldgica con la tutela efectiva de los
derechos laborales™. Un esquema normativo de esta naturaleza no solo

73 Vid. S.E. LOAYZA VILLANUEVA, op. cit., pp. 151-152: «Nuestra legislacion debe abordar
entonces, y de manera integral, normas sobre contratacién, despido, evaluacién de
desempefio, y gestién de la seguridad laboral; que destaquen: [si] Normas sobre el uso de
la IA enla contratacién y el despido, que procuren asegurar que los sistemas automatizados
a fin de que no tomen decisiones sesgadas que puedan afectar negativamente a los
trabajadores, debiendo garantizar que los algoritmos sean auditados y estén libres de
discriminacién. Derechos de trabajadores, garantizando los derechos a ser informados
sobre su uso, a fin de impugnar decisiones automatizadas, accediendo facilmente a
mecanismos de defensa legal, en caso de dafio por parte de la tecnologfa. Capacitacion y
reentrenamiento, que motive la formacion continua y reentrenamiento de trabajadores que
los adapte a nuevos roles producto de la transformacién digitaly.

74 177d. M.A. SALINAS ATENCIO, C. GUZMAN NAPURI, gp. ¢iz., p. 73: «En el Perd, es crucial
establecer lineamientos que garanticen que la inteligencia artificial se utilice de forma
responsable y sin perpetuar desigualdades estructurales, este debate sobre la regulacion de
la misma en el trabajo también involucra principios éticos fundamentales, como la
aplicabilidad y la responsabilidad algoritmica. Los empleadores, en este caso, deben
asegurarse de que sus sistemas sean auditables y comprensibles, permitiendo a los
trabajadores conocer los criterios utilizados en la toma de decisiones automatizadas al
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reforzaria la transparencia, la trazabilidad y la equidad en el uso de sistemas
de IA, sino que también garantizaria la centralidad del trabajador como
sujeto de derechos frente a procesos de automatizacién crecientes’. De este
modo, el pais no solo reduciria los riesgos de precarizacioén y discriminacion
derivados de la gestiéon algoritmica, sino que también se situarfa en una
posicion de liderazgo dentro de la region latinoamericana, al ofrecer un
modelo regulatorio de referencia que combine competitividad econémica
con estandares avanzados de proteccion social y laboral.

5. A modo de cierre

La incorporacion de la IA en la dindmica de las relaciones de trabajo
plantea un doble escenario: por un lado, optimiza procesos productivos y
de gestion, mientras que, por otro, introduce riesgos inéditos que afectan
derechos. La utilizacion de algoritmos en fases tan sensibles como el
reclutamiento, la asignacién de funciones o la evaluacion del desempefio ha
trasladado al software facultades propias del poder de direccion
empresarial, lo que reconfigura los parametros tradicionales de
dependencia. Ello evidencia que la gestion algoritmica no solo transforma
la organizaciéon del trabajo, sino que también condiciona el acceso, la
permanencia y la estabilidad en el empleo, al tiempo que debilita los
mecanismos de control colectivo. En este contexto, la opacidad de los
sistemas algoritmicos erosiona garantias esenciales como el derecho de
defensa y el debido proceso, mientras que la atribucién difusa de
responsabilidades entre empleadores, desarrolladores y proveedores de
software crea vacios juridicos que debilitan la tutela efectiva. De ahi que
resulte indispensable establecer un marco regulatorio especifico que
imponga obligaciones de transparencia, trazabilidad y explicabilidad,
incorporando mecanismos de control humano y de participacion sindical
que permitan restablecer el equilibrio en la relacion laboral y evitar que la
innovacion tecnoldgica se convierta en un instrumento de precarizacion.

La ausencia de un marco regulatorio especifico para la IA en el Pera
no solo revela un desfase temporal frente a las transformaciones

mismo tiempo en el que la supervisién humana sigue siendo especial para prevenir, corregir
fallos y garantizar la equidad en el proceson.

7> V7id. ].G.J. GUZMAN LOPEZ, gp. ct., p. 223: «La falta de certeza de los empleadores y
trabajadores en relacion con el uso de algoritmos aumenta el costo de su empleabilidad,
por lo que, en términos econémicos, justificarfa una intervencién correctiva del Estado
que busque equilibrar la proteccion de los trabajadores con los incentivos econémicos del
empresarion.
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tecnologicas, sino que también impide articular una politica publica
coherente que vincule la innovacién con la garantfa de derechos laborales.
La vigencia de un régimen juridico pensado para la economia industrial y
anal6gica ha configurado un terreno normativo incapaz de responder a los
desafios actuales, pues carece de mecanismos de gobernanza algoritmica,
garantfas de proteccion de datos laborales y disposiciones sobre
reconversion profesional. Esta falta de prevision no solo limita la capacidad
de tutela del ordenamiento, sino que ademads incrementa la inseguridad
juridica, al dejar sin respuesta cuestiones esenciales como la atribucién de
responsabilidad por decisiones automatizadas o la preservacion de la
estabilidad frente a procesos de automatizacién. En este contexto, se vuelve
inaplazable la actualizacion del marco legal, de manera que el derecho del
trabajo recupere su funcién tuitiva y logre compatibilizar el dinamismo
tecnoldgico con la proteccion efectiva de la persona trabajadora.

La experiencia comparada demuestra que la regulacion de la IA en el
ambito laboral no puede limitarse a reconocer formalmente sus riesgos, sino
que debe articular mecanismos efectivos de control, supervision y
participacion colectiva. Espafia, Francia y la Unién Europea han avanzado
en el disefio de normas que, aun con limitaciones, han introducido
obligaciones de transparencia, derechos de informacién y restricciones al
uso de practicas algoritmicas de alto riesgo, configurando un estandar
minimo que coloca a la persona trabajadora en el centro de la gestion digital.
Frente a ello, el Pert tiene la oportunidad de no repetir el patron de
respuestas fragmentadas o superficiales, como ocurrié con la referencia
aislada a la automatizacion en la Casacién Laboral n. 21131-2017, sino de
impulsar una reforma integral que incorpore principios de transparencia,
trazabilidad y explicabilidad, acompafiados de garantias de supervision
humana y diadlogo social. Solo de esta forma el ordenamiento laboral
peruano podra superar la l6gica reactiva y anticiparse a los efectos de la
gestion algoritmica en el empleo.

La construccién de un marco normativo sobre IA aplicada al trabajo
no puede concebirse tnicamente como una reforma técnica, sino como un
redisefio estructural del modelo laboral. La ausencia de disposiciones
especificas sobre transparencia, formacién continua y protecciéon social
revela que el desafio no se reduce a regular las herramientas digitales, sino
a garantizar un proceso de transicion justa que distribuya equitativamente
los costos de la automatizacion entre el Estado, las empresas y la seguridad
social. La experiencia de paises latinoamericanos como Brasil y Chile,
evidencia que la region avanza hacia esquemas de gobernanza algoritmica
que reconocen la centralidad de la dignidad humana y los derechos
fundamentales en el trabajo digital. En este sentido, el Pert debe adoptar
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un enfoque preventivo, participativo y garantista que no solo limite los
riesgos de precarizacion, sino que también promueva la innovaciéon en un
marco de confianza juridica, de esta forma el pafs podria situarse en la
vanguardia regional, ofreciendo un modelo que combine competitividad
econémica con altos estandares de tutela social y laboral.
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