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Mujeres migrantes en riesgo de exclusion
ante el trabajo digital: zonas grises

de laboralidad, subordinacion algoritmica
y proteccion sociolaboral

Mayra Alejandra PASCUAL GUZMAN*

RESUMEN: En el mundo contemporaneo, la convergencia entre el ecosistema de
plataformas digitales y una movilidad humana sin precedentes ha generado profundas
“zonas grises” que desaffan la arquitectura clasica del derecho del trabajo. La presente
exégesis expone como la racionalidad algoritmica y la falsa autonomia instrumentalizan la
vulnerabilidad de las mujeres migrantes, expulsindolas de una tutela efectiva. Mediante
una metodologia dogmatico-juridica articulada desde un enfoque interseccional, se
evidencia que esta desproteccién no constituye una disfuncién marginal, sino un engranaje
sistémico que mercantiliza el género y la irregularidad administrativa, operando tanto en el
trabajo presencial como en el trabajo deslocalizado. Se concluye que la obsolescencia
estructural de la laboralidad exige vincular los derechos universales a la persona trabajadora
y reforzar la capacidad institucional para garantizar la igualdad material.

Palabras clave: Interseccionalidad, mujeres migrantes, plataformas digitales, proteccion
laboral, zonas grises.
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Migrant Women at Risk of Exclusion

in Digital Work: Gray Areas of

Employment Status, Algorithmic Subordination
and Socio-Labour Protection

ABSTRACT: In the contemporary world, the convergence of the digital platform
ecosystem and unprecedented human mobility has generated profound ‘grey areas’ that
challenge the traditional architecture of labour law. This analysis examines how algorithmic
rationality and false autonomy instrumentalise the vulnerability of migrant women,
excluding them from effective legal protection. Through a doctrinal legal methodology
structured around an intersectional approach, it demonstrates that this lack of protection
is not a marginal dysfunction, but a systemic mechanism that commodifies gender and
irregular migration status, operating in both on-site and geographically dispersed work. It
concludes that the structural obsolescence of the traditional concept of employment
requires universal rights to be attached to the working person and institutional capacity to
be strengthened in order to guarantee substantive equality.

Key Words: Intersectionality, migrant women, digital platforms, labour protection, grey
areas.
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1. Introduccion

La transformacion digital de la economia y la intensificacion de la
movilidad humana transnacional estan modificando el paradigma
productivo contemporaneo. Esta mutacion no opera como un ente aséptico
o tecnoldgicamente neutral, sino que altera la organizacién del trabajo
mediante arquitecturas algoritmicas opacas, diluyendo las fronteras
espaciales y temporales de la subordinacién clasica'. En un escenario donde
el desplazamiento forzado o motivado por la supervivencia empuja a miles
de mujeres migrantes a insertarse en los nichos mas volatiles de las
sociedades de acogida, la tecnologfa, cuando carece de una orientacién
garantista, puede actuar como un mecanismo de despersonalizacion
administrativa y trasladar los riesgos y costes empresariales a la persona
trabajadora’.

Este proceso también ha favorecido la transicion desde la primigenia
gig economy hacia un ecosistema de plataformas hiperconectado y de mayor
complejidad’. Esta nueva topografia del trabajo ya no se restringe a tareas
aisladas, sino que abarca tanto la prestacion de servicios locales, gestionados
por plataformas de movilidad y reparto de dltima milla como Uber, Glovo
o Rappi, como la ejecuciéon de tareas remotas vinculadas al teletrabajo, la
programacion y el microtrabajo de datos en Aubs tecnolégicos globales’. En
este ecosistema hibrido, la gestién automatizada y la deslocalizacion del
capital desdibujan la identidad y la posicién juridica del empleador,
configurando relaciones contractuales efimeras que escapan al ambito de
aplicacion de la norma. L.a denominada innovacién colaborativa puede
encubrir, por tanto, una flexibilizacién intensa de las condiciones de vida y
de trabajo.

La plataformizacion converge, ademas, con la feminizacion de la
precariedad en entornos digitales. Mas alla del trabajo doméstico, sectores
fuertemente masculinizados en su origen —como el transporte de pasajeros,
la logistica de reparto o el entrenamiento de inteligencia artificial- absorben
hoy a un ntimero creciente de mujeres’. Las plataformas se benefician de

U Vid. OIT, SEGIB, ONU MUJERES, Mujeres en la_economia de plataformas: desafios y
oportunidades en Iberoameérica, 2026, p. 5.

2 Vid. K. DUMANCIC, A. OBADIC, Gendering analysis of working conditions and social protection
law in digital labour platform work, en Labour & Law Issues, 2024, n. 2, p. 35.

3 Vid. C. BARON, Precariedad y feminizacion. Pistas feministas para comsprender los cambios en la
reproduccion de los hogares. Argentina (1974-2018), en Mora, 2022, n. 28.

* Vid. G. HE, Blooming in the Cracks: Women Migrant Workers and their Everyday Practices in
China’s Platform-mediated Gig Economy, Universiteit Utrecht, 20206, p. 116.

> Vid. M.S. ROSALES, M. MAREGA, Cuidados y accion colectiva entre repartidoras de plataformas
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las asimetrias de poder y las responsabilidades reproductivas no
remuneradas que recaen de manera desproporcionada sobre las mujeres,
ofreciendo una promesa de flexibilidad horaria que, en determinadas
condiciones, puede intensificar la precariedad. Las conductoras,
repartidoras y teletrabajadoras se enfrentan asi a una subordinacion
algoritmica donde pueden percibir menores ingresos por hora, verse
afectadas por sesgos en los sistemas de calificacién y exponerse a violencias
territoriales y digitales bajo la apariencia juridica del emprendimiento
auténomo’.

El problema central de esta investigacion reside en la insuficiencia de
las categorias tradicionales de laboralidad para responder a estos
ecosistemas tecnolégicos, lo que favorece la proliferacion de complejas
“zonas grises” en el derecho del trabajo’. Las corporaciones digitales
pueden eludir sus obligaciones laborales y de seguridad social mediante la
clasificacion de las trabajadoras migrantes como  contratistas
independientes, autéonomas o proveedoras de servicios. Esta ingenieria
juridica apoyada en la gestién algoritmica puede limitar la tutela judicial
efectiva y bloquear el acceso a la seguridad social, a la negociacién colectiva
y a la proteccién frente al despido. La inadecuacion de las categorias
laborales vigentes genera asi espacios de desproteccion para quienes
sostienen con su trabajo la actividad econémica de las plataformas®.

A partir de este problema, la presente investigacion se articula en torno
a la siguiente pregunta: ¢de qué manera el trabajo digital, al operar en
contextos transnacionales de movilidad humana, produce nuevas “zonas
grises” que excluyen sistematicamente a las mujeres migrantes —insertas en
plataformas de reparto, transporte y bubs tecnoldgicos remotos— de la
laboralidad y del sistema integral de proteccion sociolaboral?

La hipotesis sostiene que el trabajo digital en contextos de movilidad
produce “zonas grises” que excluyen a las mujeres migrantes del sistema de
proteccion laboral. Las plataformas digitales, lejos de democratizar por si
solas el acceso al empleo, pueden aprovechar la vulnerabilidad documental,
el racismo estructural y la necesidad econémica de estas mujeres para evadir

digitales, en Estudios Socioldgicos, 2024, vol. 42.

¢ Vid. A. MICHA, F. PEREYRA, C. POGGI, Assessing gender inequalities in the platform economy:
an analysis of ride-hailing and delivery workers in the Buenos Aires Metropolitan Area, en DIGITAL
FUTURE SOCIETY, Global perspectives on women, work, and digital labour platforms. A collection of
articles from around the world on women’s experiences of digital labour platforms, 2022.,

7 Vid. C. JOVER RAMIREZ, Los creadores de contenido digital. ; Una nuneva zona gris del Derecho del
trabajo?, en Labos, 2025, n. 2.

8 Directiva (UE) 2024/2831 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de
2024, relativa a la mejora de las condiciones laborales en el trabajo en plataformas, art. 1.
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la presuncién de laboralidad. Esta dinamica facilita formas de explotacion
encubiertas por sistemas algoritmicos opacos y exige definir
responsabilidades empresariales compatibles con el principio de igualdad
material.

Para examinar esta problematica, el presente estudio adopta una
metodologfa cualitativa y dogmatico-juridica, basada en el analisis
normativo, jurisprudencial y documental, e incorpora la perspectiva de la
interseccionalidad. Mediante esta lente critica, se analiza la convergencia
entre las desigualdades asociadas al género, el origen nacional, el estatus
migratorio y la posicion socioeconémica. El estudio presta especial atencion
a la situacién de las repartidoras, conductoras y teletrabajadoras migrantes
a partir de la literatura especializada, la normativa y la jurisprudencia
examinadas. Este enfoque permite identificar las limitaciones de los datos
agregados y valorar la necesidad de mecanismos de correccion algoritmica
y de respuestas institucionales adaptadas a situaciones de vulnerabilidad
interseccional.

El articulo se organiza del siguiente modo: en primer lugar, se examina
la crisis de la laboralidad derivada de la transformacién digital y de las
nuevas formas de direccion algoritmica; a continuacién, se analiza la
interaccion entre género, condicién migratoria y movilidad transnacional
desde una perspectiva interseccional. Posteriormente, se estudian las
principales tipologias de trabajo en plataformas, tanto presenciales como
remotas, y se delimitan las zonas grises de proteccion laboral que comparten
estos modelos. En un bloque posterior, se abordan los limites de los
sistemas de protecciéon social basados en la contributividad continuada y la
territorialidad. Por ultimo, se formulan propuestas dirigidas a ampliar la
tutela sociolaboral, reforzar la portabilidad de los derechos e incorporar un
enfoque interseccional en la regulacion del trabajo digital.

2. La crisis de la laboralidad en entornos de plataforma

El modelo clasico del derecho del trabajo se construy6é sobre una
subordinacion juridica y material claramente delimitada’. Historicamente, la
prestacion de servicios se desarrollaba bajo la direccion de un empleador
que ejercia poderes organizativos y disciplinarios en un espacio fisico
concreto y durante una jornada preestablecida, configurando un escenario
donde la laboralidad actuaba como presupuesto principal para acceder a la

9 1V7d. J. CRUZ VILLALON, Las transformaciones de las relaciones laborales ante la digitalizacion de la
economia, en Lemas Laborales, 2017, n. 138.
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tutela de los derechos sociales.

La expansion de la economia de plataformas ha alterado estas
coordenadas espaciales y temporales, desdibujando la figura tradicional del
empleador'’. En la actualidad, las corporaciones tecnoldgicas operan
deslocalizando el capital y fragmentando las tareas mediante
infraestructuras digitales, provocando que el lugar de trabajo se disuelva en
el espacio urbano o se traslade al domicilio privado. Estas transformaciones
modifican las relaciones de produccion y facilitan estrategias dirigidas a
reducir o eludir las obligaciones derivadas del empleo asalariado.

Esta innovaciéon organizativa no implica la desaparicion de la
subordinacién, sino su transformacion en formas de control algotitmico'.
La figura del supervisor humano es reemplazada por una “gerencia
algoritmica” que supervisa, evalua y condiciona el desempefio de la persona
trabajadora de forma automatizada y permanente'”. Mediante la recoleccién
masiva de datos, los sistemas automatizados asignan pedidos, ordenan la
actividad e imponen consecuencias desfavorables, instaurando un régimen
disciplinario que puede resultar més intenso e intrusivo que la supervisién
presencial tradicional.

Este entramado tecnologico opera, ademas, en un contexto de marcada
asimetrfa informativa, donde la persona trabajadora genera los datos que la
plataforma utiliza para dirigir y evaluar su actividad”. La racionalidad
algoritmica restringe con frecuencia el acceso a la 16gica de sus decisiones,
dejando a las trabajadoras sujetas a métricas opacas que determinan su
puntuacion, sus ingresos o la desactivacion de sus cuentas. LLa apariencia de
neutralidad tecnoldgica puede ocultar asi decisiones empresariales dificiles
de conocer, impugnar y revisar.

Bajo esta optica, las plataformas despliegan una elaborada ingenierfa
juridica cimentada en una falsa autonomia laboral'*. Para eximirse de sus
obligaciones tuitivas, clasifican a las personas prestadoras de servicios como
proveedoras auténomas o “contratistas independientes”, trasladandoles los

10 1. C. JOVER RAMIREZ, gp. cit.

1 17d. K. DUMANCIC, A. OBADIC, gp. cil.

12 17d. M. MOHLMANN, L. ZALMANSON, Hands on the Wheel: Navigating Algorithmic
Management and Uber Driver's Autonomy, en ASSOCIATION FOR INFORMATION SYSTEMS, 3875
International Conference on Information Systems (ICLS 2017). Transforming Society with Digital
Innovation. Seoul, South Korea. 10-13 December 2017, 2017, vol. 8.

13 177d. A. GURUMURTHY, Unlocking data value for platform labonr: Insights from worker-led, SSE
Pplatform models, ponencia al ILLO COOP 100 Symposinz, 16-17 noviembre 2020, sesién 5,
Dlattorm Cooperatives.

14 T7d. P. RODRIGUEZ-MODRONO, A. AGENJO-CALDERON, P. LOPEZ-IGUAL, Platform
work in the domestic and home care sector: new mechanisms of invisibility and exploitation of women
nigrant workers, en Gender & Development, 2022, vol. 30, n. 3.
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riesgos inherentes a la actividad productiva y los costes econdémicos
asociados a su ejecucion. Esta clasificacion puede privarlas de las garantias
laborales y de proteccion social vinculadas al trabajo por cuenta ajena.

La falsa autonomia aparece en distintos modelos de negocio de la
economia digital, ya se trate de plataformas locales de reparto de dltima
milla o de ecosistemas remotos y globales”. Tanto en la presencialidad
impuesta por el trabajo de cuidados a través de agencias digitales como en
la deslocalizacion del microtrabajo de datos, la plataforma se aferra a la
ficcion de operar como un mero intermediario tecnolégico, a pesar de que
impone tarifas, monopoliza el acceso a la clientela y condiciona de manera
relevante las oportunidades de trabajo y la obtencion de ingresos'®.

De la exégesis realizada se desprende la proliferaciéon de las
denominadas “zonas grises” en los limites del ordenamiento laboral'’. En
estos espacios de indeterminacion juridica, las prestaciones de servicios
exhiben notas difusas que dificultan su encuadramiento en las categorias
tradicionales, dejando a las trabajadoras en una posicion intermedia: carecen
de la autonomfia efectiva propia del trabajo independiente, pero soportan
formas de subordinacién no reconocidas juridicamente.

Frente a esta precarizacion algoritmica, procede cuestionar el
formalismo con el que pueden aplicarse los indicios tradicionales de
laboralidad'®. El recurso exclusivo a categorias construidas para formas de
organizacion productiva anteriores conduce, en algunos casos, a exigir la
demostraciéon de elementos como el horario fijo o la exclusividad
presencial, aunque las plataformas hayan sustituido esos mecanismos por
sistemas indirectos de direccién, puntuaciéon e incentivos. Esta lectura
puede favorecer la desproteccion cuando atribuye un valor decisivo a
contratos de adhesion que califican formalmente la relacion como
auténoma.

Este formalismo afecta con particular intensidad a las mujeres
migrantes situadas en estas zonas de indeterminacion juridica’. La falta de
reconocimiento de la laboralidad material puede privarlas de la proteccion
necesaria para afrontar la vulnerabilidad derivada de su estatus
administrativo, enfrentar la violencia estructural y acceder a la seguridad
social. La opacidad tecnolégica y la dispersion de los indicios de

15 Tbidem, p. 622.

16 177d. K. DUMANCIC, A. OBADIC, gp. cit., p. 38.

17 Vid. C. JOVER RAMIREZ, gp. ¢it., p. 115.

18 17d. S. OLARTE ENCABO, La doctrina del Tribunal Europeo de Derechos Humanos sobre
esclavitud, servidumbre y trabajo forzado. Andlisis critico desde la perspectiva laboral, en Temas
Laborales, 2018, n. 145.

19 Lbidem, p. 68.
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dependencia incrementan, ademas, las dificultades probatorias para
impugnar la calificacion contractual impuesta por la plataforma.

La tesis central sostiene que el concepto tradicional de laboralidad no
capta plenamente la diversidad y complejidad de las actuales relaciones de
producciéon®. El binomio que divide a las personas trabajadoras entre
asalariadas subordinadas y profesionales auténomas resulta insuficiente
para analizar formas de dominacién algoritmica multidimensional, ejercidas
a través de incentivos, geolocalizacion, sistemas reputacionales y la amenaza
de desactivacion de la cuenta, funcionalmente equiparable a la pérdida del
empleo o de la fuente de ingresos.

Aunque se han adoptado medidas institucionales relevantes, entre ellas
las presunciones legales de laboralidad incorporadas al marco normativo
europeo’’, la categoria del contrato de trabajo muestra limites en su
capacidad de proteccion. Las corporaciones tecnologicas adaptan sus
arquitecturas y modelos contractuales para reducir los indicios visibles de
dependencia, alterando las reglas de sus aplicaciones y manteniendo
espacios de elusién normativa.

La respuesta juridica debe partir de que la laboralidad no puede operar
como la dnica frontera para acceder a determinados derechos y garantias™.
Condicionar la proteccion de la dignidad, 1a no discriminacién y la seguridad
y salud en el trabajo a la estricta superaciéon de un test de subordinacion
clasica puede dejar fuera del ambito protector a personas sometidas a una
dependencia econémica y organizativa efectiva. Ello contradice la funcién
compensadora del derecho del trabajo frente a la desigualdad material.

Bajo este planteamiento, determinados derechos deben acompanfar a la
persona que trabaja con independencia de la calificaciéon contractual
impuesta a la relacion®. El acceso a una remuneracion digna, el derecho a
la salud fisica y mental y la proteccion frente al acoso y la discriminacién
interseccional deben reconocerse como garantfas minimas aplicables a toda
prestacion personal de trabajo econémicamente dependiente, sin que las
ficciones mercantiles puedan neutralizarlas.

La proteccion de estas personas exige también garantfas de
transparencia, informacién, auditorfa y revision frente a los sistemas

20 Vid. P. DIEUAIDE, C. AZAIS, Platforms of Work, Labour, and Employment Relationship: The
Grey Zones of a Digital Governance, en Frontiers in Sociology, 2020, vol. 5, articulo 2.

21 T7d. Ditectiva (UE) 2024/2831.

22 1id. Convenio OIT n. 189, Convenio sobre las trabajadoras y los trabajadores domiésticos, 2011,
art. 2.

2 Vid. PICUM, Guide to Undocumented Workers’ Rights at Work under International and EU Law,
2022, p. 10.
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automatizados de gestion laboral**. El marco juridico debe asegurar un

grado suficiente de inteligibilidad sobre los criterios utilizados para asignar
tareas, evaluar el rendimiento, fijar retribuciones o desactivar cuentas,
permitiendo impugnar decisiones y corregir sesgos de género, origen racial
o nacional. Asimismo, deben establecerse limites estrictos al tratamiento de
datos que afecten a la salud, el estado emocional o la esfera mental de la
persona trabajadora.

Para materializar este giro dogmatico, se precisa una respuesta
institucional coordinada frente al poder asimétrico de las plataformas
digitales™. Tas administraciones publicas, la inspeccién de trabajo y los
organos de tutela deben evitar la fragmentacién de sus actuaciones y
articular mecanismos conjuntos de supervisién, responsabilidad y
reparacion. Ello exige imponer responsabilidades compartidas cuando
intervengan varias empresas y sancionar las estrategias dirigidas a ocultar
relaciones de dependencia bajo estructuras contractuales o tecnologicas
formalmente neutrales.

En sintesis, la superacion de esta crisis de la laboralidad exige actualizar
las categorias interpretativas del derecho del trabajo y reforzar su funciéon
compensadora®. La proteccién de la dignidad material no puede depender
exclusivamente de la denominacion contractual, sino de las condiciones
reales en las que se organiza, controla y remunera el trabajo. Desde esta
perspectiva, el Estado social debe someter la racionalidad algoritmica a las
garantias laborales, antidiscriminatorias y de proteccion social aplicables a
toda relacion marcada por una desigualdad material efectiva.

3. Interseccionalidad y movilidad en el trabajo digital

La irrupcién del trabajo digital no puede ser examinada desde una
pretendida neutralidad tecnolégica, sino que requiere incorporar la
interseccionalidad como marco analitico”. La convergencia entre el género
y la condicién migratoria no opera como una simple adiciéon de
vulnerabilidades, sino que interactia de forma co-constitutiva y puede
reforzar procesos de racializacién y sexualizacion de la fuerza de trabajo en
las plataformas digitales. I.as mujeres migrantes no enfrentan barreras

2 Vid. U. RANI, N. GOBEL, R. KUMAR DHIR, Experiences of women on online labour platforms:
insights from global surveys, en DIGITAL FUTURE SOCIETY, op. ¢it., p. 15.

25 17jd. Directiva (UE) 2024/2831, art. 11.

26 177d. PICUM, op, cit., p. 14.

27 Vid. M.J. MAGLIANO, Interseccionalidad y migraciones: potencialidades y desafivs, en Revista
Estudos Feministas, 2015, n. 3.
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aisladas; su posicion laboral puede quedar condicionada simultineamente
por el género, el origen nacional, el estatus migratorio y la posicion
socioeconomica, factores que favorecen su concentraciéon en los niveles
inferiores de la jerarquia sociolaboral. La desigualdad previa no desaparece
con la migracién, sino que puede reproducirse o intensificarse en las
sociedades de acogida.

Esta situacion se agudiza cuando la movilidad se analiza desde sus
dimensiones territorial y digital. La movilidad humana transnacional
converge con la deslocalizaciéon productiva facilitada por las plataformas™.
Mientras las fronteras fisicas imponen controles y restricciones a las
personas, las infraestructuras digitales permiten que el capital y la demanda
de trabajo operen a escala global. Esta asimetria facilita la contratacién de
mujeres migrantes tanto en actividades presenciales, como el reparto o los
cuidados, como en tareas remotas realizadas desde el domicilio o mediante
plataformas digitales.

La exclusion de estas trabajadoras del sistema de proteccion
sociolaboral responde, en buena medida, a la interaccion entre la normativa
de extranjerfa, la segmentacion laboral y los modelos de organizacion de las
plataformas®. 1.a ausencia de autorizaciéon administrativa o de permiso de
trabajo incrementa la exposicién al despido, la explotacién y la denuncia
migratoria. Esta vulnerabilidad reduce la capacidad efectiva de reclamar
derechos, acudir a la Inspecciéon de Trabajo o impugnar la calificacién
contractual, favoreciendo formas de trabajo informal o no declarado
dificiles de detectar por las instituciones publicas.

La intersecciéon entre género, migracion y cualificacién produce,
ademas, procesos de desclasamiento profesional que condicionan la
insercion laboral de muchas mujeres migrantes. Una parte de estas
trabajadoras dispone de estudios universitarios o experiencia profesional
adquirida en sus paises de origen; sin embargo, las dificultades para
homologar titulos, acreditar competencias o acceder a redes profesionales
limitan su incorporacion al empleo formal™. El ecosistema digital no corrige
necesariamente estas barreras y puede reproducirlas mediante sistemas de
seleccion, reputacion y asignaciéon de tareas que no reconocen
adecuadamente las cualificaciones previas. LLa consecuencia es una insercion
en ocupaciones situadas por debajo de su nivel formativo y con menores

28 17d. OIT, SEGIB, ONU MUJERES, gp. ¢it., p. 15.

29 177d. M. MONGUI MONSALVE, P. CACERES AREVALO, A. EZQUIAGA BRAVO, Libro Blanco
sobre la sitnacion de las mujeres inmigrantes en el sector del trabajo del hogar y los cuidados en Espaia,
Dykinson, 2022, p. 27.

30 17d. Y. PEREZ-VARELA, Desconectadas: brecha y exclusion digital de las mujeres inmigrantes
internacionales en Espaia, en Jonrnal of Supranational Policies of Education, 2025, n. 23.
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posibilidades de promocion.

Bajo esta optica, la movilidad laboral de estas trabajadoras queda
restringida y concentrada en segmentos de elevada precariedad. Lejos de
utilizar la plataforma como un trampolin transitorio, pueden quedar
atrapadas en nichos laborales altamente feminizados debido a que la
interdependencia entre la esfera productiva y la reproductiva continta
recayendo de forma desproporcionada sobre las mujeres®'. Sus trayectorias
estan condicionadas por la necesidad de generar ingresos inmediatos,
sostener cadenas transnacionales de cuidados y enviar remesas,
circunstancias que reducen el tiempo disponible para la formacién, la
recualificacion profesional o la busqueda de empleos alternativos.

Esta posicién de desventaja se observa con particular claridad en las
plataformas digitales de cuidados y trabajo doméstico. En estos espacios,
los sistemas de seleccion, puntuacion y recomendacion pueden reproducir
prejuicios presentes en la sociedad de acogida, atribuyendo determinadas
cualidades de docilidad, disponibilidad o capacidad de cuidado a mujeres
migrantes latinoamericanas o caribefias”. Las plataformas pueden ocultar o
minimizar situaciones de violencia, acoso y disponibilidad prolongada de
las trabajadoras internas cuando se presentan como simples intermediarias
tecnologicas. Esta calificacion dificulta la atribucion de deberes en materia
preventiva, seguridad y salud laboral y responsabilidad frente a los dafios
sufridos durante la prestacion.

La exclusiéon también se reproduce en el trabajo remoto y en las
plataformas de microtareas o entrenamiento de inteligencia artificial®.
Aunque el trabajo a distancia promete una desterritorializacion igualadora,
las mujeres migrantes pueden quedar concentradas en tareas rutinarias,
fragmentadas y de menor remuneracién, mientras encuentran mayores
barreras de acceso a empleos digitales cualificados. El aislamiento en el
domicilio y la necesidad de compatibilizar horarios internacionales con
responsabilidades de cuidado pueden prolongar la jornada y debilitar la
separacion entre tiempo de trabajo y tiempo personal. Estas condiciones
dificultan, ademas, la creacién de redes profesionales, la acciéon colectiva y
la representacion sindical.

La arquitectura contractual y algoritmica de las plataformas contribuye
a excluir a estas trabajadoras del ambito ordinario de los derechos sociales.

31 Vid. M. AR1zA, LF. JIMENEZ CHAVES, Migracidn femenina e interseccionalidad: FEl trabajo
reproductivo de las inpzigrantes latinoamericanas en México, en Revista Interdisciplinaria de Estudios de
Género de I Colegio de México, 2022, vol. 8, eLoocation 957.

32 17id. R. MARTINEZ-BUJAN, P. MORE, Home care for profit: Intermediary agencies and digital
Pplatforms brokering migrant women’s labour in Spain, en Current Sociology, 2025, vol. 73, n. 7.

3 17d. OIT, SEGIB, ONU MUJERES, gp. ¢it., p. 29.
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Las empresas imponen términos y condiciones que las clasifican como
“proveedoras autonomas” o “contratistas independientes”, incluso cuando
existen indicios materiales de direccién, control y dependencia®™. Esta
calificaciéon puede impedir el acceso a salarios minimos, permisos por
nacimiento y cuidado, indemnizaciones por despido y cotizaciones
suficientes para la proteccion social. El resultado es el traslado de los riesgos
econémicos, profesionales y de salud hacia personas situadas en una
posicion contractual y administrativa especialmente vulnerable.

El anilisis permite sostener que el trabajo digital en contextos de
movilidad no garantiza por si mismo la democratizaciéon del empleo. La
interseccion entre género, origen, estatus migratorio y responsabilidades de
cuidado puede convertirse en un factor de rentabilidad cuando las
plataformas aprovechan la disponibilidad de una fuerza de trabajo con
menor capacidad de negociacion y reclamacion. La respuesta juridica debe
reforzar la identificacion de la relacién laboral real, reducir las barreras de
acceso a la tutela administrativa y judicial y establecer obligaciones
empresariales de transparencia, prevencion y no discriminacion adaptadas
a estas situaciones de vulnerabilidad interseccional™.

4. Tipologias de trabajo en economias de plataforma

La economia digital no conforma un mercado laboral homogéneo, sino
un ecosistema de plataformas fragmentado y organizado mediante
arquitecturas algotitmicas de distinto alcance™. La diversidad de este
mercado trasciende la simple intermediacion tecnolégica y comprende
modelos diferenciados de organizacion del trabajo, en los que la asignacion
de tareas, la fijacién de precios y la evaluacion del rendimiento no dependen
necesariamente de una supervision humana directa, sino de instrucciones
automatizadas que condicionan el tiempo, la intensidad y las oportunidades
de trabajo de quienes prestan los servicios.

A través de esta intermediacion tecnoldgica, las corporaciones pueden
imponer una apariencia de autonomia que dificulta la identificaciéon del
empleador y de los poderes empresatiales ejercidos’’. Al clasificar a la fuerza
de trabajo como “proveedoras independientes” o “contratistas

34 17id. P. RODRIGUEZ-MODRONO, A. AGENJO-CALDERON, P. LOPEZ-IGUAL, op. cit.

3 Vid. M. MONGUI MONSALVE, P. CACERES AREVALO, A. EZQUIAGA BRAVO, gp. ¢it., p.
95.

36 17d. K. DUMANCIC, A. OBADIC, op. cit.

37 Vid. M. MONGUI MONSALVE, P. CACERES AREVALO, A. EZQUIAGA BRAVO, gp. it., p.
112.

277

© ADAPT University Press 2026


https://labourlaw.unibo.it/article/view/20862

MAYRA ALEJANDRA PASCUAL GUZMAN

278

autéonomas”, el modelo de negocio puede eludir obligaciones laborales y de
seguridad social, trasladando los costes operativos, la incertidumbre
econémica y los riesgos asociados a la actividad hacia la parte mas
vulnerable de la relacién. Esta distribucion contractual de los riesgos reduce
las garantias materiales vinculadas al trabajo por cuenta ajena.

En este marco se manifiesta el impacto especifico de la
plataformizacién sobre las mujeres migrantes, que actua como eje de
conexion con el objeto central de esta investigacion®. Lejos de
democratizar por si sola las oportunidades de empleo, la gestion algoritmica
puede aprovechar la vulnerabilidad administrativa, el género, el origen
nacional y la posicion socioeconémica de estas trabajadoras, empujandolas
a aceptar condiciones de baja remuneracién y escasa proteccion. Estas
formas de subordinacion adquieren caracteristicas distintas segin el servicio
sea presencial, localizado, remoto o ejecutado mediante microtareas, lo que
justifica examinar separadamente las principales tipologias de trabajo en
plataformas.

4.1. Plataformas presenciales (on-demandlocal)

Entre las principales tipologias se encuentran las plataformas basadas
en la ubicacién, que exigen una prestaciéon material en un espacio
determinado y someten la actividad de la trabajadora a sistemas de
asignacion y seguimiento geolocalizados™. En esta modalidad, el servicio
requiere movilidad territorial dentro del entorno urbano y conecta una
demanda local con una oferta de trabajo gestionada digitalmente, pero
ejecutada de forma presencial.

Dentro de esta esfera, el sector del ride-hailing o transporte de pasajeros
permite observar la incorporacién de conductoras migrantes a una actividad
histéricamente masculinizada, frecuentemente presentada como una
alternativa compatible con la conciliacién y la flexibilidad horatia®. Sin
embargo, la autonomia formal puede coexistir con mecanismos de control
algoritmico que condicionan la aceptaciéon de servicios, penalizan
determinadas desconexiones y limitan la capacidad de organizar libremente
el tiempo de trabajo. A ello se afiaden la exposicion al acoso y a otras formas
de violencia en el espacio publico, asi como la asuncion individual de los
costes de mantenimiento, depreciacion y aseguramiento del vehiculo.

38 17d. OIT, SEGIB, ONU MUJERES, gp. ¢it., p. 25.
3 Vid. A. MICHA, F. PEREYRA, C. POGGI, gp. dit.
40 17d. M.S. ROSALES, M. MAREGA, gp. cit.
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En el mismo entorno urbano, el trabajo de reparto intensifica la
dependencia respecto de las métricas automatizadas y de los sistemas de
puntuacién*'. En este subsector, los criterios de asignacién pueden priorizar
la rapidez de entrega sin incorporar adecuadamente los riesgos derivados
de la circulacién, los horarios nocturnos o determinadas zonas urbanas. El
rechazo de pedidos considerados inseguros puede traducirse en una menor
asignacion posterior de tareas o en una reduccioén de los ingresos, lo que
limita la capacidad real de la trabajadora para proteger su seguridad y salud.
Estas condiciones afectan con especial intensidad a quienes, por razén de
género, origen o estatus migratorio, disponen de menor capacidad de
negociacion y de acceso a mecanismos efectivos de reclamacion.

4.2. Plataformas de servicios y hubs tecnolégicos

Mas alla de las actividades ejecutadas en el espacio urbano, existe una
segunda tipologia vinculada a los servicios digitales, los centros de datos y
las infraestructuras de procesamiento de informacion, en las que el trabajo
humano permanece con frecuencia oculto tras la apariencia de
automatizaciéon propia de la inteligencia artificial>. En estos entornos, las
plataformas desarrollan infraestructuras tecnolégicas sostenidas por tareas
humanas de clasificacién, revision, validacion y tratamiento de datos
necesarias para el funcionamiento de los sistemas automatizados.

En estos entornos remotos, numerosas mujeres migrantes realizan
labores de moderacién de contenidos, soporte técnico y microtareas de
etiquetado, clasificacion o depuracion de datos”. Estas actividades,
identificadas en la literatura como “trabajo fantasma”, se ejecutan frente a
pantallas durante jornadas prolongadas, bajo reglas cambiantes y sistemas
de seguimiento detallado de la actividad. La supervision continua, el
aislamiento, la repetitividad y, en determinados casos, la exposicion a
contenidos violentos o perturbadores generan riesgos psicosociales
especificos que deben ser objeto de prevencion y evaluacion laboral.

Esta tipologia se articula, ademas, mediante cadenas de
subcontratacion que dificultan la identificaciéon de las responsabilidades
empresariales*. Las corporaciones matrices delegan la gestion de esta fuerza

41 7d. P. TUBARO, M. COVILLE, C. LE LUDEC, A.A. CASILLI, Hidden inequalities: the sendered
labour of women on micro-tasking platforms, en Internet Policy Review, 2022, vol. 11, n. 1, Special
Issue, The gender of the platform economy, p. 2.

2 17d. G. HE, gp. at., p. 238.

43 [bidem, p. 245.

4 17d. U. RANI, N. GOBEL, R. KUMAR DHIR, gp. ¢it.
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laboral en agencias intermediarias y fech hubs situados en periferias urbanas
o zonas rurales, fragmentando el proceso productivo para reducir costes y
distribuir  formalmente las obligaciones entre distintos  sujetos
empresariales. Hsta organizaciéon puede dificultar que las trabajadoras
identifiquen al sujeto responsable de las condiciones de trabajo, reclamen
frente a decisiones automatizadas o ejerzan derechos de representacion y
tutela colectiva.

4.3. Plataformas remotas y teletrabajo digital

Como tercera manifestaciéon de este entramado, las plataformas de
trabajo en linea desvinculan la prestacion del servicio de un espacio
geografico determinado y articulan mercados laborales de alcance
transnacional®. La oferta y la demanda se encuentran en un entorno
globalizado donde el hogar de la trabajadora se transforma
simultaneamente en espacio de trabajo y lugar desde el que se soportan los
costes materiales, organizativos y psicosociales de la actividad.

Mediante los formatos del freelance y el crowd work, las trabajadoras
migrantes compiten por proyectos fragmentados en un mercado
caracterizado por una intensa asimetria informativa®’. Las plataformas
establecen unilateralmente las condiciones de servicio, fijan o condicionan
las comisiones aplicables y someten la continuidad de la actividad a sistemas
de calificacion opacos. La suspension o desactivacion de la cuenta puede
producirse sin informacioén suficiente, audiencia previa ni mecanismos
eficaces de revisién, con efectos directos sobre la continuidad de los
Ingresos.

Esta deslocalizacion intensifica la competencia entre personas
trabajadoras situadas en distintos territorios y favorece estrategias de
reduccion de costes laborales'’. Las mujeres cualificadas procedentes del
Sur Global, cuyas credenciales pueden sufrir falta de reconocimiento o
devaluacion profesional en los pafses de acogida, se ven en ocasiones
obligadas a reducir sus honorarios para acceder a proyectos en mercados
digitales saturados. El teletrabajo digital no elimina por si mismo las
desigualdades de género, origen o posiciéon econdémica, sino que puede

4 7. ]. BERG ET AL., Digital labour platforms and the future of work. Towards decent work in the
online world, ILO, 2018.

46 17zd. N. BEEREPOOT, B. LAMBREGTS, Competition in online job marketplaces: towards a global
labour market for outsourcing services?, en Global Networks, 2015, vol. 15, n. 2.

47 1Vid. S. FREDMAN ET AL., International Regulation of Platform Labor: A Proposal for Action, en
Weizenbaum Journal of the Digital Society, 2021, vol. 1, n. 1.
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reproducirlas mediante la segmentacion de tareas, la competencia salarial y
la distribucién desigual de las oportunidades profesionales.

El analisis de estas tipologfas confirma que la economia de plataformas
constituye un ecosistema heterogéneo, aunque sus distintas modalidades
comparten problemas juridicos recurrentes. Tanto en el trabajo presencial
como en el remoto aparecen formas de direccion algoritmica, opacidad
decisoria, desplazamiento de riesgos y dificultades para identificar al sujeto
empresarial responsable. Estos elementos pueden facilitar la elusién de
obligaciones laborales y de seguridad social cuando la calificacion
contractual no se corresponde con las condiciones reales de prestacion del
servicio. La respuesta institucional debe, por ello, adaptar los criterios de
laboralidad, reforzar las garantias de informacién y revision y asegurar una
tutela efectiva frente a relaciones marcadas por la dependencia econémica
y organizativa.

5. Zonas grises de la proteccion laboral
5.1. Concepto operativo

La organizacion del trabajo en el ecosistema digital ha generado
espacios de indeterminacién juridica en los que los indicios clasicos de
subordinacién aparecen fragmentados o transformados, dando lugar a lo
que la dogmatica identifica como “zonas grises” de la proteccion laboral®.
Este concepto operativo no describe una mera disfuncioén transitoria del
mercado, sino un ambito en el que la calificacién de la relacién resulta
controvertida y la tutela laboral puede quedar debilitada. En estos espacios,
la opacidad algoritmica y la complejidad de las estructuras empresariales
dificultan la identificaciéon de los poderes de direccion y de las
responsabilidades vinculadas a la prestacion de servicios.

En el nucleo de esta zona gris opera una ambigiiedad de estatus que
permite presentar relaciones materialmente dependientes bajo la categoria
formal del trabajo auténomo®. Las plataformas imponen unilateralmente
contratos mercantiles de adhesiéon que catalogan a las trabajadoras como
“contratistas independientes” o “proveedoras autbnomas”, configurando
una falsa autonomia que puede contradecir la existencia material de
facultades empresariales de organizaciéon, evaluacion y control

4 17d. C. JOVER RAMIREZ, gp. cit., p. 120.
4 17id. P. RODRIGUEZ-MODRONO, A. AGENJO-CALDERON, P. LOPEZ-IGUAL, gp. cit., p.
625.
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automatizado sobre el tiempo, el rendimiento y la ejecucion del servicio.

Esta discordancia entre la calificaciéon contractual y las condiciones
reales de trabajo produce una separacion entre la prestacion del servicio y
el acceso a determinados derechos laborales y de seguridad social™. Al
quedar fuera del ambito formal de la laboralidad, las personas que sostienen
la actividad de estas infraestructuras pueden perder el acceso a garantias
como el salario minimo, la proteccién frente al despido, la prevencién de
riesgos laborales y la cobertura de determinadas contingencias
profesionales. La zona gris se traduce asi en una reduccion de la proteccion
cuando la persona trabaja bajo dependencia econémica u organizativa, pero
no obtiene el reconocimiento juridico correspondiente.

Bajo esta Optica, el concepto de “zona gris” actiia como una categoria
analitica que permite identificar problemas comunes dentro de la diversidad
del ecosistema de plataformas’. Ya se trate de cuidados presenciales a
domicilio, reparto urbano de dultima milla o microtareas remotas
deslocalizadas, pueden observarse elementos recurrentes como la dificultad
para identificar al empleador, la fragmentaciéon de responsabilidades, la
opacidad de los sistemas de gestién y el desplazamiento de riesgos hacia la
persona trabajadora. La persistencia de estos elementos muestra que la
desprotecciéon no responde unicamente a supuestos aislados, sino a
caracteristicas estructurales de determinados modelos de organizacion
empresarial en plataformas.

5.2. Rasgos comunes en todas las tipologias

El analisis de estas zonas grises permite identificar rasgos materiales
recurrentes en las distintas tipologfas de plataformas, aunque su intensidad
vatfa segin el modelo de organizacién y la naturaleza del servicio™. La
diversidad de las actividades prestadas coexiste con mecanismos comunes
de gestion automatizada que pueden aprovechar situaciones de
vulnerabilidad y reproducir condiciones de precariedad mediante la
opacidad decisoria, la fragmentaciéon de responsabilidades y la elusiéon de
garantfas laborales.

El primer rasgo consiste en la insuficiencia de cobertura sociolaboral
que afecta a quienes quedan formalmente fuera del trabajo por cuenta

0 1id. K. DUMANCIC, A. OBADIC, gp. cit., p. 40.
1 1id. P. DIEUAIDE, C. AZAIS, gp. cit., p. 5.
52 1id. OIT, SEGIB, ONU MUJERES, gp. cit., p. 18.
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ajena™. Al operar bajo la calificacién mercantil de la prestacion de servicios,
pueden quedar sin reconocimiento adecuado las enfermedades
profesionales, los accidentes de trabajo y las obligaciones de prevencion de
riesgos. Asimismo, la ausencia de protecciéon por incapacidad temporal,
nacimiento, cuidado o interrupcion involuntaria de la actividad puede
traducirse en una pérdida inmediata de ingresos, de modo que enfermar o
atender responsabilidades familiares incrementa el riesgo de exclusién
economica.

Otro rasgo comun es la discontinuidad de los ingresos, que dificulta la
planificaciéon econémica y personal®™. Lejos de garantizar una retribucion
estable, el trabajo a demanda somete a las trabajadoras a la volatilidad de la
asignacion algoritmica y a las fluctuaciones del mercado. Esta organizacién
puede exigir periodos prolongados de disponibilidad no remunerada y
trasladar a la persona trabajadora los efectos econémicos de los tiempos de
espera, la ausencia de encargos y las cancelaciones. Como resultado, la
remuneracion efectiva puede situarse por debajo de los minimos aplicables
cuando se computa la totalidad del tiempo dedicado a la actividad.

La externalizacién de costes y riesgos constituye un tercer elemento
recurrente”. La trabajadora puede verse obligada a asumir la adquisicion,
amortizacién y mantenimiento del vehiculo o de los equipos, la conexién a
internet, los materiales necesarios y la variabilidad de la demanda, mientras
la plataforma conserva el control sobre la intermediacién, la asignacion de
tareas y, en determinados casos, la fijacion de precios. Esta distribucion de
costes puede reducir de forma significativa la remuneracion neta y dificultar
la atribuciéon de responsabilidades en materia de riesgos ergonémicos,
psicosociales y de seguridad.

Estos rasgos permiten comprender la zona gris como un espacio de
dependencia material insuficientemente reconocido por la calificacién
I’°. La diversidad de las tareas no impide identificar una logica
comun basada en el control algoritmico, la inestabilidad de ingtresos, la
transferencia de costes y la limitada cobertura social. ILa respuesta juridica
debe superar una lectura exclusivamente formal de los contratos, valorar las
condiciones reales de prestacion y aplicar criterios capaces de identificar la
dependencia econémica, organizativa y tecnoldgica presente en estas
relaciones.

contractua

3 17d. M. MONGUI MONSALVE, P. CACERES AREVALO, A. EZQUIAGA BRAVO, op. cit., p.
55.

% 17id. U. RANI, N. GOBEL, R. KUMAR DHIR, 0p. ¢it., p. 22.

% 1id. K. DUMANCIC, A. OBADIC, gp. cit., p. 42.

%0 17id. C. JOVER RAMIREZ, gp. ¢it., p. 125.
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5.3. Especificidad de mujeres migrantes

Las consecuencias de estas zonas grises no se distribuyen de manera
uniforme, sino que afectan con especial intensidad a las mujeres migrantes®’.
La interaccion entre género, clase, origen nacional y estatus migratorio no
constituye un factor incidental, sino que condiciona su inserciéon en los
segmentos mas inestables y menos protegidos del trabajo en plataformas.
La vulnerabilidad administrativa y la necesidad inmediata de ingresos
reducen su capacidad de negociacién y pueden facilitar la aceptacion de
condiciones que dificilmente serfan asumidas por personas con mayor
estabilidad econémica, documental o laboral.

La segmentacién del mercado digital concentra con frecuencia a las
mujeres migrantes en tareas de baja remuneracién y escasa visibilidad, al
tiempo que limita su acceso a ocupaciones tecnologicas de mayor valor
afiadido™. Su presencia es especialmente relevante en el trabajo doméstico
mediado por aplicaciones, las cadenas transnacionales de cuidados y las
microtareas repetitivas. Estas actividades se desarrollan, en muchos casos,
en domicilios particulares o de forma remota, lo que dificulta la supervision
publica, la accién colectiva y la identificacion de las condiciones reales de
trabajo. Esta concentracién ocupacional reproduce la infravaloracion
historica de las actividades feminizadas y racializadas.

Estas mujeres enfrentan, ademas, barreras linglisticas, digitales y
administrativas que dificultan su relaciéon con las plataformas y con las
instituciones publicas”. El dominio limitado de la lengua de acogida o del
lenguaje técnico-administrativo puede obstaculizar la comprension efectiva
de los términos contractuales, los criterios de puntuacién y los
procedimientos de reclamacion. La falta de accesibilidad informativa
incrementa la asimetria entre la trabajadora y la plataforma y puede generar
dependencia respecto de intermediarios informales que cobran por facilitar
tramites, cuentas 0 acceso a encargos.

Las restricciones derivadas de la normativa de extranjerfa agravan esta
posicion de vulnerabilidad®. La irregulatidad administrativa o la
dependencia de la renovaciéon de una autorizacion de residencia y trabajo
pueden reducir la capacidad efectiva de reclamar derechos. El temor a sufrir
consecuencias migratorias, perder el empleo o comprometer la continuidad
del permiso disuade en ocasiones de acudir a la Inspeccién de Trabajo o a

7 Vid. R.MARTINEZ-BUJAN, P. MORE, gp. cit., p. 1040.
58 17id. Y. PEREZ-VARELA, gp. ¢it., p. 155.

3 Vid. PICUM, gp, cit., p. 28.

0 17d. M. AR1ZA, L.F. JIMENEZ CHAVES, gp. cit., p. 23.
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los o6rganos judiciales para denunciar impagos salariales, acoso,
discriminacion o explotacion laboral.

En sintesis, las mujeres migrantes pueden quedar fuera del sistema
protector por la interaccion entre las zonas grises de laboralidad, la
segmentacion ocupacional y las restricciones asociadas a su situacion
administrativa®. Esta exclusiéon no debe entenderse tnicamente como un
problema de calificacién contractual, sino también como una cuestion de
acceso efectivo a la informacién, a la prueba y a los mecanismos
administrativos y judiciales de tutela. La respuesta juridica debe reforzar la
presuncién de laboralidad cuando concurran indicios de dependencia,
garantizar derechos minimos con independencia del estatus migratorio y
asegurar mecanismos accesibles de denuncia, inspeccion y reparacion, con
el fin de avanzar hacia la igualdad material.

6. Limites del modelo de proteccion social

A partir de lo expuesto, puede sostenerse que el modelo clasico de
proteccion social presenta limites estructurales frente a la expansion del
trabajo digital. Diseflado histéricamente para proteger a la persona
trabajadora asalariada, presencial, a tiempo completo y con una trayectoria
laboral lineal, este paradigma tuitivo responde de manera insuficiente a las
relaciones de trabajo organizadas mediante plataformas. Esta inadecuacién
no constituye unicamente un desajuste técnico, sino una barrera de acceso
a la protecciéon frente a contingencias profesionales, enfermedad,
desempleo y vejez para quienes desarrollan trayectorias discontinuas o
quedan fuera de la laboralidad formal®.

El principal escollo dogmatico radica en la contributividad rigida sobre
la que se articulan numerosos sistemas de seguridad social. El acceso a
prestaciones como la incapacidad temporal, el desempleo o la pension de
jubilacién exige acumular periodos minimos y suficientemente continuados
de cotizacion, requisito dificil de cumplir en un entorno caracterizado por
la volatilidad algoritmica, el microtrabajo y la discontinuidad de los
ingresos®. Cuando las corporaciones tecnoldgicas desconocen o eluden su
condiciéon empresarial y fragmentan la prestacion, se interrumpe el flujo de
cotizaciones y el trabajo realizado no se traduce de manera proporcional en
derechos futuros de proteccion social®.

o1 17d. K. DUMANCIC, A. OBADIC, gp. cit., p. 45.

62 17d. U. RANI, N. GOBEL, R. KUMAR DHIR, gp. ¢it., p. 25.
63 17d. C. JOVER RAMIREZ, gp. cit., p. 130.

04 177d. P. DIEUAIDE, C. AZATS, gp. cit., p. 9.
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A ello se afiade la friccion entre la territorialidad propia de los sistemas
nacionales de seguridad social y la deslocalizaciéon del trabajo organizado
por plataformas transnacionales. El ordenamiento juridico continta
utilizando elementos territoriales para determinar la legislacién aplicable, la
afiliacién y la competencia administrativa, mientras las plataformas pueden
operar simultineamente en varios Estados y separar el lugar de
contratacion, gestion y ejecucion del servicio”. Esta desterritorializacion
dificulta la identificacion del régimen juridico competente y puede generar
lagunas de afiliacién, cotizacién y reconocimiento de prestaciones,
especialmente cuando intervienen empresas, intermediarios y personas
trabajadoras situadas en jurisdicciones distintas®.

La exigencia de periodos minimos de cotizaciéon y la fragmentacion
territorial de los sistemas afectan con especial intensidad a las personas en
situaciéon de movilidad. Como ha sefialado la doctrina al analizar la
jurisprudencia de tribunales internacionales, entre ellos el Tribunal Europeo
de Derechos Humanos (TEDH), los Estados pueden limitar determinadas
prestaciones mediante requisitos de residencia, vinculacién o suficiencia
contributiva, justificindolos en la sostenibilidad financiera del sistema®’.
Estas condiciones pueden perjudicar a quienes han desarrollado su vida
laboral en varios paises, cuando los periodos cotizados no se totalizan, las
aportaciones no son portables o los mecanismos de coordinacion resultan
insuficientes. La consecuencia es un reconocimiento incompleto de
trayectorias laborales transnacionales y una reduccion de la proteccion
acumulada®.

Este disefio basado en trayectorias laborales continuas y en una
divisién tradicional entre trabajo productivo y reproductivo impacta de
forma especifica sobre las mujeres migrantes. Su concentracion en sectores
precarizados del ecosistema de plataformas, como los cuidados y las
microtareas remotas, se combina con interrupciones laborales, empleo
informal, jornadas parciales y responsabilidades de cuidado que reducen la
densidad de sus cotizaciones”. La irregularidad administrativa puede
impedir el alta en la Seguridad Social y dejarlas sin cobertura suficiente
frente a accidentes de trabajo, enfermedad, violencia y necesidades de
conciliacién durante periodos de actividad intensa y baja proteccion

% 174d. N. CAICEDO CAMACHO, Los derechos sociales de los y las migrantes: el reconocimiento
fragmentado por el TEDH, en Derechos y Libertades, 2018, n. 38.

66 [bidem, p. 268.

7 Vid. M. MONGUI MONSALVE, P. CACERES AREVALO, A. EZQUIAGA BRAVO, gp. ¢it., p.
89.

%8 17d. PICUM, op, cit., p. 30.

0 177d. R. MARTINEZ-BUJAN, P. MORE, op. ¢iz., p. 1045.
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institucional”.

La combinaciéon entre opacidad empresarial, informalidad y rigidez
prestacional puede convertir la tecnologia en un factor adicional de
exclusion administrativa. Las mujeres migrantes contribuyen al
sostenimiento de actividades esenciales en las sociedades de acogida y a la
rentabilidad de las plataformas, pero su trabajo puede permanecer total o
parcialmente al margen de los registros de afiliacién y cotizacién’. Se
consolida asi una contradicciéon entre la integracién econémica de estas
trabajadoras y su exclusiéon de los mecanismos de ciudadania social,
especialmente cuando el sistema tolera prestaciones informales sin
garantizar vias efectivas de regularizacion, reconocimiento laboral y acceso
a derechos.

Los limites actuales del modelo de proteccion social responden, por
tanto, a la interacciéon entre reglas contributivas, criterios territoriales y
formas empresariales que dificultan el reconocimiento del trabajo en
plataformas’™. Frente a esta realidad, procede revisar la exigencia de
trayectorias contributivas continuas, reforzar la totalizacion y portabilidad
de derechos y establecer mecanismos de coordinacién aplicables al trabajo
digital transnacional. También deben asegurarse garantias minimas de
proteccion vinculadas a la persona que trabaja, mecanismos de trazabilidad
de las cotizaciones y reglas claras para determinar la responsabilidad de las
plataformas. Estas medidas permitirfan adaptar la protecciéon social a
trayectorias laborales discontinuas y transnacionales sin desvincularla de los
principios de solidaridad, suficiencia e igualdad material.

7. Hacia una reconfiguracién de la proteccion laboral

Los limites del entramado normativo tradicional justifican una revision
de los mecanismos de proteccion laboral aplicables al trabajo en
plataformas”. Frente a la gestion algoritmica y la transnacionalizacién de
determinadas actividades, el Estado social debe evitar que la digitalizacion
reduzca el nivel efectivo de tutela. La respuesta juridica requiere actualizar
estructuras construidas en torno al modelo fordista y adaptarlas a

70 Vid. C. GARCES-ESTRADA, S. LEIVA-GOMEZ, A. COMELIN-FORNES, [nterseccionalidades y
trabajo de cuidado: migracion circnlar boliviana en el norte Chile, en Apuntes — Revista de Ciencias
Sociales, 2022, n. 90, p. 132.

" Vid. P. RODRIGUEZ-MODRONO, A. AGENJO-CALDERON, P. LOPEZ-IGUAL, gp. cit., p.
630.

72 177d. OIT, SEGIB, ONU MUJERES, gp. ¢it., p. 51.

73 17d. C. JOVER RAMIREZ, gp. cit., p. 132.
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trayectorias laborales discontinuas, moviles y sometidas a nuevas formas de
dependencia econdémica y organizativa’.

Bajo esta nueva Optica, el primer paso consiste en evitar que la
laboralidad formal opere como el Gnico umbral de acceso a los derechos
sociales”. Historicamente, el sistema de bienestar se ciment6 sobre la figura
del trabajador asalariado clasico, vinculando una parte sustancial de la
ciudadania social al contrato de trabajo subordinado. Sin embargo, en el
actual ecosistema digital, condicionar toda tutela a la superacion de un test
rigido de ajenidad y dependencia puede excluir a quienes desarrollan su
actividad bajo formas de control econémico, tecnolégico u organizativo no
captadas plenamente por los indicios tradicionales. Esta limitaciéon afecta
con especial intensidad a las mujeres migrantes situadas en relaciones
contractuales ambiguas o informales™.

Esta ampliacién protectora exige vincular determinadas garantias a la
persona que trabaja, con independencia de la denominacién contractual
atribuida a la relacién’’. Las condiciones de vida dignas, la prevencién de
riesgos psicosociales y la proteccion de la salud fisica no deben depender
exclusivamente de la calificacién como trabajo asalariado o auténomo, sino
también de las condiciones materiales en las que se organiza y ejecuta la
actividad. El marco juridico debe identificar un nicleo minimo de derechos
aplicable a toda prestacion personal de trabajo caracterizada por
dependencia econdmica, asimetria informativa o control tecnolégico
significativo.

También procede avanzar hacia un modelo de proteccion que tome en
consideracion la actividad econémica efectivamente desarrollada y los
ingresos generados, reduciendo los efectos de la intermitencia laboral™. El
paradigma de la contributividad continuada presenta dificultades para
cubrir adecuadamente el trabajo a demanda, las microtareas remotas y el
empleo de cuidados fragmentado. Ello exige disefiar mecanismos fiscales y
de seguridad social adaptados a ingresos discontinuos y a prestaciones
realizadas para varias plataformas, asi como establecer reglas claras de
contribuciéon empresarial cuando las corporaciones obtienen valor
econémico directo de la actividad de las personas trabajadoras”.

La reducciéon de esta asimetria puede apoyarse en instrumentos que

74 177d. P. DIEUAIDE, C. AZATS, gp. ¢it., p. 12.

75 177d. S. FREDMAN ET AL., gp. cit., p. 20.

76 Vid. M. MONGUI MONSALVE, P. CACERES AREVALO, A. EZQUIAGA BRAVO, p. ¢it., p.
97.

77 Vid. Directiva (UE) 2024 /2831, art. 2.

78 177d. K. DUMANCIC, A. OBADIC, gp. cit., p. 48.

7 177d. U. RANI, N. GOBEL, R. KUMAR DHIR, gp. cit., p. 28.
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permitan acumular y conservar derechos durante trayectorias laborales
discontinuas®. Entre ellos se encuentran las cuentas sociales personales,
destinadas a registrar aportaciones y derechos generados a través de
distintas plataformas o empleadores, los fondos sectoriales solidarios y las
prestaciones complementarias. Estos mecanismos podrian mejorar la
continuidad protectora y reducir la dependencia econémica inmediata,
siempre que su diseflo no sustituya las obligaciones laborales y contributivas
que correspondan a las empresas.

En un ecosistema productivo caracterizado por la deslocalizacion
tecnoldgica, la portabilidad de los derechos adquiere una especial relevancia
juridica®. La prestacién de servicios en linea y las migraciones circulares
atraviesan fronteras nacionales, mientras los sistemas de proteccion
mantienen criterios territoriales para determinar la afiliacién, la cotizacion y
el acceso a prestaciones. Frente a esta friccion administrativa, deben
reforzarse los instrumentos nacionales, bilaterales y supranacionales de
coordinacién, de manera que las cotizaciones, la antigiedad y las
prestaciones acumuladas puedan conservarse, totalizarse o reconocerse
cuando la persona cambia de plataforma, de empleador o de pais*. La
reputacion digital, por su distinta naturaleza juridica, requeriria reglas
especificas de acceso, portabilidad y revision que eviten la pérdida arbitraria
del historial profesional.

Esta portabilidad resulta especialmente relevante para las mujeres
migrantes, cuyas trayectorias laborales suelen estar atravesadas por
desplazamientos y cambios de jurisdiccion®. La fragmentacién de sus
historias laborales y la falta de reconocimiento de aportaciones previas
pueden reducir sus derechos futuros de protecciéon social y dificultar la
continuidad profesional. El nuevo modelo debe facilitar la totalizaciéon de
periodos, la trazabilidad de las cotizaciones y el reconocimiento de
cualificaciones y experiencias adquiridas en otros paises, evitando que la
movilidad produzca una pérdida sistematica de derechos sociales™.

La reforma también debe incorporar un enfoque interseccional desde
la fase de disefio normativo y de evaluacién de las politicas ptblicas®. Las

80 17id. P. RODRIGUEZ-MODRONO, A. AGENJO-CALDERON, P. LOPEZ-IGUAL, gp. cit., p.
632.

81 174d. OIT, Perspectivas Sociales y del Empleo en el Mundo 2021. El papel de las plataformas digitales
en la transformacion del mundo del trabajo, 2021, p. 50.

82 17id. N. CAICEDO CAMACHO, 0p. ¢it., p. 260.

8 17id. M.J. MAGLIANO, gp. cit., p. 710.

84 17id. C. GARCES-ESTRADA, S. LEIVA-GOMEZ, A. COMELIN-FORNES, gp. ¢/z., p. 142.

85 174d. S. SALVADOR, P. COSSANI, Trabajadoras remuneradas del hogar en Amiérica Latina y el
Caribe frente a la crisis del CO1VID-19, ONU Mujeres, OIT, CEPAL, 2020, p. 25.

289

© ADAPT University Press 2026


https://www.ilo.org/es/publications/flagship-reports/el-papel-de-las-plataformas-digitales-en-la-transformacion-del-mundo-del
https://www.ilo.org/es/publications/flagship-reports/el-papel-de-las-plataformas-digitales-en-la-transformacion-del-mundo-del
https://periodicos.ufsc.br/index.php/ref/article/view/41761
https://revistas.up.edu.pe/apuntes/es/article/view/1409
https://lac.unwomen.org/es/digiteca/publicaciones/2020/06/trabajadoras-del-hogar-frente-a-la-crisis-por-covid-19
https://lac.unwomen.org/es/digiteca/publicaciones/2020/06/trabajadoras-del-hogar-frente-a-la-crisis-por-covid-19

MAYRA ALEJANDRA PASCUAL GUZMAN

290

regulaciones aparentemente neutrales pueden producir efectos desiguales
cuando ignoran la interaccioén entre género, origen nacional, racializacion,
posicion socioeconémica y estatus administrativo. La legislacion debe
identificar estos impactos diferenciados, establecer indicadores de
evaluacién y prever medidas de correccion cuando las reglas de acceso,
cotizacién o reclamaciéon generen desventajas desproporcionadas para
determinados grupos. Ello permite abandonar la referencia a un sujeto
laboral abstracto y atender a las condiciones reales de vulnerabilidad y
dependencia.

La reconfiguracién de la proteccién laboral exige, por tanto, una
intervencion articulada sobre varias dimensiones®. Ampliar el acceso a
garantfas mas alla de la laboralidad formal, adaptar la proteccién a ingresos
discontinuos, asegurar la portabilidad transnacional e incorporar una
perspectiva interseccional son medidas complementarias para reforzar la
funcién compensadora del derecho del trabajo y de la seguridad social. El
objetivo consiste en someter la organizacion algoritmica del trabajo a reglas
de responsabilidad, transparencia, suficiencia protectora e igualdad
material”’.

8. Conclusiones

El analisis dogmatico desarrollado a lo largo de esta investigacion
permite confirmar, en los términos examinados, la hipodtesis central
planteada. El trabajo mediado por plataformas digitales, cuando opera en
contextos transnacionales de movilidad humana, genera zonas grises de
laboralidad y proteccion social que afectan de manera especialmente intensa
a las mujeres migrantes. Lejos de responder tnicamente a una disfuncién
transitoria, esta desproteccion se relaciona con caracteristicas estructurales
de determinados modelos de organizaciéon empresarial basados en la
fragmentaciéon contractual, la gestion algoritmica y el desplazamiento de
riesgos.

La digitalizaciéon no garantiza por si misma un acceso mas igualitario al
trabajo digno para las poblaciones en movilidad. Las plataformas pueden
aprovechar la necesidad inmediata de ingresos y la vulnerabilidad
administrativa de las mujeres migrantes para imponer condiciones de
dependencia econémica y organizativa bajo la calificaciéon formal de trabajo
auténomo o prestacion independiente de servicios. Esta discordancia entre

8 174, OTT, SEGIB, ONU MUJERES, gp. dit., p. 52.
87 Vid. PICUM, op, cit., p. 62.
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la denominacién contractual y las condiciones materiales de la prestacion
dificulta el acceso a la tutela judicial efectiva y a las garantfas laborales y de
seguridad social.

El problema analizado presenta un caracter estructural y no puede
reducirse a una externalidad marginal ni a un simple desajuste técnico del
mercado. La precarizacion digital se vincula con modelos empresariales que
utilizan desigualdades preexistentes para trasladar costes productivos,
incertidumbre econémica y riesgos profesionales hacia las personas con
menor capacidad de negociacion. La opacidad tecnoldgica y la
fragmentacion de responsabilidades refuerzan esta distribucion desigual de
cargas.

La interseccionalidad permite explicar como el género, el origen
nacional, el estatus migratorio y la posiciéon socioecondmica interactian en
la asignaciéon desigual de oportunidades, riesgos y proteccion. Estos
factores no actian de forma separada, sino que condicionan la
concentraciéon de las mujeres migrantes en actividades de baja
remuneracion, elevada exposicion fisica o emocional y escasa capacidad de
promocién. La tecnologia puede reproducir estas desigualdades cuando sus
sistemas de seleccion, puntuacién y asignacion de tareas incorporan o
amplifican sesgos presentes en el mercado de trabajo.

Los problemas identificados atraviesan las distintas tipologfas de
trabajo en plataformas. Tanto en el reparto de dltima milla y los cuidados a
domicilio como en las microtareas y el teletrabajo deslocalizado aparecen
elementos comunes: direcciéon  algoritmica, opacidad decisoria,
externalizacion de costes, inestabilidad de ingresos y dificultades para
identificar al sujeto empresarial responsable. Estos rasgos permiten
comprender la diversidad de actividades dentro de una misma zona de
insuficiencia protectora.

La crisis de la laboralidad responde también a la limitada capacidad de
los indicios tradicionales para identificar formas contemporaneas de
subordinacién. Las normas y los o6rganos jurisdiccionales contintan
utilizando, en ocasiones, criterios construidos alrededor del trabajo
presencial, estable y sujeto a supervision directa. Esta lectura puede
imponer cargas probatorias desproporcionadas a quienes deben acreditar
una dependencia articulada mediante sistemas de puntuacion,
geolocalizacién, incentivos, restricciones de acceso y desactivaciéon de
cuentas.

El modelo clasico de seguridad social presenta, asimismo, limites
derivados de la contributividad continuada y de la territorialidad. ILa
exigencia de periodos minimos de cotizacion, la discontinuidad laboral y las
barreras vinculadas al estatus migratorio dificultan la acumulacién de
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derechos en trayectorias fragmentadas y transnacionales. Las mujeres
migrantes quedan especialmente expuestas cuando su actividad no genera
cotizaciones suficientes, sus aportaciones no pueden totalizarse o su
situacion administrativa impide el acceso efectivo a los mecanismos de
proteccion.

La principal aportacion de esta investigacion reside en proponer una
revision articulada del sistema de proteccion sociolaboral. La laboralidad
formal no debe operar como la tnica via de acceso a derechos cuando
existen dependencia econémica, control tecnolégico o asimetrias
contractuales significativas. La respuesta juridica debe combinar la correcta
recalificacién de las relaciones laborales con un nicleo minimo de garantfas
aplicable a toda persona que presta trabajo en condiciones de dependencia
material.

Bajo este enfoque, la tutela debe vincularse a las condiciones reales de
la actividad y no exclusivamente a la etiqueta contractual utilizada por la
plataforma. La prevencién de riesgos psicosociales, la proteccion de la
salud, la suficiencia de ingresos y la cobertura frente a contingencias deben
asegurarse mediante  obligaciones empresariales 'y  mecanismos
contributivos adaptados a actividades discontinuas o desarrolladas para
multiples plataformas.

La reconfiguraciéon del sistema exige también reforzar la portabilidad
transnacional, la totalizacion de periodos y la trazabilidad de las
cotizaciones. Deben articularse instrumentos de coordinaciéon que permitan
conservar los derechos generados cuando la persona cambia de palis,
plataforma o empleador. Paralelamente, los sistemas automatizados de
gestion laboral deben quedar sujetos a obligaciones de informacion,
auditorfa, revision humana e impugnacion, con medidas especificas para
detectar y corregir sesgos de género, origen racial o nacional.

Ninguna reforma sera suficiente si mantiene la ficcién de un sujeto
trabajador abstracto y neutral. Las politicas publicas y las normas deben
incorporar un enfoque interseccional desde su disefio, evaluar sus efectos
diferenciados y garantizar que el estatus migratorio no impida el acceso a la
denuncia, la inspeccién, la prueba ni la reparacion de las vulneraciones
laborales. Ello exige mecanismos accesibles y seguros que reduzcan el
temor a consecuencias administrativas o laborales derivadas de la
reclamacion de derechos.

El derecho del trabajo debe adaptar su funcién compensadora a las
formas contemporaneas de organizacion digital. La proteccion de las
mujeres migrantes situadas en las zonas grises de las plataformas exige
someter la gestion algoritmica a reglas de transparencia, responsabilidad
empresarial, suficiencia protectora y no discriminacion. Esta reorientacion
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permitiria conciliar la innovacién tecnoldgica con la dignidad humana y
avanzar hacia una igualdad material verificable.
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