


Revista Internacional y Comparada de RELACIONES LABORALES Y DERECHO DEL EMPLEO

Escuela Internacional de Alta Formacion en Relaciones Laborales y de Trabajo de ADAPT

Comité de Gestion Editorial
Alfredo Sanchez-Castanieda (México)
Michele Tiraboschi (I7a/ia)

Directores Cientificos

Mark S. Anner (Estados Unidos), Pablo Arellano Ottiz (Chile), Lance Compa (Estados Unidos),
Jests Cruz Villalon (Espaiia), Luis Enrique De la Villa Gil (Espasia), Jordi Garcia Vifa (Espasia),
Adrian Goldin (Argentina), Julio Armando Grisolia (Argenting), Oscar Hernandez (1 enezuela),
Maria Patricia Kurczyn Villalobos (México), Lourdes Mella Méndez (Espasia), Antonio Ojeda
Avilés (Espaiia), Barbara Palli (Francia), Juan Raso Delgue (Urugnay), Carlos Reynoso Castillo
(México), Ratl G. Saco Barrios (Peri), Alfredo Sanchez-Castaneda (Meéxico), Malcolm Sargeant
(Reino Unido), Michele Tiraboschi (I7alia), Anil Verma (Canada), Marcin Wujczyk (Polonia)

Comité Evalnador

Fernando Ballester Laguna (Espasia), Francisco |. Barba (Espasia), Ricardo Barona Betancourt
(Colombia), Esther Cartizosa Prieto (Espasia), M* José Cervilla Garzén (Espasia), Henar Alvarez
Cuesta (Espana), Juan Escribano Gutiérrez (Espaia), Rodrigo Garcia Schwarz (Brasi), José Luis
Gil y Gil (Esparia), Sandra Goldflus (Urugnay), Djamil Tony Kahale Carrillo (Espaiia), Gabriela
Mendizabal Bermudez (Meéxico), Maria Ascension Morales (México), Juan Manuel Moreno Diaz
(Espadia), Pilar Nufiez-Cortés Contreras (Espasa), Eleonora G. Peliza (Argentina), Salvador Peran
Quesada (Espaia), Maria Salas Porras (Espaia), José Sanchez Pérez (Espaia), Esperanza
Macarena Sierra Benitez (Esparia)

Comité de Redaccion

Omar Ernesto Castro Guiza (Colombia), Maria Alejandra Chacon Ospina (Colombia), Silvia
Fernandez Martinez (Espasia), Paulina Galicia (México), Noemi Monroy (Meéxico), Juan Pablo
Mugnolo (Argentina), Lavinia Serrani (Italia), Carmen Solis Prieto (Espasia), Francesca Sperotti
(Italia), Marcela Vigna (Urugnay)

Redactor Responsable de la Revision final de la Revista
Alfredo Sanchez-Castafieda (México)

Redactor Responsable de la Gestion Digital
Tomaso Tiraboschi (ADAPT Technologies)



Teletrabajo en Pert: una herramienta de
acercamiento a poblaciones vulnerables

Ivonne SANCHEZ CASTRO*

RESUMEN: El empleo de tecnologia para favorecer la producciéon es un supuesto
inevitable en tiempos modernos, al mismo nivel que evolucionan las herramientas del
hombre su actividad también evoluciona incorporando nuevos procesos adecuados a
estos avances. Dentro de este contexto surge el teletrabajo, como consecuencia del
binomio hombre-tecnologia. El presente articulo analiza las implicancias del teletrabajo
en Perd cuya reciente regulacién contiene claras intenciones de fomentar el acceso de
minorfas menos favorecidas a diversos puestos de trabajo. Esta regulacion trae consigo
multiples ventajas a nivel de infraestructura y costos de produccién; sin embargo, su
utilizaciéon en el mercado laboral peruano es marcadamente inferior al de figuras como el
contrato de locacién de servicios. En abundancia, el teletrabajador es capaz de
desempefiar labores con sus propios equipos en la misma medida de un locador de
servicios; el estrecho limite entre ambos radica esencialmente en la subordinacién que
recae sobre el primero y escapa del segundo. No obstante pese a su utilidad no ha sido
posible consolidar el teletrabajo debido a un elevado nivel de informalidad. Frente a este
escenario evaluamos con visién critica la decision del legislador peruano de brindarle al
teletrabajo un atractivo adicional: la posibilidad de generar insercion en sectores
deprimidos; situacion que abordaremos en toda su extensién junto con una propuesta
para incentivar el teletrabajo y la transparencia de las relaciones laborales.

Palabras  clave: Teletrabajo, poblaciones vulnerables, tecnologfas de informacién vy
comunicacion (TIC).

SUMARIO: 1. El teletrabajo como una modalidad contractual predominante en el siglo
de las nuevas tecnologfas. 2. El teletrabajo y su regulacién en el ordenamiento juridico
peruano. 3. Analisis de la tipologia del teletrabajo y su adecuacion al caso peruano. 4. Las
poblaciones vulnerables en Pert. 4.1. Teletrabajo para la inclusiéon laboral de personas
con discapacidad. 4.2 La conciliaciéon de la vida familiar y laboral: teletrabajo para familias
monoparentales. 5. El teletrabajo bajo la lupa: Aspectos objetivos del mercado laboral
peruano. 6. Consideraciones finales. 7. Bibliograffa.
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Teleworking in Peru: a tool for
approaching vulnerable populations

ABSTRACT: The use of technology to increase production is an inevitable assumption
in modern times, at the same level as the tools of man evolve his activity also evolves
incorporating new processes according to these advances. Within this context
teleworking rises, as a consequence of the binomial man-technology.

This article analyzes the implications of teleworking in Peru, whose recent regulation
contains clear intentions to promote the access of disadvantaged minorities to job
opportunities. This regulation brings multiple advantages at the level of infrastructure
and production costs; however, the peruvian labor market is markedly lower than other
figures such as the service lease contract. In abundance, the teleworker is able to perform
tasks with his own equipment in the same way as a service lessor; the narrow boundary
between them lies essentially in the subordination that falls on the former and escapes
from the latter. However, despite its usefulness, it has not been possible to consolidate
telework due to a high level of informality.

Against this background, we critically evaluate the decision of the Peruvian legislator to
offer telework with an additional attraction: the possibility of generating insertion in
depressed sectors; situation that we will address in all its extension along with a proposal
to encourage the telework and the transparency of the labor relations.

Key Words: Teleworking, vulnerable populations, information and communication
technologies (ICT).
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1. El teletrabajo como una modalidad contractual predominante
en el siglo de las nuevas tecnologias

Las grandes transformaciones del mundo (las demandas de los
consumidores, el aumento de la productividad y la innovacién
tecnoldgica) coinciden con el aumento del desempleo. Sin embargo, el
derecho a trabajar y la proteccién contra el desempleo son garantias
contempladas en la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos
(Naciones Unidas, 1948, art. XXIII, 1), y todos estos aspectos han sido
objeto de creciente preocupacion en la actualidad.

El acercamiento de las nuevas tecnologias (en adelante, TIC) nos lleva a
enfrentar situaciones novedosas para el hombre dentro de la sociedad, y
esta situacién afecta también las trelaciones humanas tanto como las
relaciones laborales. De esta manera las TIC han abierto una nueva
dimensién de relaciones productivas, las cuales se utlizan como
herramienta necesaria para adaptarse a los cambios estructurales del
mercado laboral contemporaneo'. Todo ello enmarcado en el objetivo
principal del Derecho del Trabajo, promover un clima social estable en
fomento del progreso econémico y empresarial. En concordancia
Fernandez reconoce que el derecho laboral en la actualidad se enfrenta
con un problema relacionado al desvanecimiento de las fronteras
tradicionales entre la vida activa y la vida personal, constituyendo una
caracteristica cada vez mas frecuente en la realidad laboral — especialmente
con aquellas actividades desarrolladas a través de la tecnologias de la
comunicacién —, en que son evidentes los dafios que tal confusién
provoca a la vida de los trabajadores y de su familia®. Por tal motivo, estas
nuevas interacciones precisan ser reguladas bajo el precepto que el
detecho ha de mantenerse al tanto de la evoluciéon de las relaciones
laborales desarrolladas en la sociedad.

Internacionalmente el teletrabajo surge alrededor de los afios 70 como una
forma de evitar el desplazamiento al lugar de trabajo’; sin embargo, su
tratamiento normativo es tardio en Europa. En Espafia esta modalidad se
regulé expresamente en la Ley 3/2012 de medidas urgentes para la
Reforma del Mercado Laboral aunque sus antecedentes los evidenciamos

U Arce Ortiz, E., Derecho individual del Trabajo en el Pers, 1ima, 2013, Palestra, p. 43.

2 Fernandes, F.L., “O tempo de trabalho num mundo em transformacio”, Transformagcies
recentes do direito do trabalho ibérico, Porto, 2016, biblioteca RED, p. 104.

3 Montiel Torres, M.F., Cuadernos de Gestion Priblica 1ocal, Malaga, 2002, ISEL, Diputacién
de Milaga, p. 35, disponible en: http://isel.otg/?s=teletrabajo (consultado el 15 de
agosto de 2016).
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en los contenidos del trabajo a domicilio’. Esta reforma laboral del afio
2012 cambi6 tanto la rdbrica (“trabajo a distancia”) cuanto el contenido
del precepto en cuestion’. Por su parte, el Acuerdo Marco Europeo sobre
Teletrabajo’, celebrado en Bruselas el 16 de julio de 2002, reconoce al
teletrabajo como una forma de organizacién y/o de realizacion del
trabajo, utilizando las tecnologias de la informaciéon en el marco de un
contrato o de una relaciéon de trabajo, en la cual un trabajo que podtia ser
realizado igualmente en los locales de la empresa se efectia fuera de estos
locales de forma regular.

Las empresas multinacionales, en EEUU y luego en Europa, incorporaron
el teletrabajo en el contexto de deterioro del empleo formal.
Posteriormente esta modalidad fue incorporada por los gobiernos como
fuente de empleo (aunque precario) para sectores desocupados, tal como
se encuentra regulado en la legislaciéon peruana. En cuanto al teletrabajo
en si, no existe una definicién tnica de esta modalidad’; sin embargo, a mi
juicio resulta significativo conceptualizar esta figura como el trabajo
eficaz, activo y continuado realizado por un individuo dentro de una
relacién de subordinacién que presta labores efectivas en un espacio
distinto al centro de labores y cuya fiscalizacién y seguimiento se realiza
eficientemente mediante el empleo de nuevas tecnologfas. Para mayor
detalle Sanguineti Raymond define el teletrabajo como aquel vinculo
establecido con quienes, de forma originaria o como fruto de un acuerdo

4 El teletrabajo es el trabajo a distancia — incluido el trabajo a domicilio — efectuado con
auxilio de medios de telecomunicacién y/o de una computadora (Tesauro OIT, 6°
edicién, Ginebra, 2008).

5> Sempere Navarro, A.V. y Kahale Carrillo, D.T., Claves pricticas: Teletrabajo, Madrid, 2013,
Ediciones Francis Lefebvre, p. 9.

¢ Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo, punto 2). Suscrito en Bruselas por
organizaciones de representantes de los empleadores y por la Confederacién Europea de
Sindicatos (CES). El contenido del teletrabajo de dicho instrumento gira esencialmente
en funcién a tres ejes tematicos: i) mantener un justo equilibrio entre la flexibilidad y la
seguridad en la organizacién del trabajo, ii) compatibilizar la vida familiar con la vida
laboral de los trabajadores y iii) mejorar la productividad y competitividad de sus
empresas. Este acuerdo ha sido continuado por otros, de aplicacion a sectores concretos
de actividad (acuerdos sectoriales sobre teletrabajo), como son:

- Acuerdo Europeo sobre el Teletrabajo en el Sector del Comercio (2001);

- Acuerdo Europeo sobre el Teletrabajo en el Sector eléctrico (2004);

- Acuerdo Europeo sobre el Teletrabajo en el Sector de la administracion local y regional
(2004).

7 En concordancia Jeferry, M., “Derecho del trabajo en la sociedad de la informacién”,
Derecho_y nuevas tecnologias, Barcelona, 2005, editorial UOC, p. 216. Y en cuanto a doctrina
nacional: Barrios, R.G.S., “El teletrabajo”. Derecho PUCP: Revista de la Facultad de Derecho,
n. 60, 2007, p. 326.
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de externalizacion de funciones previamente desarrolladas de forma
presencial, desarrollan un trabajo en beneficio de uno o mas empresarios,
bien desde su domicilio o bien desde otro lugar distinto del habitual u
ordinario, sirviéndose de medios informaticos y de telecomunicaciones
para su ejecucion y eventualmente para entrar en conexiéon con el
destinatario de su actividad®.

El teletrabajo es consecuencia de la evolucién del hombre y como tal su
aproximacion y empleo precisa una regulacion explicita dentro del sistema
juridico tradicional que propicie la inclusion de todos los agentes dentro
de la relacién laboral. En concordancia, Rubbini sefiala que el marco
social de esta figura se caracteriza por tres procesos relevantes: (i)
externalidad laboral, (i) modernizacién productiva y (iii) precariedad
laboral’.

Es menester valorar la importancia del uso de las TIC por cuanto abre los
canales tradicionales de comunicacién, poniendo en marcha una dinamica
versatil dentro un circulo productivo. En concordancia, el teletrabajador
requiere del conocimiento y uso intensivo de las TIC en el desarrollo de
sus actividades sumado a otro aspecto importante, como lo es la
distancia'’. En base a lo anterior, se puede plantear el uso de la siguiente
tormula para definir el teletrabajo: Teletrabajo = Trabajo + Distancia +
Uso intensivo de las TIC".

Estas herramientas tecnoldgicas transforman la visién consuetudinaria de
la relaciéon de trabajo, flexibilizando dos elementos claves del mismo: el
lugar y tiempo. Asi el empleo de las TIC toma rigor cuando consideramos
que la ausencia del trabajador del cotidiano centro de trabajo no equivale a
una ausencia de subordinacién entre los sujetos, por cuanto el poder de
control y direccioén que caracteriza dicha relacion subsiste a través de otros

8 Sanguineti Raymond, W., Teletrabajo y Globalizacion: En busca de respuestas al desafio de la
transnacionalizacion del empleo, Madrid, 2003, Ministerio de Trabajo y de Asuntos Sociales,
pp. 7-8. En concordancia, el autor resume la misma definicién en Derecho del Trabajo,
nuevos escenarios, San José Costa Rica, IJSA Investigaciones Juridicas, 2012, p. 43.

9 Rubbini, N.I. y Mancuso, G. sE/ feletrabajo necesita una nueva metdfora?, V1 Jornadas de
Sociologfa de la UNLP, 9 y 10 de diciembre de 2010, Universidad Nacional de la Plata, p.
4.

10 En la experiencia espafiola, el empleo de las TIC facilita la distincion entre el “trabajo a
distancia” y el “teletrabajo”, a pesar de que ambas estructuras tienen antecedentes
comunes. Un importante sector de la doctrina considera que la regulacién presente en el
art. 13 de ET no corresponde al teletrabajo por carecer de los requisitos que definen esta
modalidad: instrumental y organizativos. Purcalla, A. y Preciado, C.H., “Trabajo a
distancia vs. Teletrabajo: estado de la cuestién a propésito de la reforma laboral de
20127, Actnalidad Laboral, n. 2, 2013, p. 5y ss.

11 Osio Havriluk, L., “El teletrabajo: Una opcién en la era digital”, Observatorio Laboral
Revista VVenezolana, vol. 3, n. 5, 2010, p. 4.
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medios no tradicionales. Por tales motivos, en el escenario laboral
peruano esta novedad ha propiciado un uso abusivo e impropio del
contrato de locacion de servicios, por ejemplo, con el propédsito de
enmascarar un teletrabajo legitimo.

El contenido de este instrumento trata esencialmente de tres pilares: i)
mantener un equilibrio apropiado entre la flexibilidad y la seguridad en la
organizacion del trabajo, ii) conciliar la vida familiar y laboral de los
trabajadores y iif) maximizar la productividad y competitividad de las
empresas. Asimismo, la ubicuidad del trabajo posibilitada por las nuevas
tecnologfas trasciende, asi, el plano del teletrabajo individual para
extenderse a fases enteras de los procesos de produccién o
comercializacién de bienes o servicios'.

Por su parte la experiencia espafiola recoge una idea mas extensa del
teletrabajo en funcién del lugar donde éste se desarrolle: el teletrabajo en
telecentros o también denominados “centros de recursos compartidos”, el
teletrabajo en centro u oficina satélite o el teletrabajo mévil”. No obstante
su amplitud también genera zonas grises, como la planteada por un
determinado sector de la doctrina espafiola frente a la correspondencia
entre un trabajador verdaderamente auténomo y un teletrabajador'’. En
particular esta postura destaca que un trabajador verdaderamente
auténomo no tiene porqué experimentar cambios significativos en el
empleo de nuevas tecnologias, por cuanto la propia naturaleza de su
actividad induce a cierta independencia que recién el teletrabajador goza —
en diferente proporcion — al no desplazarse al centro de trabajo.

2. El teletrabajo y su regulaciéon en el ordenamiento juridico
peruano

El antecedente mas importante del teletrabajo en el Peru se encuentra en
la regulacion del trabajo a domicilio — similar a la experiencia espafiola —
contenido en el Texto Unico Ordenado de la Ley de Productividad y
Competitividad Laboral, aprobado por el Decreto Supremo n. 003-97-TR.
Esta figura pone a un lado la idea tradicional de “centro de trabajo” para

12 Sanguineti Raymond, W., “El derecho del trabajo frente al desafio de la
transnacionalizaciéon del empleo: teletrabajo, nuevas tecnologias y dumping social”, Revista
Valenciana de Economia y Hacienda, n. 13 —1/2005, p. 108.

13 Cervilla Garzén, M.J. y Jover Ramirez, C., “Teletrabajo y delimitacion de las
contingencias profesionales”, Relaciones Laborales y Derecho del Empleo, 2016, vol. 3, n. 4. p.
120.

14 Jeferry, M., op. cit., p. 218.
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establecer que la ejecucion de labores sea “en el domicilio del propio
trabajador o en algun lugar designado por este, si supervision directa e
inmediata del empleador” (art. 87).

En adicién al debate que genera su origen y empleo, el teletrabajo se
encuentra regulado en el ordenamiento juridico peruano mediante la Ley
30036, Ley que regula el Teletrabajo (en adelante “la Ley”) y el Decreto
Supremo n. 017-2015-TR que aprueba su reglamento', con un doble
proposito, satisfacer las demandas actuales de la sociedad y tornarse una
herramienta de acercamiento a las poblaciones vulnerables. Debido a que
en la actualidad, el término favorito para mitigar las demandas de igualdad
y desarrollo en una sociedad econémicamente heterogénea como la
peruana es: zuclusion.

Desde este punto el articulo 2 de la Ley define el teletrabajo como “el
desempefio subordinado de labores sin la presencia fisica del trabajador en
la empresa con la que mantiene vinculo laboral, a través de medios
informaticos, de telecomunicaciones y analogos, mediante los cuales se
ejercen a su vez el control y la supervision de las labores”. Como se
evidencia la definicion de teletrabajo recogida sigue la tendencia
internacional del manejo de esta figura. En adiciéon, Carrasco Mendoza
acota que el teletrabajo no se trata de un régimen especial, con derechos y
beneficios distintos al de los demas regimenes'®. Todo lo contratio, se
trata de la evolucién del sistema tradicional de relaciéon de trabajo'” en
cuya virtud el control otrora ejercido directamente por el empleador,
subsiste y se realiza a través de las TIC.

Pese a su tardia reglamentacién, conviene resaltar que la citada Ley
establece la obligacién de promover el teletrabajo y su aplicacion
preferente al colectivo que integra las poblaciones vulnerables en el pais,
ello en atencion a la flexibilidad que permite esta modalidad de prestacion

15 Es conveniente anotar que la Ley 300306, Ley que regula el Teletrabajo fue promulgada
el 5 de junio del 2013 y su reglamentacion debié proceder dentro de los 90 dias
siguientes; no obstante el Decreto Supremo n. 017-2015-TR que reglamenta esta figura
no tuvo existencia hasta el 2 de noviembre de 2015. Durante estos dos afios el teletrabajo
existi6 en Perd como un instrumento sin aplicacion sin aplicaciéon pragmatica.

Carrasco Mendoza, H., “El Teletrabajo y su regulaciéon en el Perd”, boletines del
Viceministerio  de  Trabajo  n. 52, 2015, p. 3. Recuperado en:
http:/ /www.trabajo.gob.pe/boletin/documentos/boletin_52/doc_boletin_

52_1.pdf (consultado es pag. 29 de agosto de 2016).

17 Thibault Aranda, J., E/ Teletrabajo, Madrid, 2000, CES, p. 66. El modelo tradicional de
relacion de trabajo obedece a un esquema de presencia fisica del trabajador dentro del
centro de trabajo. Ello era asi, esencialmente, porque dicha forma de organizacién
posibilita al empleador ejercer el control del proceso productivo de la organizacion
empresatial y la fiscalizacion directa de las actividades de los trabajadores.
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de servicios, en cuanto a la localizacién y el tiempo de trabajo'®. Es
menester anotar que este expreso compromiso de incentivar la inclusion
de colectivos menos favorecidos es un distintivo exclusivo del
ordenamiento juridico peruano, por cuanto leyes especificas como la Ley
n. 29973, Ley General de Personas con Discapacidad, no cumplieron
oportunamente con dicho objetivo. Ademas de esta ventaja sectorial, el
teletrabajo posibilita la conciliacién de la vida laboral y familiar de los
trabajadores, compatibilizando las responsabilidades familiares con el
desarrollo profesional con especial énfasis en los casos de los jefes de
familias monoparentales. Hemos observado que el tratamiento del
Ministerio de Trabajo y Promociéon del Empleo ha generado la
participacion de los empresarios en su regulacién propiciando incentivos
para adoptar esta modalidad de trabajo asimilada en otros paises con muy
buenos resultados. Como se evidencia, el escenario establecido por las
autoridades es bastante atractivo, situaciéon que no corresponde a los
resultados practicos del teletrabajo en Peru; es decir, pese a los esfuerzos
esta modalidad de trabajo no es predominante ni abarca un importante
sector de la poblacion econdémicamente activa en Perd. Si bien, no
contamos con estadisticas oficiales sobre el mismo, podemos observar
que la oferta de trabajo no se encuentra canalizada hacia esta vertiente
pese a las ventajas del mismo. El proyecto de inclusion, entonces, que se
encontraba dirigido en la Ley y su respectiva reglamentacion, carecen de
base por cuanto el mercado laboral peruano — bastante diverso al dia de
hoy — sigue detenido en su configuracién tradicional o en el empleo
incorrecto de figuras como el locador de servicios.

Al respecto, con la regulacion del teletrabajo la autoridad inspectiva de
trabajo tiene un proposito ulterior al calificar las relaciones laborales
desnaturalizadas entre los sujetos; por cuanto, como hemos desarrollado
en este estudio, la subordinaciéon de un trabajador puede manifestarse por
medios alternativos a los tradicionales y esta concientizacion nos enfrenta
con verdaderos teletrabajadores ocultos bajo contratos de locacion de
servicios. A la fecha se conoce que dicha entidad ha establecido altas
sanciones pecuniarias vinculadas al teletrabajo, en concreto, dirigidas hacia
la variacion de trabajo tradicional a esta modalidad sin consentimiento del
trabajador y de producir la misma variacién sin atender los requisitos
plasmados en la Ley.

Comparativamente, no contamos con informacién o estadisticas sobre el
empleo del teletrabajo en Perd; sin embargo, otros paises aledafios como
Colombia, Chile, Brasil y sobretodo Argentina tienen un desarrollo —

18 Carrasco Mendoza H., gp. cit., p. 5.

www.adapt.it



TF‘I‘IT[‘R.\B.\J() EN PERU: HERRAMIENTA DE ACERCAMIENTO A POBLACIONES VULNERABLES

cuantitativo y cualitativo — mucho mas esmerado, con afios de adelanto en
el empleo de esta modalidad y grandes resultados, como vemos a

continuacién'”:

Legislacion Estadisticas Impacto Evoluciéon del
socio- pais
econémico

Anteproyecto Si bien no existen | Desarrollo Con el

de iniciativa que | estadisticas socio- teletrabajo, el

reforma, oficiales respecto al | econémico de | pafs evoluciona
adiciona y | teletrabajo, al | zonas rurales y | mediante la
deroga menos 2.5% de la | urbanas. disminucién del
México disposiciones poblacion Contribucion | trafico vehicular,
de la  Ley | econdmicamente a la creacién | la reducciéon de

Federal del | activa se encuentra | de  empleo, | agentes

Trabajo, bajo esa modalidad | mediante  la | contaminantes y

promulgada en |y esta cifra se | insercion el fomento de

agosto de 2012. | incrementa laboral de | zonas de
paulatinamente personas con | poblacién

discapacidad. | mediante la

realizacion  del

trabajo a
distancia

Proyecto de Ley | Mas de 2.000.000 | Consumo para | Margenes

de teletrabajo | de oficinas en el | el conjunto de | mayores de

en relaciéon de | hogar. las industrias y | cooperacion

dependencia. El servicios. Las | latinoamericana
Argentina | programa  de TIC 'y elle insercion

Promociéon del teletrabajo internacional

Empleo en condicionan la | con paises que

Teletrabajo economia en | aplican el

(PROPET) todas sus | teletrabajo.

regula su etapas

aplicacion  en

empresas

privadas.

Esta modalidad

Segun la

Entre los afios

Debido

a_ que

19 Adaptacién de la siguiente publicacion original: Diaz, V.L., Teletrabajo: Una modalidad
para conciliar la vida familiar con la laboral. Una buena prictica en la Argentina, 1° Jornadas de la
Red Latinoamericana de Investigacion en Derecho del Trabajo, Argentina, 2015, pp. 3-6.
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se formalizé | informacion 2012 y 2016 se | Colombia es
mediante la Ley | brindada por el | logro uno de los
n. 1221 | Ministerio de | incrementar primeros pafses
promulgada en | Tecnologias de la|en 146% el | latinoamericanos
el ano 2008, | Informaciéon y las | numero de | en regular el
integrando Comunicaciones, el | empresas con | teletrabajo, fue
Colombia | normas  para | nimero de | teletrabajo. precursor en
promover y | teletrabajadores a | Del total de | acuerdos
regular su|la fecha se ha | empresas, laborales
empleo. triplicado, 48% de ellas | internacionales
partiendo desde los | utiliza la | con otros paifses
31,553 modalidad de | de la region,
teletrabajadores teletrabajo fomentando asi
registrados en el | suplementario, | su politica
2012, hasta los | un modelo | exterior en estos
95,439 registrados | mixto en | términos.
en 2016. donde es
posible
teletrabajar
dos dias en la
semana y el
resto asistir a
la oficina,
encontrando
un balance
positivo entre
vida personal
y laboral.
LaLey n. 12551 | A mediados del | Barreras Por contemplar
establece los | afio 2014, la | culturales en su naturaleza
mismos Sociedad impactan intrinseca la
derechos entre | Brasilefia de | negativamente | flexibilidad de
los trabajadores | Teletrabajo y | en el | tiempo y
ordinarios y | Teleactividades teletrabajo, espacio,
aquellos  que | indicé que en el | por ejemplo, | posibilita un
trabajen desde | pafs existen la falta de | alcance
casa. Si bien | cercade 12 preparacion de | extraterritorial,
este dispositivo | millones de los directivos | siendo  posible
Brasil no regula el | teletrabajadores, para manejar a | afirmar que
teletrabajo una tendencia en sus dicha modalidad
expresamente, | crecimiento porla | subordinados, | atiende a las
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1

se encuentra en
tramite otro
proyecto de ley
que brinda
reconocimiento
legal a esta
modalidad y
reconoce los
derechos de los
teletrabajadores.

deslocalizacién de
empresas en las
grandes ciudades.
Comparativamente,
en el afio

2001 la cifra de
teletrabajadores era
de

apenas 500.000.

la dependencia
jerarquica y la
tendencia a
postergar  la
toma de
decisiones.

nuevas
exigencias de la
globalizaciéon y
las necesidades
de insercién
internacional de
Brasil. Asi las
empresas  que
cuentan con esta

modalidad han

Chile

reportado  un
incremento
entre el 20 vy
30% de  su
productividad.
El Cédigo del | El estado chileno | La propuesta | Factores
trabajo fue | no cuenta con | de Teletrabajo | invariables
revisado el afio | estadisticas como como la
2001 y  su | oficiales; sin | potencial ~ de | posicion
articulo n. 22 | embargo, se estima | desarrollo geografica,
fue modificado | que para el afio | econémico- variables de
para dar cabida | 2009 el nimero de | social se | mediano y largo
a la situacion de | teletrabajadores se | desarrolla plazo como la

los
teletrabajadores
(Ley 19.759 del
1/12/2001),
desde ese
momento a los
teletrabajadores
se les reconoce
con los mismos
derechos
laborales que a
los demais
trabajadores.

aproximaba a 5000.

apostando por
la inclusion

laboral  para
mujeres,
jovenes y
discapacitados,
fomenta el
movimiento
laboral ~ que
sirve de
vehiculo para
generar el
desarrollo
econémico y
social de

dichos grupos
en particular y
de la

capacidad
lingtifstica y la
mano de obra
educada y
variables
inmediatas
como la difusién
y  capacitacion
en el uso de las

TIC, son
factores para
que Chile se
pueda

desarrollar y

convertirse  en
una alternativa al
Trabajo
presencial.
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economia

chilena en

general.
Ley 30036, Ley | No existen datos | El Debido a su
que regula el | oficiales teletrabajador | reciente
Teletrabajo y el tiene los | reglamentacion,

Persi Decreto mismos no existen

Supremo n. derechos y | estudios
017-2015-TR, obligaciones cuantitativos del
que aprueba su establecidos teletrabajo.
reglamento. para los

trabajadores

del  régimen

laboral

privado.

Como conclusién partiendo de los datos que nos brinda el teletrabajo en
otros pafses de Latinoamérica, considero oportuno establecer el fin de las
gestiones informativas sobre esta modalidad y plantear politicas o
incentivos econémicos para las empresas que hagan uso de la misma, con
especial énfasis en aquellos colectivos marginados.

3. Anailisis de la tipologia del teletrabajo y su adecuacién al caso
peruano

Los medios informaticos, de telecomunicaciones y analogos deben estar
destinados especificamente a posibilitar la relaciéon de subordinacion del
teletrabajador con respecto a su empleador. En consecuencia resulta
relevante la permanencia e intensidad de la aplicaciéon de estos medios,
para asegurar la permanencia de los elementos sustanciales de la relacion
laboral.

En tal sentido, recogemos la clasificaciéon de teletrabajo descrita por la
Comisién Multisectorial adscrita al Sector Trabajo y Promocién del
Empleo™ tal como sigue:

20 La clasificacion descrita integra el “Informe técnico que contiene propuestas de las
politicas publicas referidas al teletrabajo para garantizar su desarrollo y su preferente
utilizacion a favor de las poblaciones vulnerables” realizado por la Comisién
Multisectorial adscrita al sector Trabajo y Promocién del Empleo constituida por
Resolucién Suprema n. 422-203-PCM, en mayo 2015, p. 7. Este instrumento fue puesto
a conocimiento mediante la Resoluciéon Ministerial n. 121-2015-TR. El presente
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Criterio

Modalidad

Definicion

1. On line o conectado

Teletrabajo en tiempo real
que se produce cuando
existe una conexion entre

los medios informaticos
del  trabajador 'y el
empleador, permitiendo

un didlogo mediante el
servidor d la entidad. Se
da de dos formas:

I. En funcién del
tipo de conexion

1.1 One way line o en
un solo sentido

La conexion con el
servidor de la empresa es
unidireccional, enviando
el resultado del trabajo en
tiempo real, sin que exista
retorno de informacion
por parte de la empresa.

1.2 Two way line o en
doble sentido

La  computadora  del
trabajador y el servidor del
empleador se encuentran
en constante  dialogo
interactivo.

II. En funcién del
lugar desde donde
se  efectia el
teletrabajo

2. Off line o
desconectado

El teletrabajador recibe la
informacion via telematica
pero es procesada sin
comunicacién con el
servidor de la empresa,
para luego enviar el
resultado incluso sin la
utilizacién de algun medio
tecnologico.

2.1 Teletrabajo en
casa

Se ejecuta en el propio
hogar del teletrabajador,
posibilitando la
sustitucion del centro de
trabajo por su domicilio
con aplicacién constante

desarrollo tiene algunas variaciones del planteamiento original.
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de las TIC para ejecutar
sus labores.

Centros de  recutsos
2.2 Teletrabajo en | compartidos, cuentan con

telecentros equipos informaticos e
instalaciones de
telecomunicacién
necesarias para el

desarrollo de actividades
de teletrabajo.

Ta prestacion del
2.3 Teletrabajo movil | teletrabajador  involucra
o itinerante un desplazamiento

permanente, empleando
para estos fines un equipo
informatico portatil que le
permite desempenar
actividades en cualquier
lugar.

Se alternan labores dentro
3.1 Teletrabajador | y fuera de la empresa, a
pendularista que el trabajador acude al
III. En funcién de centro de labores
la vinculacién con ocasionalmente en
el trabajo horarios previamente
ordinatio coordinados, cuando es
requerido o se estime
necesaria su presencia.

La prestacion se realiza

3.2 Teletrabajo | completamente fuera del
absolutamente centro de trabajo
externo empleando las TIC, sin

requerir la presencia fisica
del teletrabajador.

De esta clasificacion dinamica, Barrios agrega una ultima modalidad
denominada teletrabajo offshore o transnacional en cuya virtud, el trabajo
prestado se desarrolla en un Estado diferente a aquel donde esta instalada
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la empresa matriz”'.

Como se evidencia resulta relevante vincular el uso de las TIC con las
necesidades de poblaciéon y los objetivos de las instituciones publicas y
privadas. En la busqueda de esos propdsitos, las politicas publicas pueden
contribuir con la entrega de mejores servicios estatales a los ciudadanos,
mejor interaccién con las empresas y una gerencia mas eficiente de
gobierno.

En conclusion podemos sefialar que las modalidades para prestar
teletrabajo son multiples de acuerdo a la experiencia internacional y
adecuar esta tipologia al caso peruano sera un proceso paulatino de
desarrollo e integraciéon de varios agentes hacia el perfeccionamiento de
una modalidad de trabajo propia de vanguardia. Las entidades
gubernamentales encargadas de su difusion y aplicacion, en expresion de
la propia ley, generaran incentivos para su uso haciendo hincapié¢ en
determinados colectivos con dificultades de insercion en el mercado
laboral.

4. Las poblaciones vulnerables en Pera

Pert es un pafs multicultural y completamente diverso, de colectivos,
minotias, organizaciones, etc. En tal sentido, el Estado ha identificado los
grupos de mayor vulnerabilidad que precisan de mayor intervencion, estos
son la poblacién indigena, los adolescentes y jovenes, las personas con
discapacidad y los adultos mayores.

De conformidad con el art. 3 del Decreto Legislativo n. 1098, Ley de
Organizacién y Funciones del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables — MIMP, las poblaciones vulnerables tienen la siguiente
definicion: “Poblaciones vulnerables consideradas como grupos de personas que sufren
de discriminacion o situaciones de desproteccion; nifios, nifias, adolescentes,
adultos mayores, personas con discapacidad, desplazados y migrantes
internos, con el objetivo de garantizar sus derechos, con vision
intersectorial”. (El énfasis es nuestro).

En mi consideracion la especial atencién a estos sectores deprimidos, es
decir, la wulnerabilidad que padecen, tiene su origen en la marcada
diferenciacion entre estratos socioecondémicos en Perd, tanto como las
dificultades de acceso a oportunidades de trabajo en condiciones dignas.
Es evidente que la vulnerabilidad surge de caracteristicas y carencias que
son comunes para grupos especificos de la poblacién. En vista que para la

21 Barrios, R.G.S., op. cit., p. 341.
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inmensa mayoria el trabajo es la principal fuente de ingresos, problemas
estructurales de insercién laboral constituyen — sobre todo en un contexto
caracterizado por la ausencia de amplias redes de protecciéon social — un
componente clave de la vulnerabilidad social que se puede caracterizar
como vulnerabilidad laboral”. Este  dltimo concepto es de suma
importancia para calificar a este colectivo pues la vulnerabilidad laboral es
consecuencia directa de factores tales como la carencia de conocimiento,
habilidades, experiencia o el dificil acceso a formacion especializada que
percibe este colectivo, entre otros elementos integradores de caracteres
atractivos para el mercado laboral. En esta perspectiva, la ampliacién de la
estructura de oportunidades, por ejemplo, por medio de un elevado
crecimiento econdémico, serfa un instrumento clave para facilitar el acceso
al trabajo para los grupos vulnerables.

En resumen, una estrategia dirigida a reducir la vulnerabilidad laboral
identificara los mecanismos tanto para incrementar los activos propios de
los grupos vulnerables como para expandir y mejorar la estructura de
oportunidades, teniendo en cuenta que ambos mecanismos pueden
reforzarse mutuamente®,

En este contexto el teletrabajo es aplicable como alternativa laboral para
personas sin trabajo, ya que evita los costos de desplazamiento de un sitio
a otro; y contribuye a la igualdad social permitiendo el acceso vy
contratacion ~ de  personas en  situacibn de  discapacidad.
Segun los parametros de la Comisién Multisectorial adscrita al Sector
Trabajo y Promocion del Empleo podemos identificar, entre otros grupos,
a las siguientes poblaciones vulnerables: i) personas con discapacidad, ii)
mujeres jefas de hogar y iii) jévenes con dificultad de acceso al mercado
laboral™.

4.1.  Teletrabajo para la inclusién laboral de personas con
discapacidad

La versatilidad del teletrabajo facilita el acceso a multiples colectivos con
dificultades para conseguir un puesto de trabajo. El ejemplo mas simple lo
vemos en una minotfa como los discapacitados, quienes se encuentran en
una posicion de plena igualdad juridica (los mismos derechos, las mismas

22 \Wellet, J., E/ fomento de la insercidn laboral de grupos vulnerables. Consideraciones a partir de cinco
estudios de casos nacionales, CEPAL, 2009, p. 7.

23 Ibidem, p. 8.

24 Comision Multisectorial adscrita al sector Trabajo y Promocion del Empleo, gp.cit., p.

8.
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posibilidades, el mismo potencial), en contraste con la profunda
desigualdad social que los acoge en nuestra sociedad.

El teletrabajo implica nuevos desafios tanto para la persona contratada
como para el empleador pero, al mismo tiempo, brinda una serie de
oportunidades. Una de las principales es la posibilidad de inclusién
sociolaboral de los trabajadores con discapacidad, que puede ayudar a
contrarrestar las dificultades de accesibilidad, traslado y discriminacién
que muchas veces sufre este colectivo.

El articulo 2 de la Ley n. 29973, Ley General de Personas con
discapacidad define a esta minorfa como “aquella que tiene una o mas
deficiencias fisicas sensoriales, mentales o intelectuales de caracter
permanente que, al interactuar con diversas barreras actitudinales y del
entorno, no ejerza o pueda verse impedida en el ejercicio de sus derechos
y su inclusién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones
que las demas”. Entendemos que en la medida que dicha discapacidad no
afecte la totalidad de funciones intelectuales de los sujetos, estos pueden
desempefiarse en diversas actividades productivas. La discapacidad esta
relacionada con las limitaciones fisicas o intelectuales, y también con la
dificultad e incluso imposibilidad, de acceder a la educacién, al mercado
laboral y a los servicios publicos. De este modo aumenta la vulnerabilidad
de estas personas frente a las enfermedades y a situaciones peligrosas de la
vida y de trabajo™.

Las dificultades que enfrentan en la mayoria de los trabajos presenciales se
deben a las diversas barreras arquitectonicas presentes en los centros de
trabajo™’. Son pocas las empresas dispuestas a invertir dinero en reformas
necesarias para adecuar sus instalaciones (por econdmicas que éstas
resulten) a estos trabajadores marginados en el sistema productivo. La
cultura empresarial aun ve un aumento de costos cuando se emplea a
discapacitados, sin atender a su rendimiento profesional. Otro problema
puede plantearlo el trabajo en grupo debido a posibilidades de rechazo,
discriminacién, incomprension, etc.

Las nuevas tecnologias estan modificando el escenario del trabajo
tradicional y en el caso de las personas discapacitadas realizan un aporte
sustancial: eliminan factores de exclusién. Es altamente probable que la
opcion del teletrabajo sea una posibilidad de inclusion laboral, por cuanto
permite vencer las barreras fisicas a las que se enfrentan los discapacitados

25 Ibidem, p. 25.

26 Precisamos que en los dltimos afios la mayoria de entidades gubernamentales han
modificado sus estructuras para facilitar el acceso de personas con discapacidad; sin
embargo, el mayor nimero de empresas y, por ende, puestos de trabajo, lo ofrece el
sector de inversiones privadas. Este tltimo mayoritariamente no ha sido sensibilizado.
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y les permitirfa también mejorar la autoestima de quienes padecen estas
dificultades®’. El teletrabajo, como actividad que se desarrolla, en muchos
casos, en el domicilio, ofrece multiples posibilidades al teletrabajador
discapacitado. Junto a la adaptacién espacial que su propia vivienda
ofrece, hay un aspecto mucho mas importante a tener en cuenta: el
teletrabajador discapacitado sélo es calificado por su competencia
profesional o técnica, ello mejora su autoestima, asi como las posibilidades
de acceso sélido y productivo al mercado laboral.

A modo de recopilaciéon recogemos los beneficios que el teletrabajo
aporta al trabajador discapacitado:

- Supera la presuncion infundada de incurrir en mayores costos laborales
por la contrataciéon de personas con discapacidad frente a quienes no la
tienen.

- Superan los posibles problemas y complejos del trabajo en grupo.

- Aumento de la autoestima del trabajador con discapacidad.

- Valoracién del trabajador discapacitado en base exclusivamente a su
trabajo.

- Mayores posibilidades de acceder al mercado laboral.

- Flexibilidad de horarios.

- Reduccién de los problemas de desplazamiento.

4.2. La conciliacidon de la vida familiar y laboral: teletrabajo
para familias monoparentales

Una de las ventajas consustanciales del teletrabajo es la conciliacién de la
vida laboral y familiar del trabajador. En Perd, el exacerbado nimero de
familias monoparentales invita a generar politicas sostenibles dirigidas
hacia este colectivo con la finalidad de maximizar su rendimiento,
considerando la concentracién de responsabilidades y obligaciones que
asumen.

Inicialmente el teletrabajo se observa empleado sustancialmente por
mujeres a cargo de la asistencia de menores en el hogar, esta modalidad les
permite desarrollarse profesionalmente sin descuidar sus obligaciones
familiares. No obstante, generalizar este motivo Unicamente a mujeres
resulta inexacto por cuanto existen familias monoparentales en las cuales
los roles familiares son asumidos en su totalidad por el padre. A pesar de
ello, la visién tradicional de la sociedad peruana nos empuja a identificar

27 Filippi, G., “Tecnologia y subjetividad: una mirada desde el mundo del trabajo”.
Encrucijadas, n. 49, Universidad de Buenos Aires, pp. 61-63.
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este colectivo de poblacion vulnerable con: las mujeres jefes de hogar. Ello en
observancia de las necesidades econémicas y de asistencia familiar que
convergen en una sola persona, mayoritariamente: la mujer peruana.

La Ley n. 28983, Ley de igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres (2007), busca garantizar a las personas de ambos géneros “el
ejercicio de sus derechos a la igualdad, dignidad, libre desarrollo, bienestar
y autonomia, impidiendo la discriminacion en todas las esferas de su vida,
publica y privada, propendiendo a la plena igualdad”. Sin embargo, segun
el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP), el pais se
encuentra ain lejos de lograr la plena igualdad. Las micro empresas
representan al 94.2% del empresariado nacional y ocupan al 48% de la
PEA ocupada. Asimismo, el promedio nacional muestra que mas de un
tercio de la PEA ocupada femenina (35.6%) trabaja de forma
independiente por medio de algin emprendimiento™.

Recordemos que la vulnerabilidad que caracteriza estos grupos dificulta su
inserciéon laboral en funciéon de una situacién de desigualdad; en tal
sentido, podemos acercarnos a medir este impacto cuantitativo tomando
como base la informacién proporcionada por el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica — INEI en relacién a la tasa de actividad de
mujeres y hombres™:

Pert: Tasa de Actividad de Mujeres y Hombres, entre los afios 1997-2014
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica ¢ Informatica — Encuesta Nacional de Hogares

28 Datos obtenidos del Plan de Accién Intersectorial 2015 para el empoderamiento y la
autonomia econémica de la Mujer — Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.
2015.

29 Instituto Nacional de Estadistica e Informitica — INEI, Brechas de Género 2015:
Avances hacia la igualdad de mujeres y hombres, Lima, 2015, pag. 312. Recuperado en:
https:/ /www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1309/
Libro.pdf (consultado el 14 de setiembre de 2010)
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La lectura de este cuadro nos invita a concluir que los niveles de actividad
de las mujeres son inferiores a los hombres en un margen aproximado del
18%, siendo posible igualar las tendencias mediante la conversion del
trabajo tradicional a teletrabajo y, adicionalmente, generando politicas para
incentivar su reinsercion.

Se observa también que un gran impedimento para el desarrollo de las
mujeres emprendedoras en América Latina es la combinacién del manejo
de sus empresas con las tareas domésticas y familiares. Los
emprendimiento de las mujeres estan asociadas a los sectores de comercio
(54%), servicios (39%) y manufactura (34%), sectores que tienen una
participaciéon sustantiva en los empleos, pero que estain usualmente
asociados a menores niveles de productividad, y por tanto menores
remuneraciones y bajos niveles de protecciéon social™.

Muchas mujeres enfrentan tensiones para combinar los roles de trabajo y
familia, especialmente en las etapas iniciales del negocio, que requieren de
mayor dedicacién, o cuando los hijos son pequefios y necesitan mayor
atencion. Debido a ello, optan por adaptar el manejo del negocio a las
necesidades de la familia siendo una de las estrategias mas innovadoras,
instalar una empresa que opere desde su domicilio o ser teletrabajadoras.
Esta ultima opcion les permite aprovechar mejor su jornada, al evitar
tiempos de traslado a otro lugar de trabajo; menores costos debido al
ahorro de un arriendo; mayor flexibilidad y control sobre la organizacion
del tiempo y mayores facilidades para combinar la actividad laboral con las
tareas domésticas y el cuidado de los nifios sin asumir muchos riesgos’'.

5. El teletrabajo bajo la lupa: Aspectos objetivos del mercado
laboral peruano

Debido a su tardia regulacion, el teletrabajo en Pert no cuenta con datos
estadisticos oficiales sobre su desenvolvimiento; no obstante la
informacién referencial recogida por los principales medios de
comunicacioén refiere un incremento en su empleo por parte empresas
bastante consolidadas — y en su mayorfa de inversién extranjera — en el
mercado tales como: KPMG, BCP, Neptunia, Edelnor, MDS Solutions,

30 Datos obtenidos de Propuestas y Acciones para la ignaldad entre hombres y mujeres 2016-2021.
Recuperado en: http://www.mimp.gob.pe/files/novedades/Propuestas-Acciones-para-
la-Igualdad-entre-Hombres-Mujeres_2016_2021.pdf (consultado el 2 de febrero de
2017).

31 Galhardi de Pujalt, RM.A., “Conciliacién entre la vida familiar y la vida laboral”,
Revista Latinoamericana de Derecho Social, n. 4, México, 2007, p. 90.
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Interbank, Choice Air Courier del Perd, IBM, Cisco Systems, Repsol y la
Sociedad Agricola Vird™.

A mediados de noviembre del afo 2016 el Estado peruano impulso la
firma de un pacto para promover el teletrabajo tanto en el sector publico
como el privado, con proyeccion a elevar los indices de esta modalidad
para el afio 2017. En detalle, durante el contexto de la suscripcion del
“Pacto Nacional por el Teletrabajo”, el Viceministro de Trabajo declaré la
existencia de 048 teletrabajadores en 145 empresas a nivel nacional, en
cifras estimadas.

En concordancia con lo sostenido, los datos brindados por el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) han reportado un
incremento anual constante en el uso del internet para la poblacién de 6 y
mas afios de edad durante el periodo 2007-2015%. En tal sentido la masa
poblacional descrita, incluyendo los colectivos desfavorecidos estudiados,
al tener mayor acceso a internet aumentan exponencialmente sus opciones
de optar por un trabajo en condiciones igualitarias. Conviene precisar que
uno de los primeros contratos de teletrabajo registrados por el Ministerio
da cuenta del desempefio de una mujer con discapacidad como
teletrabajadora en una empresa privada.

Finalmente, el Decreto Supremo n. 017-2015-TR expandio los principios
que orientan la aplicacién del teletrabajo en el Pert, sefialando que esta
modalidad debe apuntar hacia la “conciliacién entre la vida personal,
familiar y laboral”, para lo cual “debera existitr una adecuada
correspondencia entre la carga de trabajo y la jornada de labores o
servicios asignada”. Recientemente podemos advertir que la evolucién del
mercado laboral se dirige al cumplimiento paulatino de dicha meta, como
un elemento clave e integrador de las politicas publicas en materia de
igualdad de género y no discriminacion.

6. Consideraciones finales

- El empleo de las TIC dentro de la relacion laboral amplia los
mecanismos de control empresarial, asegurando que la subordinacion
subsiste aun cuando los sujetos no compartan el mismo espacio fisico.
Nuevos tiempos demandan la aplicacién de herramientas efectivas para

32 Informacién publicada en el diario Andina, ediciéon virtual, Perd, julio 2016.
Recuperado en: http://www.andina.com.pe/agencia/noticia-teletrabajo-mtpe-contara-
pronto-estadistica-a-nivel-nacional-620835.aspx (consultado 11 de octubre de 2016).

33 Recuperado en: https://www.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/population-
access-to-internet/ (consultado el 4 de febrero de 2017).
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maximizar ganancias y minimizar costes laborales, siendo que el empleo
del teletrabajo ofrece ambas condiciones a un empleador.

- El teletrabajo se instal6 tardiamente en Perd, por tal motivo su
desarrollo y empleo es muy incipiente. Pese a ello, su regulacion —expresa-
esta dirigida a propiciar la insercién de poblaciones vulnerables y sectores
deprimidos al mercado laboral. Conviene acotar que esta precision
normativa es novedosa en comparacion con la regulacion internacional de
la materia, por cuanto el teletrabajo para paises como Espafia o Argentina
es bastante dinamico y su regulacién es consecuencia de las propias
demandas de la poblacién econdémicamente activa. Es decir,
internacionalmente el teletrabajo responde a la aplicacion de las TIC en la
distribucién y ejecucion del trabajo; y a nivel nacional, el teletrabajo en
Pert responde a iniciativas gubernamentales por promover la actividad
laboral para colectivos vulnerables, por ejemplo, los discapacitados.

- El teletrabajo es multidimensional, ademas de capacitar a los empresatios
y trabajadores sobre su empleo y ventajas corresponde al gobierno
peruano plantear medidas eficaces para que esta herramienta satisfaga las
demandas de inclusién y reinsercién al mercado laboral de las poblaciones
vulnerables. Aquello con un doble propdsito, el primero que estos
colectivos empleen al maximo sus habilidades profesionales y en segundo
lugar, que el Estado no asuma la totalidad de los costos directos o
indirectos de estas poblaciones.

- Los aportes dirigidos y puntuales del teletrabajo a nivel mundial pueden
considerarse aptos para reflejarse en la realidad sociolaboral peruana, sin
embargo, teniendo en cuenta los matices propios de paises
latinoamericanos, la lucha por la formalizacién del trabajo nos conlleva a
considerar que la tardfa regulacion del teletrabajo supondrd mas bien una
lucha social por el reconocimiento de derechos existentes mas no
respetados.

- El teletrabajo adaptado a Pert supone un reto para el legislador y la
consecuente necesidad de instalar medidas agresivas y eficaces para
ofrecer un mercado laboral respetuoso de los derechos laborales.

- Actualmente el colectivo integrado por discapacitados tiene niveles de
reinsercion laboral muy bajos. Sin fundamento practico, muchos
empleadores consideran mas costoso contratar a un trabajador
discapacitado que a un trabajador normal. Ademas nuestra sociedad no se
caracteriza proplamente por ejercer una tutela proteccionista sobre las
poblaciones vulnerables, asi sus integrantes se consideran marginados y
expuestos en una sociedad marcadamente desigual. Frente a ello, el
teletrabajo se perfila como la opcién mas adecuada para integrarlos a
puestos de trabajo que les permitan desarrollar sus habilidades

www.adapt.it
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profesionales sin obstaculos materiales.

En la misma medida que el teletrabajo procura la participaciéon de
poblaciones vulnerables en el mercado laboral, su empleo para la
poblacién econdémicamente activa reporta un sustancial aporte
directamente relacionado con la conciliacién de la vida laboral y familiar
de los teletrabajadores. Orientada a jefes de familias monoparentales, nos
invita a considerar que el desarrollo profesional tanto como la integracion
familiar son necesidades que pueden converger ante el empleo del
teletrabajo y las TIC.
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