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La articulacion de la mediacion,
conciliacion y arbitraje en la Ley 20/2007
del Estatuto del Trabajo Auténomo

Carmen SANCHEZ TRIGUEROS*
Francisco A. GONZALEZ DIAZ*

RESUMEN: Los Acuerdos de Soluciéon de Conflictos Extrajudiciales, desarrollados en
la Comunidades Auténomas, se consideran una herramienta adecuada para la regulacién
de los procedimientos auténomos de soluciéon de conflictos de los TRADE. A pesar de
ello, son pocas las Comunidades Auténomas que extienden el ambito de aplicacion de
estos Acuerdos a los TRADE. Desde luego, por parte de los agentes sociales, ha existido
un especial interés en fomentar la regulacién de los sistemas extrajudiciales de solucién
de conflictos. Este acierto o desacierto en la apuesta debe venir acompafiado de un
impulso constante para que realmente se afiancen unos procedimientos esenciales en la
relaciones entre TRADE vy cliente que proteja a aquél ante la desigual posicién que ocupa
con respecto a éste.
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Mediation, Conciliation and Arbitration
Mechanisms in Law 20/2007
(The Statute on “Self-employment’)

ABSTRACT: Mediation, conciliation and arbitration are considered to be adequate tools
to regulate the autonomous proceedings for resolving TRADE conflicts. Despite this,
there are few Autonomous Communities that extend the use of Agreements for the
Extrajudicial Resolution of Conflicts to TRADE. However, it is true that there has been
a special interest in promoting the regulation of systems for extrajudicial resolution of
conflicts on the part of social agents. The success or failure in this attempt should be
accompanied by a constant impulse to really strengthen some essential procedures in the
relationship between TRADE and client. In this way, a client, who occupies an unequal
position with respect to TRADE, will be protected.

Key Words: Extrajudicial Resolution, labour conflicts, mediation, conciliation and
arbitration.
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LA ARTICULACION DE LA MEDIACION, CONCILIACION Y ARBITRAJE EN LA LEY 20/2007

1. Introduccion

La Soluciéon Extrajudicial de Conflictos parte de una regulacién decidida y
desarrollada por los agentes sociales, si bien, la importancia otorgada a
sindicatos y asociaciones empresariales por la Constitucion Espafola,
como entes caracteristicos del Estado social de Derecho, ha obligado al
Estado a desarrollar un soporte a esta via de solucién de conflictos
manifestada en normas sustantivas y procesales. De lo contrario, es decir,
la obstaculizaciéon del uso extrajudicial para terminar un conflicto, acaba
“siendo una conducta opuesta a las libertades fundamentales y al orden
constitucional””.

Fruto de esta intervencién estatal a favor de solucién autonoma de
conflictos debe sefialarse el art. 8.1 del RD-Ley 17/1977, de 4 de matzo
sobre de relaciones de trabajo, que dispone la posibilidad de que, por la
via convencional, se establezcan procedimientos de solucién de conflictos.
Igualmente, se alude al arbitraje en los arts. 24 y 25. Dentro del Estatuto
de los Trabajadores, la llamadas a estos procesos pacificos de solucion de
controversias entre las partes, tiene su manifestacion en el art. 91 que
dispone que “en los convenios colectivos y en los acuerdos a que se
refiere el articulo 83.2 y 3, se podran establecer procedimientos, como la
mediacion y el arbitraje, para la soluciéon de las controversias colectivas
derivadas de la aplicacion e interpretacion de los convenios colectivos”.
Ademas, dentro de la norma procesal laboral, la alusién a este tema se
dispersa en numerosos articulos, si bien, como sefiala la propia
Exposicién de motivos de la Ley de la Jurisdiccion Social “se refuerza la
conciliacién extrajudicial y la mediacion, el arbitraje”. Concretamente, el
Titulo V se dedica a la evitacién del proceso, refiriéndose el art. 63 a la
necesidad de conciliacién y mediacién previas o el art. 65 a los laudos
arbitrales.

No obstante, no debe olvidarse que la apuesta por estos procesos parte de
la iniciativa de los agentes sociales, apoyada por los Gobiernos, que
entienden la necesidad de, previamente a la apertura de un proceso
judicial, acudir a métodos extrajudiciales de solucién de conflictos. Dentro
de esta evolucion se ha dejado a un lado la intervencion de la autoridad
laboral como via preferente de actuaciéon y se ha desarrollado un sistema
extrajudicial basado en acuerdos interprofesionales viéndose incrementada
su utilizacién gracias a que los convenios colectivos han ido implantando

! Sempere Navarro, A.V., “Prologo”, en AA.VV., La Solucidn Extrajudicial de los Conflictos
Laborales, Eolas ediciones, Leon, 2014, p. 23.
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esta via auténoma de solucién de controversias laborales”.

Fruto de lo anterior, a nivel estatal, no fue hasta 1996 cuando se aprobé el
Acuerdo para la Solucion Extrajudicial de Conflictos (ASEC), suscrito por
UGT y CCOQO, por la parte social, y CEOE y CEPYME, por las
organizaciones empresariales. Actualmente, se encuentra en vigor el V
Acuerdo sobre solucién auténoma de conflictos laborales (sistema
extrajudicial), que opta por la denominacién “solucién auténoma” con la
idea de resaltar que las partes tienen un protagonismo decisivo a la hora
de establecer la solucién de sus discrepancias. Asi, se posibilita la
conciliacién de intereses de las partes en unas situaciones conflictivas en
donde se demanda una actuacién rapida y eficaz que debe repercutir en la
salvaguarda de los derechos de los trabajadores y en la defensa de la
competitividad y la productividad de la empresa.

Por dltimo, sefialar que las respectivas Comunidades Auténomas, en la
medida que han considerado, han desarrollado estos cauces auténomos de
solucién  extrajudicial de conflictos. Y, en estos casos, es de suma
importancia la referencia nacional en cuanto inspira el desarrollo de la
normativa en los diferentes territorios del Estado.

Partiendo de esta situacion de apoyo a la solucion autbnoma de conflictos,
la aprobacion del Estatuto del Trabajo Auténomo continda en esta misma
linea al rubricarse su articulo 18 “Procedimientos no jurisdiccionales de
solucion de conflictos”. De manera concreta, la LETA se refiere a tres
posibles situaciones de solucion:

Conciliacion: Entendida como el acto juridico en que las partes en conflicto
evacuan sus pretensiones ante un tercero el cual dirige su actuacion a la
busqueda de una solucién que satisfaga a la partes. Por tanto, la persona
que realiza la labor de conciliador no impone una solucién sino que mas
bien aproxima posturas y las partes seran las que alcancen, si llega a buen
término la conciliacion, una solucién al conflicto tras las cesiones mutuas
sobre sus respectivos planteamientos iniciales.

Mediacion: Partiendo de los presupuestos comentados en la conciliacion, en
la mediacion si se advierte un papel mas involucrado en la figura del
mediador. Asi, en estos casos, la funcién principal radica en que una vez
analizadas las consideraciones ofrecidas por cada parte proponer una
solucién al conflicto basada en parametros de equidad y justicia. Solucion
que las partes seran libres de aceptar o no, tras su estudio, y que se
plasmara en un acuerdo.

Arbitraje. En estos casos, al igual que en los mencionados, las

2 Porret Gelabert, M., “Los medios extrajudiciales autbnomos de solucién de conflictos
laboral”, Revista Técnico Laboral, n. 111, 2007, p. 11.
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discrepancias entre las partes se someten a un tercero, el arbitro, que, sin
embargo, a diferencia de los supuestos anteriores, emite una solucién o
laudo que vincula a los intervinientes como si fuera una sentencia judicial
a la hora de exigir su cumplimiento.

En definitiva, nos encontramos ante unos sistemas de solucién de
conflictos laborales fruto de una evolucién marcada por acontecimientos
juridicos, politicos y econémicos. Asi, el propio Tribunal Constitucional
en la lejana sentencia de 271/1991, de 14 de noviembre, remarcaba que
“la instauracion de medios auténomos de composicion de conflictos es
beneficiosa tanto para las partes, que pueden resolver asi de forma mas
rapida y acomodada a sus intereses el problema, como para el
desenvolvimiento del sistema judicial en su conjunto, que ve aliviada su
carga de trabajo”. Esto justifica que nuestro ordenamiento laboral haya
apostado por el disefio de procedimientos que eviten, en la medida de lo
posible, el acceso tltimo a la via judicial’.

En este contexto, desde el punto de vista politico, la legalizaciéon de los
sindicatos introdujo una gran capacidad de actuacion en la regulacion de
las relaciones laborales que se ha materializado, precisamente, en el apoyo
a estos sistemas de resolucion extrajudicial de conflictos. Ademas, los
vaivenes econémicos de la ultima década han obligado al legislador a
adoptar una posicion determinante ante estos procesos que se ha
materializado en impulsos recibidos tanto en las reformas laborales de
2010, 2011 o en la propia aprobaciéon de la Ley Reguladora de la
Jurisdiccién Social.

Y son precisamente la conjuncién de estos acontecimientos los que han
llevado a extender estos mecanismos de soluciéon autonoma de conflictos
a un grupo de usuarios que se encuentran bajo el ambito de aplicacion de
la Ley 20/2007, de 11 de julio, del Estatuto del trabajo Auténomo (en
adelante, LETA) en aras a “una mejor convivencia laboral” y con la idea
de introducir ciertas medidas puntuales de proteccién’, todo ello desde la
perspectiva de los buenos resultados cosechados por sistemas

3 Tascon Lopez, R., “La solucién extrajudicial de conflictos laborales en el modelo
espafiol: a medio camino entre el desideratum legal y el ostracismo social”, Revista
Universitaria de Ciencias del Trabajo, n. 10, 2009, p. 209.

4 Fernandez-Costales Muiliz, J., “Mediacion, conciliacion y arbitraje en el ordenamiento
laboral espafiol. La soluciéon extrajudicial de conflictos laborales en Castilla y Leén. El
acuerdo interprofesional sobre procedimientos de soluciéon auténoma de conflictos
laborales (ASACL)”, Revista Juridica de Castilla y Lein, n. 35, 2015, p. 9.

> Galiana Moreno, J.M. y Selma Penalva, A., “El trabajo auténomo dependiente dos afios
después de la aprobacién del Estatuto del trabajo auténomo. Aportaciones practicas del
RD 197/2009 que desatrolla la Ley 20/2007”, Revista del Ministerio de Trabajo y e Inmigracion
n. 83, 2009, p. 292.
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extrajudiciales existentes en el ambito laboral y de consumo.

A través de los siguientes apartados se trasladara una visién del
funcionamiento de estos sistemas en las relaciones laborales en las que los
sujetos concurrentes sean los trabajadores auténomos dependientes’ y
respecto a los que el legislador se ha mostrado partidario del fomento de
estos procedimientos calificados como marginales’.

2.  Ambito subjetivo de los procedimientos de solucién auténomos
de conflictos en la LETA

Lo primero que debemos matizar se refiere a los sujetos que pueden
participar en estos procedimientos de solucién de conflictos autbnomos.
Debe recordarse que el ambito de aplicaciéon de la LETA se extiende a
“las personas fisicas que realicen de forma habitual, personal, directa, por
cuenta propia y fuera del ambito de direccién y organizacion de otra
persona, una actividad econémica o profesional a titulo lucrativo, den o
no ocupaciéon a trabajadores por cuenta ajena” (art. 1). Es decir, a los
trabajadores autbnomos en un sentido clasico. Junto a ellos, la regulacién
contenida en la LETA — segun el art. 1.2.d — se extiende, entre otros
colectivos, a los trabajadores autbnomos econémicamente dependientes.
Con estos datos, observamos que, al mencionar los procedimientos de
solucién auténoma de conflictos, se encuentran referidos exclusivamente
a los trabajadores autbnomos econémicamente dependientes, puestos que
estos procesos se regulan en el Capitulo 11T del Titulo II LETA dedicado a
este colectivo.

Asi las cosas, el Estatuto del Trabajo Auténomo deja excluidos de poder
acceder a estos procedimientos al trabajador auténomo en sentido clasico.
No debe sorprendernos esta opcion legislativa si nos detenemos un
momento a reflexionar sobre los sujetos que participan en los conflictos
dependiendo de si nos encontramos ante un trabajador autbnomo o un
trabajador autbnomo econémicamente dependiente.

En el caso del trabajador auténomo los conflictos que pueden surgir con
sus clientes no dejan de estar enmarcados dentro de un proceso civil,

¢ Montoya Melgar, A. y Martin Jiménez, R., Estatuto del Trabajo Autinomo. Comentario a la
Ley 20/2007, de 11 de julio, ed. Thomson Civitas, Pamplona, 2007, p. 46, sefialan que la
opcion reguladora de un estatuto proclama ya la ambicion del legislador de dotar de un
sistema de derechos y deberes a los trabajadores auténomos, en paralelo al que existe
desde 1980 para los trabajadores dependientes.

7 Pérez Agulla, S., E/ Trabajo Autinomo. Un estudio juridico, Tesis doctoral, UCM, Madrid,
2009, p. 376.
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fruto de una relaciéon mercantil, en donde el Derecho del Trabajo se
encuentra ajeno. Es por ello, que desde la Federacion Nacional de
trabajadores autéonomos y la Asociaciéon Espafiola de Mediacion
(ASEMED), se firmé un convenio de colaboracién entre ambas entidades
para la realizacién de proyectos relacionados con la implantacion de la
mediacion y arbitraje entre los trabajadores auténomos.

En el caso del trabajador auténomo econémicamente dependiente (en
adelante, TRADE), el enfoque, como reconoce el propio Estatuto del
trabajo auténomo, es diferente. Nos encontramos con una persona que
realiza su prestacion laboral, casi en exclusiva, para un determinado
cliente, lo que le somete a determinadas notas propias del contrato de
trabajo como la dependencia. Es decir, el estar a caballo entre un
trabajador por cuenta propia y un trabajador por cuenta ajena, justifica
que la LETA sitae al TRADE como beneficiario de ciertas instituciones
que quedan reservadas a los trabajadores por cuenta ajena. Asi, es el caso
de la negociacion colectiva, que se expande a los TRADE a través de los
Acuerdos de Interés Profesional (art. 13 LETA) o la solucién extrajudicial
de conflictos laborales (art. 18 LETA).

Ademas, el propio art. 19 LETA sefiala entre los derechos de las
asociaciones de trabajadores auténomos el de participar “en los sistemas
no jurisdiccionales de soluciéon de las controversias colectivas de los
trabajadores autbnomos cuando esté previsto en los acuerdos de interés
profesional”. En la medida que estos Acuerdos de Interés Profesional
limitan su eficacia a los TRADE, encontramos un argumento mads patra
sefialar a éstos como tnicos beneficiarios de los sistemas extrajudiciales de
solucién de conflictos, excluyendo a los trabajadores auténomos en su
conjunto.

Por dltimo, dentro del ambito subjetivo sobre quienes resulta pertinente
aplicar estos procedimientos autébnomos de solucion de conflictos
debemos mencionar al trabajador econémicamente dependiente en el
sector de los agentes de seguros. Nos referimos, concretamente, a los
agentes de seguros exclusivos y agentes de seguros vinculados que
cumplan con las condiciones establecidas en el articulo 11 LETA. Desde
el momento que cumplan estas condiciones, estaran sujetos, como
trabajadores autbnomos econémicamente dependientes, al capitulo 111 del
Titulo II LETA vy, por tanto, se le abre la posibilidad de acceder a la
conciliacién, mediacién o el arbitraje.

Concretamente, para estos agentes de seguros, el Real Decreto 197/2009,
de 23 de febrero, por el que se desarrolla el Estatuto del Trabajo
Autébnomo en materia de contrato del trabajador auténomo
econémicamente dependiente y su registro y se crea el Registro Estatal de
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asociaciones profesionales de trabajadores auténomos, les reconoce en su
art. 11, la posibilidad de que en el contrato de agencia de seguros las
partes puedan someter sus eventuales discrepancias, relativas al régimen
profesional ~de los  trabajadores autébnomos  econdémicamente
dependientes, a la mediacién o arbitraje.

3. Sistemas extrajudiciales de solucion de conflictos de los
TRADE: conciliacién y mediacion

Con la doble finalidad de, por un lado, evitar el colapso de los 6rganos
judiciales y, por otro, evitar a los afectados desembolsos econémicos
innecesarios, y con cierto grado de paralelismo con respecto a los
trabajadores por cuenta ajena, la LETA regula una serie de
procedimientos extrajudiciales como la conciliacién, mediacion o arbitraje.
Concretamente, el art. 18.1 LETA contempla la conciliacién o mediacién
como requisito previo para la tramitaciéon de acciones judiciales en
relacién con el régimen profesional de los trabajadores auténomos
econémicamente dependientes’. Estos procedimientos se realizaran’:

a) Ante el 6rgano administrativo que ejerza estas funciones, sin distinguir
entre conflictos colectivos o individuales'.

b) Organos especificos de solucién de conflictos, instituidos en los
Acuerdos de Interés Profesional.

En el caso de los trabajadores por cuenta ajena la regulaciéon de estos
procedimientos se ha realizado a través de los sucesivos Acuerdos sobre
solucién extrajudicial de conflictos laborales'!, para conflictos colectivos y
con el soporte administrativo y de gestion del Servicio de Mediacién y
Arbitraje; teniendo en cuenta, ademas, los desarrollos autonémicos en la

8 Goetlich Peset, ].M., Pedrajas Moreno, A. y Sala Franco, T., Trabajo Auténomo: nueva
regulacion, ed. Tirant lo Blanch, Valencia, 2007, p. 124.

 Se muestra de este modo, la evidente voluntad del legislador de que en los litigios entre
TRADE vy cliente también tenga lugar el preceptivo intento de conciliacién previa.
Fernandez-Costales Mufiiz, |. y Alvarez Cuesta, H., Régimen profesional, derechos colectivos y
seguridad social del trabajador anténomo tras la Ley 20/ 2007, de 11 de julio, del Estatuto del Trabajo
Autinomo, ed. Eolas, Leon, 2009, p. 86.

10 Roqueta Buj, R., “Los derechos colectivos de los trabajadores auténomos”, Revista
Temas Laborale, n. 114, 2012, p. 27. Igualmente, Hernindez Nieto, J.A., “La
desnaturalizaciéon del trabajador auténomo: el auténomo dependiente”, Revista
Universitaria de Ciencias del Trabajo, n. 11, 2010, p. 191.

11 Actualmente, se encuentra en vigor el V Acuerdo sobre solucién auténoma de
conflictos laborales (sistema extrajudicial). BOE de 23 de febrero de 2012.
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materia'”, Por ello, desde el momento en que los conflictos entre TRADE
y cliente se atribuyen a la jurisdiccion social, parece logico que los 6rganos
judiciales sociales actien conforme al procedimiento social y apliquen a
estos colectivos las reglas procesales laborales correspondientes a los
tramites previos al proceso de la relacion laboral comun.

El problema en esta cuestion surge desde el momento que, como acaba de
sefialarse, respecto al trabajador por cuenta ajena hay un aparato que
permite el ejercicio de estas acciones con total normalidad, pero sin
embargo, para el TRADE su desarrollo todavia es escaso tanto en lo
relativo a la constitucion de 6rganos administrativos'” como en la creacién
de 6rganos especificos contenidos en los Acuerdos de Interés Profesional.
En cualquier caso, segun el art. 18.2 LETA, se regira por los principios de
gratuidad (en un intento de aligerar la desigualdad en que se encuentran el
TRADE vy el cliente principal), celeridad, agilidad (ante la urgencia de
resolver las controversias planteadas) y efectividad (traducida en el efecto
de fuerza ejecutiva entre las partes).

Estos principios casan con los contemplados en el III Acuerdo de
Solucién de Conflictos Laborales (ASEC I1II), vigente en el momento de
aprobaciéon de la LETA. En el actual acuerdo (V Acuerdo sobre solucién
autonoma de conflictos) se extienden los principios de este
procedimiento: principios de gratuidad, celeridad, igualdad, audiencia de
las partes y contradiccion, imparcialidad, agilidad, eficacia, inmediatez,
simplicidad, brevedad y flexibilidad. Extension de principios que debe
extrapolarse a los procedimientos de solucion extrajudicial de conflictos
entre los TRADE y su cliente.

Unicamente, respecto al principio de la gratuidad en la LETA debe
comentarse que ha quedado algo diluido por cuanto no se garantiza la
cobertura financiera por los poderes publicos de estos sistemas'”.

12 Sobre los diferentes sistemas autondémicos de solucion de conflictos laborales, véase
AANV., La Solucion Extrajudicial de los Conflictos Laborales, Eolas ediciones, 2014.

13 Selma Penalva, A., “El trabajador auténomo econémicamente dependiente”, en
AAVV. (Lujan Alcaraz, J. dir.), E/ Estatuto del Trabajo Autdnomo, ed. Laborum, Murcia,
2007, p. 193, sefiala que no resulta descabellado pensar que podrian crearse 6rganos
administrativos especificos.

14 Molina Navarrete, C. y Garcfa Jiménez, M., “Régimen profesional del trabajador
autéonomo econémicamente dependiente”, AA.VV. (Monereo Pérez, J.L.. y Fernandez
Avilés, J.A. dirs.), E/ Estatuto del Trabajador Autinomo, ed. Comares, Granada, 2009, p. 206.

@ 2017 ADAPT University Press



10

CARMEN SANCHEZ TRIGUEROS Y FRANCISCO A. GONZALEZ DiAZ

3.1.  Conciliaciéon o mediacién ante 6rgano administrativo

Aunque la LETA contempla para estos procedimientos la creaciéon de
6rganos ad hoc, también podrian actuar como 6rganos administrativos los
actuales servicios de mediacién, arbitraje y conciliacién'”. En este sentido,
en Aragon, no se crea como tal un érgano administrativo pero se atienden
las solicitudes de conciliacién/mediacién entre TRADE vy cliente-empresa,
dentro de los servicios publicos de mediacion, arbitraje y conciliacién
previstos para empresario-trabajador por cuenta ajena.

Concretamente, en el IV Acuerdo sobre Solucion Extrajudicial de
Conflictos Laborales en Aragdn, se sefiala que los “procedimientos de
solucién de conflictos previstos en este Acuerdo seran de aplicacion a
trabajadores y trabajadoras, incluidos los que tengan la consideracién
juridica de auténomos econémicamente dependientes”. Igualmente, en
Cantabria, el art. 4.3 del VI Acuerdo Interprofesional de Cantabria sobre
Resoluciéon Extrajudicial de Conflictos Laborales prevé que “la mediacion-
conciliacién celebrada ante el Orecla cumple la exigencia de conciliacién
previa a la via judicial que establecen los articulos 63 y siguientes del Texto
Refundido de la Ley de Procedimiento Laboral para determinados tipos
de conflictos individuales, incluidos los previstos en la Ley 20/2007 del
Estatuto del Trabajo Auténomo”. En Navarra, el Acuerdo
Interprofesional sobre Procedimientos Extrajudiciales de Solucién de
Conflictos Laborales de la Comunidad Foral de Navarra, incluye a “las
asociaciones  representativas de los  trabajadores  autébnomos
econémicamente dependientes y los sindicatos representativos de éstos”.
En otras ocasiones no lo mencionan los Acuerdos autonémicos pero se
realiza la mediacién-conciliacion en los organismos previstos, en principio,
para trabajadores por cuenta ajena'’.

En un punto intermedio — entre 6rgano administrativo propio y actuales
servicios publicos autonémicos de mediacién y arbitraje —, en otras
palabras, como 6rgano hibrido administrativo en la soluciéon de estos
conflictos, debe hacerse referencia al Tribunal TRADE de Catalufa.
Actualmente, constituye la unica referencia en Espafia en donde se ha
creado un 6rgano administrativo para el ejercicio de las labores de apoyo
en los procesos de conciliacion o mediacién y arbitraje en que puedan
encontrarse los trabajadores auténomos econdémicamente dependientes
con sus clientes.

15> Montoya Melgar, A. y Martin Jiménez, R., Estatuto del Trabajo Auténomo. Comentario a la
Ley 20/2007, de 11 de julio, op. cit., p. 238.

16 Tal procedimiento se sigue también en Andalucfa, en Asturias (UMAC-Unidades de
Mediacion, Arbitraje y Conciliacién) o La Rioja (Tribunal Laboral de La Rioja).
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El origen de este Tribunal se encuentra en el acuerdo de 9 de junio de
2008, por el que el Comité Paritario de Interpretacion, Aplicacion y
Seguimiento del Acuerdo Interprofesional, consideré oportuno la
ampliacion del ambito funcional del Tribunal Laboral de Catalufia,
mediante la creacién del Tribunal TRADE de Catalufia (en adelante,
TTC), dando entrada a la solucién de conflictos entre los TRADE vy las
empresas para las que prestan servicios'. En el mencionado Acuerdo se
sefiala que este nuevo Tribunal sera dotado de un reglamento propio.

Asi, el TTC regula como procedimientos especificos la conciliacién, la
mediacion y el arbitraje para la solucion de los conflictos que le sean
planteados. Por ello, el propio reglamento del TTC sefiala como cometido
esencial “promover, facilitar y proporcionar los sistemas, mecanismos y
procedimientos encaminados a la solucién de los conflictos individuales o
plurales, que se deriven de las relaciones de los trabajadores auténomos
econémicamente dependientes con las empresas para las que ejecutan sus
actividades”. Todo ello, en plena coincidencia con lo que sefiala el art.
18.2 LETA bajo los principios de gratuidad, celeridad, agilidad y
efectividad.

Concretamente, la actuaciéon se referira a los conflictos que le sean
sometidos abarcando tanto los juridicos como los de interés.

Respecto a la mediacién — también extensible a la conciliacion —, la
actuacion del TTC se enfoca hacia una doble intervencion:

a) En la negociacion de acuerdos de interés profesional, tanto en su
iniciacion y sistematizacion, y en los casos en que las negociaciones hayan
quedado paralizadas por discrepancias entre las partes que impiden
alcanzar un acuerdo.

b) Respecto a aquellos aspectos de la regulaciéon de las actividades
cjecutadas  por los  trabajadores auténomos  econdémicamente
dependientes, que la Ley del Estatuto del Trabajo Auténomo no establece
especificamente, o que pueden ser objeto de negociacion: vacaciones,
descanso semanal, festivos, cuantia maxima de la jornada de actividad,
tiempo maximo de realizacion de actividad superior al pactado, casos de
interrupcion justificada de la actividad profesional, cuantfa de la
indemnizacién en caso de resolucion del contrato.

Con relaciéon al procedimiento de conciliacion se considera requisito
imprescindible la voluntariedad en el acceso al servicio. Se entiende que
las partes estan de acuerdo en la intervencién del TTC:

1. Después de la solicitud inicial de una de las partes, y efectuada la
comparecencia de la otra parte ante la citaciéon del TTC sin que haya

17 Resolucién TRE/2946/2008, de 25 de agosto (DOGC de 8 de octubre).
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habido oposicién a la celebracion del acto de conciliacion.

2. Cuando dentro del contrato que regule las actividades de los TRADE
con las empresas, se incluya una clausula en la cual las partes se sometan,
expresa ¢ individualmente, al procedimiento de conciliacién regulado por
el TTC.

3. Cuando se incluya una clausula de sometimiento al procedimiento de
conciliacién del TTC en acuerdo de interés profesional siempre que el
ambito territorial quede limitado a la Comunidad Auténoma de Catalufa.
Una vez las partes se sometan a la decisién del TTC de manera libre y
expresa se producird — tras cinco dias habiles — el acto de conciliacion,
cuya acta recogera una de las siguientes posibilidades:

a) Avenencia: El acuerdo adoptado pondra fin al conflicto planteado por
las partes, con la obligacién de cumplir lo recogido en el mismo, en linea
con lo establecido en el art. 18.3 LETA, y con la fuerza ejecutoria
contenida en el art. 68 Ley de Jurisdiccion Social.

b) Sin avenencia: En estos casos la celebracion del acto de conciliacion se
utilizara a efectos de futuras reclamaciones en via jurisdiccional.

c) Otras situaciones: Intentado sin efecto, desistimiento o archivo.

Con relacion al procedimiento de mediacion, la tramitacion se inicia en el
TTC bien mediante solicitud de ambas representaciones (cumplimentado
un modelo normalizado), bien mediante el sometimiento expreso al
tramite de mediacion, una vez finalizado el acto de conciliaciéon sin
avenencia o, por ultimo, mediante la inclusién de una clausula obligacional
de sometimiento al tramite de mediacién en el contrato o Acuerdo de
Interés Profesional.

Una vez celebrado el acto de mediacion, los mediadores elaborarin un
acta con dos posibilidades:

a) Con avenencia: Se producen los mismos efectos que los sefialados
anteriormente en el caso de conciliacién con avenencia.

b) Sin avenencia: En este caso se incorpora al acta una propuesta
mediadora frente a la que las partes tienen dos opciones. Por un lado,
pueden aceptar la propuesta comprometiéndose a su cumplimiento y con
la fuerza ejecutoria contenida en el art. 68 de la Ley de Jurisdiccion Social
y, por otro, pueden no aceptarla terminando el procedimiento sin
avenencia y abriendo la puerta a posibles reclamaciones en via
jurisdiccional.
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3.2. Conciliacion o mediacion ante Acuerdos de Interés
Profesional

Respecto a este punto resulta interesante comenzar recordando que el
Acuerdo de Interés Profesional, (en adelante, AIP), se regula en art. 13
LETA". Como se ha sefialado por la doctrina, constituye una de las
principales novedades sobre las fuentes de regulacion del trabajo
auténomo'”, que abarcara cualquier aspecto que presente interés desde
el prisma del trabajo auténomo dependiente™.

Junto a esta novedad debe destacarse que la importancia del AIP deviene
en que cualquier clausula del contrato individual de un TRADE asociado
a una asociaciéon o afiliado a un sindicato de auténomos, serd nula en
tanto vaya contra lo dispuesto en el AIP firmado por la asociaciéon o
sindicato que le sea de aplicacion al TRADE por haber prestado su
consentimiento’'.

Por ello, estos acuerdos se concertaran entre las asociaciones™ o
sindicatos que representen a los trabajadores auténomos econémicamente
dependientes y las empresas para las que ejecuten su actividad™, respecto a
materias como condiciones de modo, tiempo y lugar de ejecucion de dicha
actividad, asi como otras condiciones generales de contratacion, debiendo
concertarse siempre por escrito.

Ademas, a este contenido primario de los AIP mencionado en el art. 13

18 Segun, Mifiarro Yanini, M., “Acuerdos de Interés Profesional y negociacién colectiva:
¢Falsos o verdaderos conveniosr”, Revista CEF Trabajo y Seguridad Social, n. 401-402, 2016,
p. 154, en esta modalidad de acuerdos se refleja la necesidad de compensar la mayor
vulnerabilidad del colectivo TRADE respecto de la figura comin, pues la dependencia
economica conlleva una paralela mayor debilidad en su posicién contractual que, al igual
que lo que sucede respecto del tipo de trabajo asalariado, requiere equilibrarse mediante
el ejercicio de poderes de autonomia colectiva.

19 Martin Valverde, A., “El Estatuto del Trabajo Auténomo: Balance sumario y
petspectiva”, Revista Temas Laborales, n. 100, 2009, pp. 139-140.

20 Llorente Sanchez-Atjona, M., “La tutela judicial de los TRADE. Un estudio de la
atribucién de la competencia a la jurisdiccion social”, Revista Temas Laborales, n. 102, 2009,
p. 162.

2! De esta forma, como sefiala Lluis y Navas, J., “Los acuerdos de interés profesional de
los trabajadores auténomos”, Revista Actnalidad Laboral n. 4, 2010, los AIP entran en la
esfera del norma de derecho necesario absoluto.

22 Esto supone, segun Pérez Amoros, F., “Trabajador autébnomo econémicamente
dependiente en el ordenamiento espafiol: una figura controvertida y contradictoria”,
Revista Derecho Laboral, n. 257, 2015, que las asociaciones, por mandato legal, son titulares
de derecho colectivo.

23 Por ello, en AANVV., Nuevo Estatuto del Trabajador Auténomo, ed. Francis Lefebvre,
Santiago de Compostela, 2007, p. 77, se mantiene una cierta similitud entre el AIP y los
convenios extraestatutarios.

13
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LETA, se prevé la incorporaciéon de un contenido secundario relativo al
procedimiento de solucién extrajudicial de conflictos colectivos tal como,
expresamente, prevé el art. 18.1 LETA. Seran pues los AIP los que
regulen y creen procedimientos y érganos especificos dirigidos a elaborar
acuerdos en caso de discrepancias entre el TRADE vy el cliente™.
Precisamente, la creacién de estos 6rganos puede conducir a generar
confusiéon debido a la cercania entre ellos y las Comisiones de
Interpretacion y Aplicacion de un convenio que pueden constituirse en el
ambito laboral y que, aunque sirven para evitar conflictos™, “en ningtin
caso pueden sustituir al tramite de la conciliacién previa ante el 6rgano
administrativo competente”™.

Tras una década desde la aprobacion de la LETA, se podrian haber
generado una gran cantidad de acuerdos firmados; entre otras razones
porque podia pensarse que el reconocimiento legal de esta opcion
negociadora se sustentaba sobre una demanda del colectivo de
auténomos”’. Sin embargo, no ha sido asf y junto a los pocos AIP también
nos encontramos con la dificultad de su localizacién en tanto no es
obligatorio ni el depésito ni la publicacién de los mismos™.

En el caso del AIP Panrico y AIP Bimbo, se acuerda la intervencion para
todos los conflictos, de naturaleza colectiva, que surjan entre el colectivo

24 Agote Eguizabal, R. y Nieto Arizmendiarrieta, E., “Jurisdiccién y procedimientos no
jurisdiccionales de solucién de conflictos”, AA.VV. (Del Rey Guanter, S. dit.), Comentarios
al Estatuto del Trabajo Autinomo, ed. Lex Nova, Valladolid, 2007, p. 367, sefialan que estos
instrumentos de resolucion de conflictos se equiparan a lo regulado en el ambito laboral
comun por el art. 91 ET.

2> En este punto debe sefialarse el importante papel que se le asigna a las Comisiones
paritarias de los convenios colectivos en el V Acuerdo sobre solucién auténoma de
conflictos laborales (sistema extrajudicial).

26 Selma Penalva, A., op. cit., p. 194.

27 Castro Argielles, M.A., “Los Acuerdos de Interés Profesional: un balance de la
negociacion llevada a cabo al amparo del Estatuto del Trabajo Auténomo”, Anales de
Derecho, n. 29, 2011, p. 36.

28 Sobre esta cuestion destacar que, no obstante, la normativa autonémica, en la
regulacion del Registro de asociaciones profesionales de interés profesional, se ha
pronunciado, en ocasiones, sobre la necesidad de depésito y publicidad de los AIP. En
este sentido, Catalufia prevé en el art. 9 del Decreto 18/2010, de 23 de febrero, de
aplicacion en Catalufia del Estatuto del trabajo auténomo, el depésito y publicacion de
los AIP. En Andalucia, dando un caricter voluntario, el art. 14 Ley 15/2011, de 23 de
diciembre, Andaluza de Promocién del Trabajo Auténomo, dispone que los AIP
“podran ser presentados a los solos efectos de depésito y publicidad en el Registro de
Acuerdos de Interés Profesional que se constituird al efecto en el seno del Consejo
Andaluz de Relaciones Laborales. En el plazo maximo de diez dias desde su presentacion
en el registro, se dispondra su publicacion gratuita en el Boletin Oficial de la Junta de
Andalucia, siempre y cuando el acuerdo reuna los requisitos establecidos legalmente”.
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de transportistas autbnomos a los que se aplica el AIP y Panrico o Bimbo
y, de manera obligatoria, antes de preceder a la correspondiente accion
jurisdiccional. El conflicto colectivo, entienden ambos Acuerdos de
Interés profesional, se produce cuando el conflicto afecte un minimo del
30 % de los transportistas auténomos del territorio correspondiente,
computandose a estos efectos, exclusivamente, a aquellos transportistas a
los que les sea de aplicacion el Acuerdo de Interés Profesional. Para ello,
acuerda que el sistema de resoluciéon de conflictos serd la mediacion®,
siendo la Comisién Mixta la que designara al mediador™.

Sin embargo, en el AIP de Sertrans Cataluiia aparece la Comision paritaria
Interpretadora del Convenio que se constituye para la interpretacion,
arbitraje, conciliacién y vigencia del acuerdo. De este modo, se limita, de
entrada, las opciones de soluciéon de conflictos, a cualquier duda o
divergencia que pueda surgir sobre interpretacion o aplicacién de materias
del Acuerdo’; que tendra que ser sometida previamente a informe de la
Comisién antes de entablar cualquier reclamacién contenciosa
administrativa. Siempre y cuando, como en el caso de los AIPs de Bimbo
y Panrico tenga caracter de conflicto colectivo. Este caracter colectivo del
conflicto también se exige en el AIP Lozano Transportes, si bien, se
considera, a diferencia Bimbo y Panrico, que concurre “tal caracter
colectivo cuando la cuestion objeto de controversia afecte a un minimo
del 25% de los transportistas del centro de trabajo, computandose para
ello aquellos transportistas a los que les sea de aplicacion el AIP”.
Respecto al procedimiento, resultan curiosos los Acuerdos de Interés
Profesional tanto de Panrico como de Bimbo, en cuanto que exigen un
doble requisito de admisibilidad. Por un lado, lo que podemos denominar
la pre-mediacién de la Comision Mixta que tiene entre sus funciones la de
“mediar en el tratamiento y solucion de cuantas cuestiones y conflictos de
caracter colectivo pudieran suscitarse en el ambito de aplicacion del
Acuerdo de Interés Profesional” y, por otro, la incorporaciéon, a la
solicitud, de la Resolucién dictada por la Comision Mixta (a lo que nos
hemos referido como pre-mediacion).

Tanto en AIP Bimbo como AIP Panrico el procedimiento se inicia por

29 El propio AIP Panrico, lo define como “la intervenciéon de un tercero imparcial para
favorecer la solucién de una controversia que afecta a las distintas partes que integran
una relaciéon contractual de prestacion de servicios”.

30 En otros Acuerdos de Interés Profesional, se menciona la Comision de Seguimiento,
caso del AIP Bimbo (art. 36) o, en el caso del AIP Lozano Transportes, la Comisién
mixta (art. 78).

31 Del mismo modo, el AIP DSV Road Spain crea una Comision paritaria que actuara en
los conflictos que se susciten con relacién a las materias contenidas en el AIP.
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solicitud de ambas partes del conflicto o a instancia de parte ante el
mediador designado a quien deberan informar tanto de las materias sobre
las que versa el conflicto como de las propuestas de solucién que hacen
las partes o la parte solicitante.

A continuacion, el mediador examina la cuestién planteada y cita a las
partes para la realizacién de un Acto de Mediacién, en el que intentaran
llegar a un acuerdo. De no producirse acuerdo en el “primer asalto”, el
mediador, — segundo asalto — realizara una ultima propuesta de la que
dejard constancia en el acta final levantada al efecto, y en la que,
igualmente, se reflejardn las posiciones y/o propuestas que las pattes
hubieran realizado durante el desarrollo de la mediacién.

El procedimiento en el caso del AIP de Sertrans Catalufia se encuentra
sometido igualmente a dos asaltos, uno primero — con caracter mediador
— en donde interviene la Comision paritaria. Y en caso de imposibilidad de
acuerdo se fija como 6rgano actuante, dentro del segundo asalto, a la
Junta Arbitral de Transportes de Catalufia. Tanto la composicién, como
sus reglas de funcionamiento y de adopcion de acuerdos se fijan en el
AIP. Incluso, las resoluciones que adopten se incorporan al texto del
acuerdo de interés profesional, formando parte del mismo (art. 11.4.2°).
En el caso del AIP Lozano Transportes, l]a Comisién mixta actia como
mediadora en el tratamiento y solucién de cuestiones y conflictos de
caracter colectivo que pudieran suscitarse en el ambito de aplicacion del
Acuerdo de interés profesional. La Comision mixta debera resolver el
conflicto planteado en el plazo de 15 dias; mientras que para aquellos
asuntos que revistan caracter extraordinario, el plazo de resoluciéon sera de
72 horas. Para ello, la Comisién mixta podra ser convocada,
indistintamente, por cualquiera de las partes que la integran. Para la
adopcion valida de decisiones en el seno de la Comisién mixta se requerira
el acuerdo de ambas partes.

La actuacion procedimental resulta mas sencilla en el caso del AIP DSV
Road Spain, en tanto que la Comisién paritaria en la medida de lo posible,
solucionara los conflictos que pudieran surgir como consecuencia de la
interpretaciéon del Acuerdo. Ambas partes acuerdan poner en
conocimiento de la Comisiéon paritaria, las dudas, discrepancias vy
conflictos que pudieran producirse como consecuencia de la
interpretacion y aplicaciéon del Acuerdo de Interés profesional. Para que
dicha Comisiéon emita un informe y actie en la forma reglamentaria
prevista, se requerira el acuerdo mayoritario de ambas representaciones
con caracter previo al planteamiento de los distintos supuestos ante la
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jurisdiccién competente™.

Dos consideraciones finales que se tratan en algunos AIPs se refieren al
lugar de la mediacién y su coste. En el caso de AIP Bimbo y AIP Panrico,
salvo que el mediador, de manera excepcional, decida lo contrario, el Acto
de la Mediacién se desarrollara en la localidad donde se origind el
conflicto. Por su parte, el AIP de Sertrans Catalufia fija como domicilio de
la Comisién paritaria cualquiera de las sedes de las organizaciones
firmantes.

Con relacion al coste ambos Acuerdos de Interés Profesional, Bimbo y
Panrico, consideran que los costes y gastos en que incurran las partes
como consecuencia de la celebracién de los Actos de mediaciéon serian
satisfechos por la Empresa. Si bien, el AIP de Bimbo afiade que “salvo
que se someta a mediacion una peticién que sea calificada sin fundamento
por parte del mediador, o sea una cuestion que se hubiera resuelto
anteriormente, en cuyo caso cada parte asumira a partes iguales los costes
del mediadot”.

Por ultimo, resulta destacable dentro de este apartado la controversia
suscitada por la Comision de Seguimiento del AIP Bimbo que acuerda por
unanimidad, proceder a plantear a la Comisiéon de Seguimiento del V
Acuerdo sobre solucién auténoma de conflictos laborales que las
controversias colectivas que se puedan dar en AIP Bimbo sean sometidas
al SIMA. En este caso, la reaccién de la CEOE fue adoptar una postura
contraria basandose en la imposibilidad de que un Acuerdo de eficacia
limitada como el de los TRADE Bimbo se integre en el sistema del V
ASAC, de eficacia general y directa™.

4. Sistemas extrajudiciales de soluciéon de conflictos de los
TRADE: arbitraje

Junto a los sistemas anteriores de evitacion del conflicto — mediaciéon o
conciliacién —, se abre una tercera via para el TRADE con relacién a las
discrepancias que puedan surgirle con su cliente. Se trata del arbitraje que,
en cualquier caso y a pesar de la referencia contenida en la LETA, era una
posibilidad de resolucién de conflictos que se contempla con anterioridad
a la aprobacion del Estatuto, regulada en la Ley 60/2003, de Arbitraje.

32 Art. 9 AIP DSV Road Spain.
33 Basan su postura en la inseguridad juridica que generaria la administracién dentro del
Sistema ASAC a los destinatarios del Acuerdo de eficacia limitada y la dificultad de

gestion, sobre todo, ante la aparicion de otros acuerdos de interés profesional. STS de 30
de noviembre de 2015 (recurso casacion 367/2014).
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Asi, las partes podran igualmente someter sus discrepancias a arbitraje
voluntario. En un principio se contemplaba la posibilidad de dotar de
gratuidad a estos procedimientos cuando se tratara de controversias
colectivas, asumiendo las Administraciones Publicas competentes la
obligacién de proporcionar los recursos econémicos precisos para un
funcionamiento efectivo de los mismos. Durante la tramitacion
parlamentaria de la LETA se eliminé esta posibilidad™.

Se entenderan equiparados a las sentencias firmes los laudos arbitrales
igualmente firmes dictados al efecto”. El procedimiento arbitral se
sometera a lo pactado entre las partes o al régimen que en su caso se
pueda establecer mediante acuerdo de interés profesional. Incluso, el
caracter voluntario mencionado anteriormente puede quedar anulado en
los casos en que se incorpore la obligatoriedad a su sometimiento en el
AIP.

De este modo, se presenta la figura del arbitraje para el TRADE como
algo casi equiparable, en su definicién y procedimiento, al arbitraje al que
se pueda someter un conflicto planteado por trabajadores por cuenta
ajena. Sin embargo, el rasgo diferenciador viene a la hora de aplicar el
Derecho supletorio. Asi, el art. 18.4 LETA remite a la regulacion
contenida en la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, cuyo art.
1.4 excluye, expresamente, de su ambito de aplicacién a los arbitrajes
laborales.

Igualmente, la alusién a la Ley 16/1987, de 30 de julio, de ordenacién de
los transportes terrestres contempla, en su art. 37 y ss. que las Juntas
Arbitrales del Transporte, como o6rgano encargado de resolver las
controversias de caracter mercantil surgidas en relaciéon con el
cumplimiento de los contratos. Y, en cualquier caso, se contempla la
alusion a cualquier otra normativa especifica o sectorial.

La utilizacion de la mencionada normativa supletoria, alejada del
ordenamiento laboral, no puede conducir a una errénea interpretacion
consistente en que los laudos arbitrales que se depongan en este colectivo
quedan fuera del orden social. Y ello es asi, no sé6lo porque estos laudos se
equiparan a sentencia firme sino porque la “vinculaciéon de su régimen
juridico ya al pacto individual ya al pacto colectivo obliga a incluir esta

3 AANV., Un Estatuto para la promocion y tutela del trabajo auténomo, Informe de la
Comisién de expertos para la elaboracion de un Estatuto de Trabajo Auténomo, ed.
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, Madrid, 2006, p. 251.

% Fernandez Orrico, F.J., “La contradictoria figura del Trabajador Auténomo
Econémicamente Dependiente”, Revista de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas de Elche,
vol. I, n. 3, 2008, p. 246.
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materia dentro del orden social”*. De tal forma que no parece apropiado

separar el orden jurisdiccional competente en funcién del régimen juridico
que se aplique en la resolucién arbitral del conflicto entre el TRADE vy el
cliente; asi si el régimen juridico procede de pactos entrarfa la jurisdiccién
social, pero si tiene su fundamento en normas sectoriales, la jurisdiccion
civil o mercantil.

En definitiva, nos encontramos con una dificil situacién en donde se
pretende casar procedimientos de arbitrajes civiles aplicandolos al orden
social, con las dificultades que esto comporta. Asi, lo que para un
auténomo y su cliente puede parecer normal, en el orden civil, consistente
es pactar el sometimiento de un determinado conflicto a arbitraje; en el
orden social, no lo es, pues se considera requisito indispensable para la
validez del pacto de sometimiento a arbitraje a una controversia individual
que dicho pacto se alcance una vez haya nacido la controversia que dara
lugar al arbitraje, “pues se considera un efecto de la capacidad de
transaccion de las partes en el proceso”™.

El origen de esta distincién parte de la distinta posiciéon en que se sitdan
las partes. Asi, en la relacion de un autébnomo con su cliente concurre un
nivel de autonomia amplio entre ambas partes que no hace necesario
impedir el pacto a priori de someter una cuestion conflictiva entre ambos a
arbitraje. Sin embargo, en el ambito laboral, desde el inicio de la relacion,
la posicién entre empresario y trabajador es diferente, dotindose a aquél
de una serie de poderes y posicion de superioridad sobre éste. Asi,
evitando que trabajador y empresario pacten a priori, ante una controversia
futura, un arbitraje se atiende, perfectamente, a indisponibilidad de
derechos legales o convencionales™.

Todo lo anterior nos sirve para entender por qué la LETA ha introducido
este arbitraje civil en una pseudo relacién laboral. Y es que el TRADE,
como trabajador auténomo, se apoya en la preeminencia de la autonomia
de la voluntad configurando su relaciéon con el cliente mas como un
auténomo que como un trabajador dependiente, por lo que no nos debe
resultar extrafo la posibilidad de pactar, en el contrato TRADE-cliente, el
sometimiento a arbitraje antes de que se suscite el conflicto entre las
partes. Unicamente, deberfan vigilarse posibles vicios de la voluntad que

3 Molina Navarrete, C. y Garcfa Jiménez, M., “Régimen profesional del trabajador
autéonomo econémicamente dependiente”, gp. ¢it., p. 207.

37 Agote Eguizabal, R. y Nieto Arizmendiarrieta, E., “Jurisdiccién y procedimientos no
jurisdiccionales de solucién de conflictos”, gp. cit., p. 370.

3 De forma mas extensa, sobre esta cuestién, vid. Lazaro Sanchez, J.I. y Lopez Barba,
E., “El contrato de transaccion como mecanismo de solucién extrajudicial de conflictos
laborales”, Revista La Ley, n. 5457, 2002.
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pudiera contener el pacto de arbitraje contenido en el contrato.

Desde un punto de vista practico, nuevamente, en este asunto, nos sirve
de referencia acudir al TTC cuyo Reglamento nos brinda un buen ejemplo
del procedimiento a seguir por los TRADE frente a un arbitraje con su
cliente.

PROCEDIMIENTO DE ARBITRAIJE

MEDIANTE

SOMETIMIENTO
CONVENIO ARBITRAL

e |

l 3 DiAS
DELEGACION DEL TLC HABILES RESOLUCION
o
COMISION DE MEDIACION ARBITRAL

COMISION TECNICA
DELTLC
(15 DIAS HABILES)

Fuente: Guia de Funcionamiento Tribunal TRADE de Catalufia

5. Efectos del sometimiento a los sistemas de solucién
extrajudicial de los conflictos

- A través de la mediacién o conciliacién se intenta evitar el litigio
favoreciendo una resoluciéon no sélo rapida, sino también pacifica del
conflicto, en las que las partes mediante transacciones eluden la
celebracion del juicio. La consecuencia de que el conflicto entre TRADE
y cliente llegue al juez social sin haber mediado conciliacién o mediacion
previa — en los supuestos en que sea obligatoria — supone el
incumplimiento de un presupuesto procesal que, en tanto que es
controlables de oficio, tendra como resultado que el secretario judicial, sin
perjuicio de resolver sobre la admisiéon y proceder al sefialamiento,
advertira al demandante que ha de acreditar la celebracion o el intento del
acto de conciliacion o mediacion en el plazo de quince dias, contados a
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partir del dia siguiente a la recepcion de la notificacidon, con
apercibimiento de archivo de las actuaciones en caso contrario, quedando
sin efecto el sefilalamiento efectuado (art. 81.3 LJS).

- En tanto que el procedimiento de solucién de conflictos se encuentre
regulado por un AIP, lo dispuesto en este, sustituira al intento de
conciliacién/mediacion previsto en el art. 63 LR]JS.

- La presentaciéon de la solicitud de conciliacién o de mediacién
suspendera los plazos de caducidad e interrumpira los de prescripcion. El
computo de la caducidad se reanudara al dia siguiente de intentada la
conciliacién o mediacién o transcurridos quince dias habiles, excluyendo
del cémputo los sabados, desde su presentacion sin que se haya celebrado
(art. 65.1 LR]S).

- Lo acordado en avenencia tendrd fuerza ejecutiva entre las partes
intervinientes, sin necesidad de ratificacion ante el o6rgano judicial,
pudiendo llevarse a efecto por el tramite de ejecucioén de sentencias, con
lo que se aprecian los paralelismos existentes con la regulacion contenida
en la materia para los trabajadores por cuenta ajena™. Asi, lo acordado en
conciliacién o en mediacién constituira titulo para iniciar acciones
ejecutivas sin necesidad de ratificacion ante el juez o tribunal, y podra
llevarse a efecto por los tramites previstos en el Libro Cuarto LR]JS.

- En caso de conflicto colectivo, lo acordado en conciliacién o mediaciéon
tendra la eficacia correspondiente a los acuerdos de interés profesional
regulados en el articulo 13 LETA (art. 156.2 LR]S).

- También se suspenderan los plazos de caducidad y se interrumpiran los
de prescripcion por la suscripciéon de un compromiso arbitral (art. 65.3
LRJS).

- Las acciones de impugnacién y recursos judiciales de anulacién de
laudos arbitrales cuyo conocimiento corresponda al orden social, cuando
no tengan establecido un procedimiento especial, se sustanciarin, a
instancia de los interesados, por los tramites del procedimiento ordinario,
ante el juzgado o tribunal al que hubiera correspondido el conocimiento
del asunto sometido a arbitraje, con fundamento en exceso sobre el
arbitraje, haber resuelto aspectos no sometidos a ¢l o que no pudieran ser
objeto del mismo, vicio esencial de procedimiento o infraccion de normas
imperativas. La acciéon caducarda en el plazo de treinta dfas habiles,
excluidos los sabados, domingos y festivos, desde la notificacion del laudo
(art. 65.4 LR]S).

- Respecto a los laudos arbitrales firmes, quedaran equiparados a las

% Barrios Baudor, G.L. y Apilluelo Martin, M., Introduccion al Estatuto del Trabajo Autinomo,
ed. Thomson Aranzadi, Pamplona, 2007, p. 137.
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sentencias firmes, conforme a lo dispuesto en el art. 517.2 Ley 1/2000, de
7 de enero.

6. Conclusiones

1. Los Acuerdos de Soluciéon de Conflictos Extrajudiciales, desarrollados
en la Comunidades Auténomas, se consideran una herramienta adecuada
para la regulaciéon de los procedimientos autéonomos de solucién de
conflictos de los TRADE. A pesar de ello, son pocas las Comunidades
Auténomas que extienden el ambito de aplicacién de estos Acuerdos a los
TRADE. Serfa interesante incluir dentro de ese ambito a los TRADE
como apuesta de los interlocutores sociales por alcanzar un sistema
flexible, participativo y auténomo de soluciéon extrajudicial de conflictos
para el mayor nimero de trabajadores posible.

2. Desde luego, por parte de los agentes sociales, ha existido un especial
interés en fomentar la regulacion de los sistemas extrajudiciales de
solucién de conflictos. Este acierto o desacierto en la apuesta debe venir
acompafiado de un impulso constante para que realmente se afiancen
unos procedimientos esenciales en la relaciones entre TRADE vy cliente
que proteja a aquél ante la desigual posicion que ocupa con respecto a
éste. De lo contrario, se consolidard un escenario, como el actual, ausente
de un progreso en esta materia y asistiremos a un escenario futuro en que
estos sistemas sean algo residual.

Esto resulta palpable, cuando — a nivel de conflicto colectivo — son
escasos los AIP que se refieren a la solucion extrajudicial de conflictos
colectivos. Efectivamente, desde la aprobaciéon de la LETA son cinco:
Panrico (absorbida unos afios después por Bimbo), Bimbo, Lozano
Transportes, Sertrans Catalufia y DSV Road Spain.

3. Conectado con lo anterior, observamos como los Acuerdos de Interés
Profesional aprobados se refieren a un sector donde se localizan un gran
nimero de TRADEs, el transporte. Sin embargo, otros colectivos —
igualmente numerosos — como los agentes comerciales o subagentes de
seguros, se encuentran sin AIPs de referencia y, por tanto, alejados de la
posibilidad de establecer cauces de resolucién de conflictos colectivos
propios. Debe, pues, haber un fomento de los AIPs en estos sectores de
actividad.

4. No obstante, la apuesta por la regulacién de los procedimientos de
solucién extrajudicial de conflictos colectivos en los AIPs indica que el
legislador ha realizado una apuesta por el establecimiento de sistemas
diferenciados de los ya contemplados para los trabajadores por cuenta
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ajena. Consideramos que, en este terreno, Nos encontramos ante una
materia comun profesional y la especializacion no debe venir de la
construccion de un entramado institucional diferente.
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