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Los riesgos psicosociales en el ambito
laboral: una vision global y practica.
Estrés laboral, sindrome del trabajador
quemado, acoso laboral y sexual y
enfermedades de subita aparicion,

por José Sanchez Pérez

Una resesia

La obra comentada comienza haciendo alusion al creciente protagonismo
que los riesgos psicosociales han adquirido en el ambito de las relaciones
laborales en los ultimos afos. El libro se estructura en dos grandes
bloques, por un lado, analiza los riesgos profesionales emergentes y su
incidencia en las relaciones del trabajo, y por otro el proceso especial de
derechos fundamentales como cauce adecuado para la articulaciéon de
demandas derivadas de dichos riesgos.

El primer bloque comienza con el tratamiento de los riesgos psicosociales
en el ambito laboral. La causa de estas nuevas enfermedades profesionales
son los factores psicologicos tanto intrinsecos (ritmo de trabajo, tareas
monotonas, etc.) como extrinsecos (precariedad laboral, doble carga de
mujeres trabajadoras, etc.) del trabajo.

El estrés laboral es el primer riesgo que trata y al que se le da mayor
importancia. Sin embargo, estd excluido de la tabla de enfermedades
profesionales debido a su dificil diagndstico y control.

Por su parte, el acoso laboral, también llamado mobbing, puede presentarse
en tres variantes: horizontal, vertical ascendente y vertical descendente.
Este fenémeno existe desde el comienzo de las relaciones laborales. Al
igual que ocurre con el estrés laboral, su cuantificaciéon también resulta
muy dificil, en este caso es debido a los datos poco fiables que existen al
respecto. El autor hace un recorrido por distintos puntos, empieza
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hablando de la consideracién del acoso laboral como riesgo emergente,
para a continuaciéon detenerse en el andlisis a nivel conceptual de dicho
fenémeno. Tras examinar multiples definiciones, concluye que la mas
adecuada es la que aporta la Agencia Europea para la Seguridad y Salud en
el Trabajo'. Seguidamente hace un estudio sobre los derechos de los
trabajadores afectados y los efectos y las opciones procesales para su
tutela juridica. Y, ya por ultimo, analiza por extenso el tema de las
dificultades de indole practica para su reconocimiento como riesgo
profesional.

Otro de los riesgos psicosociales estudiados en la obra comentada es el
acoso sexual. El caso mas tipico es el de la victima de sexo femenino
agredida por un superior jerarquico de sexo masculino, aunque no siempre
tiene por qué ser asi. Las estadisticas demuestran que a la mayoria de los
casos de acoso sexual se les resta importancia hasta llegar incluso a
obviarlo. Prueba de esto lo es el hecho de que la mayoria de los convenios
colectivos no prevean esta situacion, a pesar de que si lo hacen el Cédigo
Penal y la Ley Otganica 3/2007, de 22 de matzo, para la igualdad efectiva
de hombres y mujeres, entre otras.

Los elementos configuradores del acoso sexual son tres: la solicitud, el
rechazo y la persistencia. Como norma general la carga de la prueba recae
sobre la victima, a no ser que su declaracion se ajuste a unas caracteristicas
concretas: ausencia de credibilidad subjetiva, verosimilitud y persistencia
en la incriminacién. A continuacién el autor trata la responsabilidad de la
empresa en los supuestos de desconocimiento del acoso llevado a cabo
por un trabajador o tercero.

En ocasiones puede existir una utilizacion torticera de los derechos
vinculados a la proteccién frente al acoso sexual, para explicar esto, el
autor se apoya en dos sentencias, concretamente la sentencia de 20 de
octubre de 2009 del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia, Sala de
Sevilla® y del Tribunal Superior de Justicia de Andalucfa, Sala de Granada,
de 19 de abril de 2010°.

El acoso sexual es una fuente de estrés que puede derivar en ansiedad,
depresion, insomnio u otras alteraciones tanto psiquicas como fisicas. Las
fisicas, en todo caso, seran consideradas como “dasio derivado del trabajo”.
Para finalizar este punto el autor comenta las medidas de prevencion ante
este riesgo psicosocial.

1 “Fl acoso moral en el lugar de trabajo es un comportamiento irracional repetido, con
respecto a un empleado, o a un grupo de empleados, creando un riesgo para la salud y la
seguridad”.

2 TSJ Andalucia, Sevilla, 20-10-2010, st. nam. 3554/2009 de 20 de octubre (AS/2010/111).

3 TSJ Andalucia, Granada, 19-04-2010, Rec. Supl. 605/2010.
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El sindrome del trabajador quemado (SQT) también denominado burnout,
sindrome de desgaste profesional o sindrome de desgaste ocupacional,
esta relacionado con el estrés. La diferencia entre ambos radica en que en
el estrés los sintomas remiten con el descanso, mientras que en este caso
no es asi. El SQT se caracteriza por tres sintomas: mentales, fisiologicos y
de comportamiento. El autor estudia la causalidad del sindrome, asi como
los efectos del mismo. Posteriormente, hace una ctitica al cuadro de
enfermedades profesionales por no incluirlo y ser catalogado como
accidente de trabajo en vez de como enfermedad profesional, y discrepa
con quiénes consideran esto correcto. Fundamenta su argumentacién en
que, a pesar de que es dificil diagnosticarlo, una vez hecho, la enfermedad
presenta un perfil didfano. Profundiza mas en el tema haciendo un
recorrido por los diferentes conceptos en que se puede encuadrar este
sindrome: habla de su calificacion como contingencia profesional y
comun, y también de la declaracion de incapacidad permanente, tanto para
la profesién habitual como para todo tipo de trabajo a causa del SQT.
Finalmente hace alusién a las medidas aplicables en el ambito de la
prevencion de riesgos laborales.

Por dltimo, el autor trata las enfermedades de subita aparicién y el
supuesto concreto de las enfermedades de corazén. La mayor parte de la
jurisprudencia engloba este concepto dentro del de accidente de trabajo y
no en el de enfermedad profesional. Un ejemplo de este tipo de
enfermedades es el infarto agudo de miocardio, concepto al que le dedica
las siguientes paginas.

Los estudios sobre el estrés en el trabajo demuestran que existe una
estrecha relacion entre éste y la incidencia de enfermedad cardiovascular.
Dicho esto, el autor explica la presunciéon de laboralidad apoyandose en
varias sentencias. También estudia la calificacién del angor o angina de
pecho como accidente de trabajo.

Posteriormente, se centra en el infarto fuera del lugar de trabajo y la
inexistencia de la presuncion de laboralidad. En este apartado podemos
encontrar ejemplos de cuales son los casos en los que se considera
accidente laboral y cuando no. Se dice que cuando no hay presuncién de
laboralidad la carga de la prueba recaera, en todo caso, sobre el trabajador.
A continuacién trata el concepto de accidente cardiaco en misién,
considerandolo accidente de trabajo. Zanja este punto calificando el
infarto agudo de miocardio igualmente como accidente de trabajo, y
excluyéndolo del concepto de enfermedad, tanto profesional como
comun.

El autor concluye esta primera parte del libro con una reflexion sobre si es
correcta la consideraciéon de las enfermedades psicosociales como
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accidente de trabajo o, en cambio, habria que integrarlas dentro del
concepto de enfermedad profesional. A su juicio, lo l6gico serfa optar por
la segunda opcion.

La segunda parte de la obra estudia el proceso especial de derechos
fundamentales como cauce adecuado para la articulacién de demandas
vinculadas a los riesgos psicosociales. Este procedimiento tiene caracter
preferente y sumario, por lo que no sera necesaria la conciliacion previa ni
la reclamacion administrativa.

El proceso adopta la siguiente estructura: primero habra que interponer la
demanda en el plazo de prescripcion o caducidad que corresponda, una
vez admitida se sefialara el acto de conciliacion y juicio en los cinco dias
siguientes, y se debera dictar sentencia en tres dias como maximo. La
indemnizacién que pagara el agresor a la victima sera fijada por el Juez y
se tratara de un cantidad a tanto alzado que considere suficiente para
resarcir a la victima.

Este bloque finaliza con un analisis comparado de la normativa vigente en
otros paises como Francia, Reino Unido, Alemania y Chile. El autor
aconseja tener en cuenta las iniciativas llevadas a cabo por éstos sobre los
riesgos psicosociales.

Como conclusién cabe decir que estamos ante una obra muy importante
por tratar uno de los temas que estan adquiriendo mayor relevancia en el
ambito laboral a causa de la revolucién tecnoldgica. Este libro resulta
totalmente recomendable para el estudio de los riesgos psicosociales en el
ambito laboral. Es muy completo, explica con detalle cada uno de los
riesgos que trata apoyandose en todo momento en jurisprudencia para
poder entender con claridad cada caso. Ademas, la segunda parte explica
el proceso especial de derechos fundamentales como cauce adecuado para
la articulaciéon de demandas vinculadas a los riesgos psicosociales, via
extremadamente util y que en muchas ocasiones pasa desapercibida por su
desconocimiento.

Sara Mijares Garcia”

*Becaria en ADAPT.
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Biagi (Universidad de Mddena y Reggio
Emilia, Italia), ADAPT ha promovido la
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