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RESUMEN: Pese a ser un instrtumento adoptado en 1948, el Convenio n. 88 de sobre
el servicio de empleo resulta un instrumento que hoy en dfa sigue teniendo mucha
importancia dentro de las normas técnicas de la OIT. Situando el punto de partida en la
vinculacién del Convenio con el principio que garantiza que el trabajo no es una
mercancia, el presente estudio repasa las etapas por las que ha atravesado desde su
entrada en vigor en 1950, asi como el alcance y contenido de este instrumento.
Resaltando la importancia de superar su situacion provisoria, y defendiendo una
actualizacién de este en consonancia con los retos que el nuevo mundo del trabajo
plantea a las politicas de empleo en el ambito de la accién normativa de la OIT.
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CONVENIO NUM. 88 DE 1948

Employment Service Convention
1948 (No. 88)

ABSTRACT: Despite being an instrument adopted in 1948, the Employment Service
Convention No. 88 is still a very important instrument in the ILO’s technical legal
instruments today. Placing the starting point in the link between the Convention and the
principle that labour is not a commodity, this study reviews the stages it has gone
through since its entry into force in 1950, and the scope and content of this instrument.
Stressing the importance of overcoming its interim situation and defending an updating
of this in line with the challenges posed by the new world of work to employment
policies within the ILO’s standards.

Key Words: ILO, policy, employment, public service.
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1. Introduccion

La necesidad de seguir velando por garantizar el principio fundamental ya
dispuesto implicitamente en la seccion 1 de la Parte XIII del Tratado de
Versalles, y que mas adelante, se recoge expresamente en el apartado a)
del art. 1 de la Declaracion de Filadelfia de 1944, segun el cual el trabajo
no es una mercancia. Junto con lo establecido en los apartados b) y ¢) de
la parte III de la propia Declaracion de Filadelfia y que recogen la
necesidad de velar por «emplear trabajadores en ocupaciones en que
puedan tener la satisfaccion de utilizar en la mejor forma posible sus
habilidades y conocimientos y de contribuir al maximo al bienestar
comun» y «conceder, como medio para lograr este fin y con garantias
adecuadas para todos los interesados, oportunidades de formacion
profesional y medios para el traslado de trabajadores, incluidas las
migraciones de mano de obra y de colonos». Sitdan el punto de partida en
la promocion y defensa de unos Servicios Publicos de Empleo de calidad
(en adelante, SPE).

La obligaciéon de contribuir a la ejecuciéon de programas para lograr el
pleno empleo y la elevacién del nivel de vida desembocaria en que durante
la primera reunién de la Conferencia en el afo 1919 se adoptara el
Convenio n. 2 sobre el desempleo donde se preveria por primera vez en el
ambito de la OIT el establecimiento de «un sistema de agencias publicas
no retribuidas de colocacién, bajo el control de una autoridad central»'.

La importancia que reciben los SPE en el ambito de la OIT sigue vigente
en la actualidad. En numerosas ocasiones en su seno se han pronunciado
acerca de la importancia de los SPE para el funcionamiento 6ptimo del
mercado de trabajo y la materializacién del derecho al trabajo’. El
Convenio n. 88 de 1948 sobre el servicio de empleo y la Recomendacion
sobre el servicio del empleo n. 83 de 1948 establecieron los cimientos para
un sistema dual de servicios de empleo. Haciendo hincapié en la funcion
primordial que deben desempefiar los SPE para aunar esfuerzos de los
solicitantes de empleo y de los empleadores a fin de lograr y mantener el
pleno empleo, productivo y libremente elegido. Y, por otra parte,

! Este convenio se acompafia de la Recomendacién sobre el desempleo, 1919 (num. 1)
mediante la cual se instauraba expresamente monopolio de los servicios publicos de
empleo al recomendar que se prohibieran las agencias retribuidas de colocacién. La
Recomendacién num. 1 fue adoptada el 28 de noviembre de 1919 y retirada el 3 de junio
de 2002.

2 En relacién con la importancia de los servicios publicos de empleo en el contexto de la
resiliencia y la recuperacion de la crisis. Vid. OIT, Un Pacto Mundial para el Empleo, 2009,

p. 3.
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reconociendo también la contribucién de las agencias privadas de empleo
(en adelante, APE) a fin de garantizar el funcionamiento eficaz del
mercado de trabajo y facilitar la movilidad profesional y geografica.
Aunque la relaciones entre ambas instituciones (publicas y privadas) han
cambiado a lo largo del tiempo, el papel central de los SPE en lo que
respecta a contribuir al conjunto de las politicas nacionales encaminadas al
objetivo el empleo pleno y productivo ha sido una constante, y se ha
reafirmado en otros instrumentos mas recientes de la OIT en el ambito de
la politica de empleo. Por ejemplo, en el Convenio n. 122 de 1964 sobre la
politica del empleo, el Convenio n. 142 de 1975 sobre el desarrollo de los
recursos humanos, el Convenio n. 168 de 1988 sobre el fomento del
empleo y la proteccion contra el desempleo y en el propio Convenio n.
181 de 1997 sobre las agencias de empleo privadas.

Es principalmente junto con el n. 122 de 1964 donde se recoge el
mandato del objetivo del pleno empleo, productivo y libremente elegido,
con el que los servicios de empleo (publicos y privados), se constituyen
como los instrumentos supremos para la OIT en la bisqueda del
establecimiento de estrategias para lograr dichos objetivos.

Esta estrecha relacién entre los Convenios n. 88 y n. 122 se pone de
manifiesto en el articulo 1, apartado 2, del Convenio n. 88, en el que se
establece que «a funcién esencial del servicio del empleo, en cooperacion,
cuando fuere necesario, con otros organismos interesados, publicos y
privados, debera ser la de lograr la mejor organizacién posible del
mercado del empleo, como parte integrante del programa nacional
destinado a mantener y garantizar el sistema del empleo para todos y a
desarrollar y utilizar los recursos de la producciény’.

2. El “estatus” actual del Convenio sobre el servicio de empleo

En 1948 la Conferencia Internacional del Trabajo (en adelante, CIT)
adopt6 el Convenio n. 88 y la Recomendaciéon n. 83. El Convenio n. 88
exige que los gobiernos mantengan un servicio de empleo publico y
gratuito encargado de garantizar la mejor organizacion posible del
mercado trabajo como parte integrante del programa nacional para el
logro y el mantenimiento del pleno empleo. Por su parte, la
Recomendacion n. 83 establece medidas detalladas en materia de
organizacion general, informacién sobre el mercado del empleo,

3 OIT, Las reglas del juego. Una introduccion a la actividad normativa de la Organigacion
Internacional del Trabajo, 2019, p. 59.
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presupuesto, encauzamiento de los trabajadores hacia los empleos

disponibles, movilidad de los trabajadores, asi como disposiciones

diversas sobre la cooperacién internacional entre los servicios de empleo®.

El Consejo de Administracion examiné la posibilidad de revisar

parcialmente el Convenio n. 88 en 1971. Concretamente, la Comision de

Reglamento y de Aplicacion de Convenios y Recomendaciones del

Consejo de Administracion estudié la conveniencia de emprender una

revision parcial del Convenio n. 88 habida cuenta de las denuncias que

hacia poco habrian realizado Italia y el Reino Unido.

En una comunicaciéon en la que explicaba los motivos de su decision, el

Gobierno italiano habfa declarado que reservaba su derecho de proponer

una revision del Convenio orientada a:

a) establecer el principio de que la paridad entre representantes de los
empleadores y de los trabajadores en el seno de las comisiones
consultivas de empleo constituye una garantia minima que supone un
trato mas favorable para los trabajadores;

b) precisar que los servicios de empleo también podrian organizarse con
la participacién, a los distintos niveles, de representantes de los
empleadores y de los trabajadores, pero con la posibilidad de que los
representantes de estos ultimos sean designados en nimero superior al
de los representantes de los empleadores.

Las cuestiones planteadas por el Gobierno de Italia se referian a las

disposiciones de los articulos 4 y 5 del Convenio relativos a la cooperacion

entre representantes de los empleadores y de los trabajadores en la
organizacion y funcionamiento del servicio de empleo y en el desarrollo

del programa del servicio de empleo a través de comisiones consultivas, y

particularmente al requisito del § 3, del articulo 4, de que los

representantes de los trabajadores y los representantes de los empleadores
en esas comisiones debfan ser designados en numero igual.

Declaraban que los objetivos de democracia e igualdad estaban basados,

segun la Constitucion italiana, sobre la participacion de los trabajadores en

el progreso econdémico y en el desarrollo social y civil de la sociedad y que,
en su opinién, la colocaciéon habfa ser organizada con miras a alcanzar
estos objetivos. A esto se debia que, en el sistema italiano, habida cuenta
del reconocido interés primordial de los trabajadores, la representacion de
estos ultimos en los 6rganos colectivos encargados de la organizacion del
mercado de trabajo fuera superior a la de las demas categorias

(funcionarios estatales y representantes de los empleadores). Dado que la

forma en que estaba redactado el convenio podia dejar subsistir alguna

4 17id. Convenio n. 88 de 1948; Recomendacion n. 83 de 1948.
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duda al respecto, el Gobierno habia resuelto denunciar el convenio,
reservandose la posibilidad de proponer la revisiéon de este.

Por otra parte, el Gobierno del Reino Unido habia indicado que motivaba
su decision de denunciar el Convenio en determinadas propuestas, que
estaban siendo examinadas, orientadas a introducir cambios en la practica
nacional. Concretamente, sobre la posibilidad de aplicar un sistema de
gravamen a los empleadores por la prestacion de servicios relativos a la
ocupacion de puestos por trabajadores altamente cualificados.

El problema al que habfa aludido el Gobierno de Reino Unido como
origen de su denuncia lo motivaba el requisito establecido en el articulo 1
del Convenio, en el sentido de mantener un servicio publico y gratuito de
empleo. El Gobierno habfa manifestado que no se tenia la intencién de
alterar el actual sistema, en virtud del cual se ofrecian a los trabajadores
servicios de colocacién y asesoramiento gratuito. Indicé que si bien estos
servicios habfan sido utilizados tradicionalmente por trabajadores menos
cualificados y por los empleadores que trataban de emplearlos, que dicha
cooptacién, estaba afectando negativamente en las tareas encaminadas a
lograr puestos de trabajadores de mayor cualificaciéon. Fruto de ello, se
registraba una demanda tanto de los empleadores como de los
trabajadores de mayor cualificacion en cuanto a servicios mas
especializados.

Alegaban que el desarrollo de estos servicios era necesariamente oneroso e
implicaba problemas respecto de los recursos que habia de asignarseles en
comparacién con otras demandas que se formulaban a los servicios
publicos disponibles. Para facilitar el desarrollo de dichos servicios de
conformidad con la demanda de estos, el Gobierno estaba examinando la
posibilidad de aplicar un sistema de gravamenes a los empleadores por
servicios relacionados con la provision de puestos vacantes de personal de
nivel de cualificacién superior.

EI Gobierno opinaba que estas propuestas, que estaban dictadas por
circunstancias muy diferentes de las que prevalecian cuando se habia
ratificado el Convenio, no violaban el espiritu de este instrumento. No
obstante, el Gobierno se habfa considerado obligado a aprovechar la
oportunidad que se le brindaba ese afio para denunciar el Convenio, que,
entre otras cosas, estipulaba que el SPE habia de ser gratuito.

Después de examinar los motivos de las denuncias planteadas, la
Comisiéon no considerd apropiado dar luz verde la revision del Convenio
sobre el servicio de empleo’.

5> OFICINA INTERNACIONAL DEL TRABAJO, Informe de la Comision de Reglamento y de
Aplicacion de Convenios y Recomendaciones, Consejo de Administracién, 1842 Reunién, 1971,
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Mas adelante, durante los afios 1979 y 1987 el Consejo de Administracion
por recomendacién del Grupo de Trabajo Ventejol, incluyé el Convenio
n. 88 y la Recomendaciéon n. 83 en la categorfa de instrumentos que
debian promocionarse con caracter prioritario®.

En 1994 se produce una discusion en la CIT sobre el Convenio n. 88 en el
contexto de la funciéon de las APE para el funcionamiento eficaz de los
mercados de trabajo. La Conferencia reiteré su apoyo a los principios
establecidos en el Convenio n. 88 y, en particular, al deber de los SPE,
cuando sea necesario, en cooperacién con otros organos publicos y
privados interesados, la mejor organizacion posible del mercado del
empleo. Tampoco en este momento se tomé la decisiéon de revisar el
Convenio’.

Finalmente, no fue hasta en los afos 1996 y 1999, cuando por
recomendacién del Grupo de Trabajo Cartier’, el Consejo de
Administraciéon decidié que el Convenio n. 88 y la Recomendacién n. 83
eran instrumentos en situacién provisoria’. De conformidad con las
recomendaciones del Grupo de Trabajo Cartier, el Consejo de
Administracién se pronunciol ! a favor del statu quo, estimando que no era
conveniente tomar ningin otro tipo de decision con respecto a
determinados instrumentos, entre los que se encuentran los que aqui son
objeto de comentario. Segun se indica en el documento de la Oficina de
2002 en el que se resume el seguimiento de las recomendaciones del
Grupo de Trabajo Cartier, en la categoria de “otros instrumentos” se
incluyen los instrumentos que han dejado de estar completamente

GB.184/11/18, pp. 8-10.

¢ Boletin Oficial OIT, 1979, vol. LXII, setie A, p. 32.

7 1LO, Conclusions concerning the role of private employment agencies in the functioning of labour
markets, en 1LO, Record of Proceedings, International Labour Conference, 815 Session, 1994,
No. 21, § 15.

8 Durante su 262* Reunién (marzo-abril de 1995), el Consejo de Administracion
constituyé un Grupo de Trabajo sobre la politica de revision de normas y le encargo,
entre otras cosas, examinar caso por caso el conjunto de convenios y de
recomendaciones internacionales del trabajo. El Grupo de Trabajo, que celebré 14
reuniones en total, acabé sus trabajos en marzo de 2002. Formul6 un nimero importante
de propuestas que fueron aprobadas por unanimidad por la Comisiéon de Cuestiones
Juridicas y Normas Internacionales del Trabajo (Comisién LILS) y el Consejo de
Administracién. Pueden consultarse los documentos del Grupo de Trabajo Cartier en
Vid. OIT, Documentos del Grupo de Trabajo Cartier (noviembre de 1995 hasta marzo de 2002), en
9 OFICINA INTERNACIONAL DEL TRABAJO, Examen de las necesidades de revision de los
convenios __ (segunda _ fase), Consejo de Administracién, 267* Reunién, 1996,
GB.267/LILS/WP/PRS/2.
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actualizados pero que siguen siendo pertinentes en ciertos aspectos'’.
Estos instrumentos fueron designados ulteriormente como «instrumentos
en situacién provisoriax.

Actualmente y de conformidad con el mandato del Grupo de Trabajo
tripartito del Mecanismo de examen de las normas (en adelante, MEN)"!
el examen de las normas se organiza con arreglo a los cuatro objetivos
estratégicos de la OIT. A En el caso del Convenio n. 88, asi como la
Recomendacion n. 83, se encuadran dentro del objetivo estratégico de
empleo (politica de empleo).

3. Sobre el alcance y contenido del Convenio

El Convenio n. 88 es uno de los convenios técnicos de la OIT que han
recibido mas ratificaciones. La ultima ratificacién del instrumento fue por
Viet Nam en enero de 2019. 14 Estados Miembros han indicado que
tienen previsto ratificar el Convenio en los proximos afios. Entre los
obstaculos para su ratificacion que sefialan los diferentes Estados
Miembros pendientes, destaca la posible incompetencia del instrumento
con las legislaciones nacionales. Por ejemplo, los Gobiernos de Estados
Unidos y Marruecos informan de que su legislacién nacional ya prevé
servicios de empleo publicos para facilitar el empleo de sus ciudadanos. O
el caso del Gobierno de México que reitera sus reservas respecto de la
ratificacion del Convenio ya que, en el momento de su adopcioén, la
legislaciéon nacional en vigor (en concreto, el Reglamento de Agencias de
Colocacion de Trabajadores de 1934) no prevefa una cooperacion efectiva
entre el servicio publico del empleo y las agencias privadas de colocacion,

10 GRUPO DE TRABAJO SOBRE POLITICA DE REVISION DE NORMAS, Seguimiento de las
decisiones del Consejo_de Administracion. Nota de informacion_sobre el estado de las labores y las
decisiones que se han adoptado en materia de revision de normas (actualizada en junio de 2002), 2002,
p. 34.

11 El Grupo de Trabajo tripartito del MEN funciona en el marco de la iniciativa relativa a
las normas del Director General de la OIT, que es una de las siete iniciativas para el
centenario. El objetivo de la iniciativa relativa a las normas es consolidar el consenso

tripartito en torno a un sistema de control reconocido y mejorar la pertinencia de las
normas internacionales del trabajo a través del mecanismo de examen de las normas. En
ese contexto, en 2015 se establecié el Grupo de Trabajo tripartito del MEN, que en 2016
se reunird en dos ocasiones. Este Grupo de Trabajo tiene el mandato de examinar las
normas internacionales del trabajo de la OIT. A través de este examen, los mandantes
tripartitos de la OIT quieren garantizar que la OIT cuenta con un conjunto soélido de
normas internacionales del trabajo que responde a la constante evolucién del mundo del
trabajo, con el propdsito de proteger a los trabajadores y teniendo presentes las
necesidades de las empresas sostenibles.
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tal como se pide en el articulo 11 del Convenio n. 88"

También varios paises indican que no es el momento oportuno o que no
tienen la informacion suficiente para ratificar el instrumento. Paises como
Bangladesh, Burkina Faso, Burundi, Chile, Eritrea, Malawi, Nepal,
Rwanda, Santa Lucia, Sudafrica, Sudan y Zimbabwe, sostienen que por
ahora no disponen de los recursos necesarios o que la situacion del pafs
no es la mas indicada para ratificar el instrumento. Varios de estos
Estados Miembros, incluidos Burundi, Eritrea, Malawi y Zimbabwe,
mencionan la crisis econémica y los problemas financieros actuales como
importante impedimento para la ratificacién. Los Gobiernos de Chile,
Rwanda, Santa Lucfa, Sudafrica y Sudan, por su parte, informan que sus
instituciones de empleo son incipientes, y deben desarrollarse antes de
poder contemplar la ratificacion. Por dltimo, Nepal indica que se
encuentra en un periodo de transicion politica, pero que abordara la
ratificacién de otros convenios técnicos, tales como el Convenio n. 88,
una vez que haya ratificado todos los convenios fundamentales®.

No obstante, hay paises que reconocen no ratificarlo por no estar de
acuerdo con algunas de sus disposiciones. En este sentido se pronuncia el
Gobierno de Polonia, que indica que no tiene previsto ratificar el
Convenio n. 88, al no estar de acuerdo, concretamente, con el articulo 6.d,
del Convenio, en el que se exige a los Estados que colaboren en la
administraciéon del seguro de desempleo; con el articulo 9 del Convenio,
en el que se exige la estabilidad en el empleo del personal del servicio de
empleo y su independencia de los cambios de gobierno; y con el articulo
10, que promueve la utilizacién voluntaria del servicio de empleo por los
empleadores y los trabajadores. El Gobierno de Polonia como argumento
en contra de la ratificacion, también se acoge la circunstancia de que
propio Grupo de Trabajo Cartier no considera actualizado este
Convenio'*.

En cuanto a la aplicacion del Convenio n. 88 por parte de los paises que lo
tienen incorporado a su acervo normativo, la Comisiéon de Expertos se
encarga de supervisar activamente la aplicacion de su contenido
anualmente".

12 OIT, Informe I (Parte 1B). Estudio general sobre los instrumentos relativos al enspleo a la luz de
la_Declaracion de 2008 sobre la_justicia social para una globalizacion equitativa, Conferencia
Internacional del Trabajo, 992 Reunién, 2010, p. 182.

13 Idem.

14 Tbidem, p. 183.

15 Vid. OIT, Aplicacidn de las normas internacionales del trabajo, 2019. Informe de la Comisiin de
excpertos _en _Aplicacion _de Convenios y Recomendaciones. Informe 111 _(Parte A), Conferencia
Internacional del Trabajo, 1082 Reunion, 2019.
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El Convenio n. 88 contiene 14 disposiciones sustantivas. Su articulo 1
establece la obligaciéon de los Estados que han ratificado el Convenio de
mantener un servicio publico y gratuito de empleo, cuya funcién esencial
es garantizar, en cooperaciéon con otros organismos publicos y privados, la
mejor organizacion posible del mercado del empleo como parte integrante
del programa nacional para el logro del empleo pleno y productivo. Los
articulos 2 y 3 se refiere a la necesidad de que los servicios de empleo se
estructuren como una red de oficinas regionales y locales bajo el control y
la coordinaciéon nacional.

Como ya hemos apuntado, el Convenio establece el requisito de que se
creen comisiones consultivas a través de las cuales los representantes de
los empleadores y de los trabajadores cooperaran en la organizacion y el
funcionamiento del servicio de empleo, asi como en el desarrollo del
programa de dicho servicio (articulos 4-5). Ello también esta en
consonancia con lo dispuesto en el Convenio n. 122 de 1964 sobre la
politica del empleo, que requiere la consulta con los empleadores y los
trabajadores (articulo 3). Y con el Convenio n. 142 de 1975 sobre el
desarrollo de los recursos humanos, que requiere la cooperacion con las
organizaciones de empleadores y de trabajadores para establecer e
implantar las politicas y programas de orientaciéon profesional y formacion
profesional (articulo 5). La OIT se ha referido en numerosas ocasiones a
la importancia la interaccion entre los servicios publicos y los empleadores
y los solicitantes de empleo para aplicar eficazmente las politicas de
empleo'”.

En consonancia con el Convenio n. 97 de 1949 sobre los trabajadores
migrantes (revisado) y con el Convenio n. 143 de 1975 sobre los
trabajadores migrantes (disposiciones complementarias) en lo que respecta

16 Por ejemplo, en el Estudio General OIT de 2004 (OIT, Informe III (Parte 1B). Estudio
general relativo al Convenio sobre la politica del empleo, 1964 (niim. 122), y a la Recomendacion sobre
la_politica del empleo (disposiciones complementarias), 1984 (mim. 169), y a los aspectos referidos a la
promocion del pleno enpleo, productivo y libremente elegido del Convenio sobre desarrollo de los recursos
bumanos, 1975 (niim. 142) y de la Recomendacion sobre la_creacion de empleos en las pegueiias y
wedianas empresas, 1998 (nim. 189), Conferencia Internacional del Trabajo, 92* Reunion,
2004), se subrayé que para aplicar eficazmente las politicas de empleo formuladas era
indispensable que en el mercado de trabajo existiese una interaccién directa y constante
entre los servicios publicos, por una parte, y los empleadores y los solicitantes de empleo,
por otra. En los arts 4 y 5 del Convenio n. 88 se dispuso la necesidad de que los
interlocutores sociales participen activamente en la formulacién de las politicas de
empleo, asi como en su aplicacién mediante los servicios de empleo. Con arreglo al art. 5,
la politica general del servicio de empleo deberd fijarse previa consulta con los
representantes de los empleadores y de los trabajadores, por conducto de las comisiones
consultivas previstas en el art. 4.
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a establecer mecanismos eficaces para los trabajadores migrantes que
buscan oportunidades en el extranjero. El articulo 6 del Convenio indica
la necesidad de que los SPE se organicen con objeto de garantizar la
eficacia de la contratacién y de la colocaciéon de los trabajadores, y de
incluir medidas de movilidad transfronteriza y geografica.

Los articulos 7 y 8 establecen el objetivo de la especializacion por
profesiones y por industrias (tales como la agricultura y todas las demas
ramas de actividad donde dicha especializaciéon pueda ser util) y el de
satisfacer las necesidades de categorias especiales de solicitantes de empleo
(tales como los j6venes y las personas con discapacidad)'’. En este sentido
es conveniente traer a colacion, lo dispuesto en el articulo 2 del Convenio
n. 159 de 1983 sobre la readaptacion profesional y el empleo (personas
invalidas), donde se insta a los Estados Miembros a formular, aplicar y
revisar periddicamente la politica nacional sobre el empleo de las personas
con discapacidad.

El articulo 9 se refiere al deber de salvaguardar que el personal del SPE
este compuesto de funcionarios publicos independientes, que tengan
aptitudes apropiadas, determinadas por la autoridad competente, y una
formacion adecuada. Y el articulo 10 requiere la adopcioén de medidas para
estimular la utilizacién maxima voluntaria del servicio del empleo por los
empleadores y los trabajadores.

Por dltimo, cabe destacar que, en conexiéon con Convenio n. 181 de 1997
sobre las agencias de empleo privadas, cuando se refiere a la cooperacion
entre el servicio publico del empleo y todas las agencias privadas de
colocacion (art. 13), el articulo 11 requiere la adopciéon de medidas para
lograr una cooperacion eficaz entre el servicio publico del empleo y las
agencias privadas de colocacion sin fines lucrativos.

4. Hacia la actualizacion del Convenio: unos SPE en el nuevo
mundo del trabajo

Tal como lo decidié el Consejo de administraciéon en su 334" Reunion
celebrada en octubre-noviembre de 2018, el Grupo de Trabajo Tripartito
del MEN se reunira en la sede la OIT (Ginebra), desde el 23 al 27 de
septiembre de 2019. Durante dicha reunién se examinaran siete
instrumentos relativos a la politica de empleo, entre los que destaca

17 El hecho de centrarse el sector agricola y el empleo de los jovenes guarda coherencia
con el reciente informe de la COMISION MUNDIAL SOBRE EL FUTURO DEL TRABAJO,
Trabajar para un futuro mds prometedor, OIT, 2019.
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Convenio n. 88 y Recomendacion n. 83.

La aplicaciéon de los Convenios n. 88 y n. 181 sigue siendo fundamental,
en particular en la promociéon de mercados de trabajo inclusivos y no
discriminatorios, y en lo que respecta a los mecanismos adecuados de
proteccion y las reglas claras para los intermediarios laborales privados y
especializados. En el informe ya citado, de la Comision Mundial sobre el
Futuro del Trabajo, publicado en enero de 2019, se hace hincapié¢ en la
importancia de los SPE, y en su funcién para apoyar a las personas al
aumentar las transiciones del mercado laboral.

La agenda sobre el futuro del trabajo plantea nuevas tendencias acerca del
funcionamiento de los SPE mediante el aprovechamiento de las nuevas
TIC. Combinando servicios digitales con asesoramiento personal y
servicios de colocacién, y mejorando la informaciéon del mercado laboral
para respaldar el proceso de toma de decisiones de los demandantes de
empleo'.

Actualmente, los SPE se enfrentan a situaciones cada vez mas complejas,
desde el desempleo o subempleo crénicos a los cambios demograficos y el
impacto de la evolucion digital y tecnologica. Los SPE también deben
abordar el desempleo particularmente elevado entre los j6venes, mujeres o
inmigrantes. El entorno externo dentro del cual operan los SPE esta
experimentando una transformacion significativa, y resulta esencial que los
instrumentos de politica de empleo apoyen las reformas necesarias para
garantizar que los desarrollos institucionales vayan en consonancia con
dichos cambios".

Las innovaciones tecnolégicas que fomentan la transacciéon de datos por
canales alternativos y mas eficaces de comunicacion y colaboracion alteran
los mecanismos basicos del mercado de trabajo. Como por ejemplo la
forma en que se recluta a los empleados o la forma en que se producen las
solicitudes de empleo. A su vez dichas innovaciones estan creando nuevos
modelos de negocios y nuevos tipos de trabajos. Los SPE deben adaptarse
a estos cambios preparando y relacionando a los solicitantes de empleo
con las nuevas formas de trabajo.

Ademas, es preciso que mantengan actualizados las habilidades y
calificaciones que se requieren en las ocupaciones de la actualidad. Un
ejemplo sobre la incidencia de los cambios tecnoldgicos en los SPE se
manifiesta a través de la economia de plataformas. En este sentido, en el

18 1774, OFICINA INTERNACIONAL DEL TRABAJO, Apoyo de la OIT al papel gue desemperian los
Servicios priblicos de empleo en el mercado de trabajo, Consejo de Administracién, 306* Reunion,
GB.306/ESP/3/2.

19 M. CSILLAG, A. SCHARLE, How Do PES Act to Prevent Unemployment in a Changing World
of Work? Analytical Paper, European Union, 2019.
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mercado de trabajo actual proliferan diferentes plataformas digitales
centradas en el negocio de la intermediacién laboral. No obstante, la
automatizacion y el mayor uso de la inteligencia artificial crearan cambios
en todos los sectores. Dicha tecnologia tiene un impacto potencial no solo
en los trabajadores poco cualificados, sino también en los trabajos de
mayor cualificacion. El desafio para los SPE sera garantizar que se
establezcan las medidas adecuadas para ayudar a los trabajadores a
adaptarse al entorno laboral cambiante y facilitar el desarrollo de sus
nuevas capacidades y competencias.

El proceso de envejecimiento de la poblacion en regiones como Europa
se esta acelerando y, a pesar del aumento de las edades formales de
jubilacién en varios paises europeos, el equilibrio entre las personas en
edad de trabajar y los jubilados ha comenzado a cambiar. Como resultado,
se prevé que la poblacién activa en edad de trabajar se contraiga y la
disponibilidad de la fuerza laboral se vera comprometida, incluso aunque
pueda compensarse en parte por las entradas de nuevas categorias de
desempleados y/o trabajadores migrantes. Sin embargo, también hay
muchas oportunidades en una fuerza de trabajo de mayor edad,
especialmente cuando se trata personas que cambian de profesiéon en
diferentes etapas de su vida. Los SPE deben interactuar con los
solicitantes de empleo independientemente de su edad para maximizar el
potencial de los trabajadores de mas edad en la sociedad. El papel de los
SPE sera garantizar que los trabajadores de mas edad tengan acceso a
sistemas de capacitacion para mantener una fuerza laboral mas capacitada.
Otra consecuencia también seran los cambios en los perfiles de bienes y
servicios que demanda una poblacién que envejece (por ejemplo, habra
una mayor demanda de atencioén y servicios de salud).

El entorno cambiante también incluye a los jovenes que ingresan al
mercado laboral con actitudes y expectativas de trabajo marcadamente
diferentes. Las trayectorias profesionales ahora son mas transitorias que
en el pasado, con menos personas que permanecen y progresan en una
organizacion durante toda su vida laboral. Los jovenes ahora crecen en un
mundo impregnado de tecnologfa, informaciéon e innovacién constante.
Un mundo mas conectado que les brinda muchas oportunidades, a través
de una perspectiva global y acceso a nuevas redes y habilidades. Hay bajas
tasas de participaciéon continuas, que afectan desproporcionadamente a
ciertos grupos y la desigualdad de género continda en el mercado laboral.
Aunque es bien conocida, la participacion insuficiente de jévenes poco
cualificados, personas con responsabilidades de cuidado, personas de 55
aflos o mas, migrantes y sus hijos, mujeres, personas discapacitadas,
desempleados de larga duracion, personas en situaciéon de pobreza y otros
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grupos desfavorecidos, se manifiesta una brecha educativa cada vez
mayor.

Los SPE tienen un papel importante que desempefar en la lucha contra la
exclusiéon social, permitiendo la independencia econémica de los
ciudadanos a través de la activaciéon y mejora de las competencias,
integrando a los solicitantes de empleo y trabajando en conjunto con otras
instituciones para contribuir al desarrollo de una sociedad inclusiva®.

Se espera que los SPE enfrenten los desafios presentes y futuros al mismo
tiempo, siempre que sea posible, anticipando y, como minimo,
reaccionando rapidamente, ante las circunstancias cambiantes. Es
necesario combinar intervenciones a corto plazo con soluciones
sostenibles, lo que exige flexibilidad, capacidad de respuesta
organizacional, creatividad y cooperacion. Los SPE pueden anticipar e
influir en los cambios del mercado laboral de manera proactiva mediante
el intercambio de informaciéon con los organismos de formulaciéon de
politicas, las autoridades locales y trabajando con el sector privado. En
lugar de hacer cumplir las transiciones de trabajo a trabajo, los gobiernos
deberfan centrarse en apoyar las carreras de los trabajadores apoyandolos
con su desarrollo y progresion. Los SPE deberfan permitir transiciones
desde y dentro del trabajo centradas en las necesidades de un individuo.
Vinculado a esto, otros cambios en el mercado laboral incluyen mas
trabajo por cuenta propia, y en general un aumento general en las formas
de trabajo “atipico”™".

En este contexto, nada sugiere que los instrumentos de la OIT en materia
de SPE hayan perdido su proposito. La funcion de los SPE sigue siendo
fundamental para fomentar los mercados de trabajo eficaces y eficientes.
Estos instrumentos estan en consonancia con las necesidades previstas en
el mundo del trabajo actual y futuro, aunque se pueden formular
orientaciones sobre la manera en que sus disposiciones podrian respaldar
mejor a los SPE combinando servicios digitales con asesoramiento
personal y servicios de colocacion; mejorando la informacion del mercado
laboral para respaldar el proceso de toma de decisiones; y reforzando la
colaboraciéon entre los servicios de empleo y otras organizaciones
colaboradoras (por ejemplo, instituciones educativas).

Por tanto, en este contexto lo mas probable es que el Grupo de Trabajo
tripartito del MEN se pronuncie a favor reconocer la importancia de
promover la ratificaciéon y la aplicacion efectiva de una normativa

20 OIT, Los servicios de empleo en un mundo de trabajo cambiante, 2015, p. 2.
21 PES NETWORK, EU Network of Public Employment Services Strategy to 2020 and beyond,
European Public Enployment Services, 2018.
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internacional actualizada sobre el papel de los SPE. Por consiguiente, el
Grupo de Trabajo tripartito del MEN podria recomendar que la Oficina
respalde a los mandantes tripartitos en la toma de medidas para garantizar
la ratificacion y la aplicacion efectiva del Convenio n. 88 Ila
Recomendaciéon n. 83 por los Estados Miembros, para responder a los
desafios que plantea actualmente y que planteara | en el futuro el mundo
del trabajo.
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superior, asociaciones civiles, fundaciones,
instituciones, sindicatos y empresas. En
colaboracién con el DEAL — Centro de
Estudios Internacionales y Comparados
del Departamento de Economia Marco
Biagi (Universidad de Mddena y Reggio
Emilia, Italia), ADAPT ha promovido la
institucion de wuna Escuela de Alta
formacién en Relaciones Laborales y de
Trabajo, hoy acreditada a  nivel
internacional como centro de excelencia
para la investigacién, el estudio y la
formaciéon en el area de las relaciones
laborales y el trabajo. Informaciones
adicionales en el sitio www.adapt.it.

Para mas informaciones sobre la Revista
Electronica y para presentar un articulo,
envie un correo a
redaccion@adaptinternacional.it
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