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Valor cognoscitivo y prevencion de riesgos
para los trabajadores que desempefian
funciones de cuidado

Ydangely TROPIANO*
Atilio NOGUERA™

RESUMEN: Con la pandemia Covid-19, ha surgido que el trabajo de cuidados origine en
la practica una labor demandable alcanzando a su vez un valor de hecho por parte del
sector salud asf como la sociedad, al convertirse los adultos mayores, las personas con
enfermedades u otros tipos de situaciones curables en uno de los enfoques centrales de
vulnerabilidad de la pandemia. Por ello el propésito de esta investigacion es evaluar los
escenarios para que el trabajo de cuidados, que ha sido valorado como una labor precatia,
sea reconsiderado nuevamente y se le dé un valor adecuado, a pesar que en pafses de
América Latina como Venezuela, Ecuador, Panam4, Perd entre otros esta figura se
encuentra regulada en sus legislaciones dentro de la figura de trabajadores domésticos o de
hogar, donde ademas algunos de estos paises han ratificado el Convenio OIT C189 de
2011. Sin embargo, en la practica, la naturaleza de sus funciones, la globalizacion asi como
los vacios que se mantienen en las normas internas han conllevado a datle un valor
informal. Este trabajo es desarrollado a través del estudio de la doctrina, las normas, el
derecho comparado internacional y cuestionarios.

Palabras clave: Trabajo de cuidados, derechos laborales, pospandemia, OIT.

SUMARIO: 1. Introduccién. 2. Terminologias. 3. El escenario de los trabajadores en
Latinoamérica. 3.1. Resultado de la encuesta sobre trabajadores domésticos en
Latinoamérica. 4. Vision del trabajador de cuidados en algunos pafses de América Latina.
5. Efectos del Covid-19 en las trabajadoras domésticas (de cuidados). 6. Conclusién. 7.
Bibliograffa.
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Cognitive Value and Risk Prevention
for Workers Performing
Care Functions

ABSTRACT: With the Covid-19 pandemic, it has emerged that the care work in practice
originates a demandable work, in turn reaching a fact value on the part of the health sector
as well as society, as older adults, people with diseases or other types of curable situations
in one of the central focuses of pandemic vulnerability. Therefore, the purpose of this
research is to evaluate the scenarios so that care work, which has been valued as precarious
work, is reconsidered and given an adequate value, despite the fact that in Latin American
countries such as Venezuela, Ecuador, Panama, Peru, among others, this figure is regulated
in their laws, within the figure of domestic workers or housechold workers, where in
addition some of these countries have ratified the ILO Convention C189 of 2011.
However, in the practice, the nature of its functions, the globalization as well as the gaps
that remain in the internal regulations have led to giving it an informal value. This work is
developed through the study of doctrine, norms, international comparative law and
questionnaires.

Key Words: Care work, labour rights, post-pandemic, ILO.
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1. Introduccion

En diciembre de 2019, en Wuhan (China) aparece el nuevo Coronavirus
que origina una enfermedad infecciosa denominada Covid-19, que en virtud
de su extension y afectacion a muchos paises del mundo, la OMS la declara
pandemia, y a su vez una emergencia de salud publica internacional'.

En virtud del alto riesgo de la enfermedad, tanto la OMS y la Organizacién
Panamericana de la Salud (OPS), ha enfatizado la proteccién a personas
vulnerables, priorizando a aquellos con mayor riesgo de sufrir
complicaciones al contraer la enfermedad, como las personas mayores,
quienes padecen de patologias cronicas u otros tipos de situaciones
curables.

Ahora bien, la priorizacién de este grupo de personas ha originado una
demanda en el trabajo de cuidados, alcanzando al mismo tiempo un valor
de hecho por parte del sector salud asi como la sociedad, sin embargo nos
preguntamos ¢qué pasara pospandemia? Por motivo que si bien es cierto
que través de las medidas preventivas y la aprobacion de la vacuna, podria
mitigar el contagio sin embargo no desaparecera, y por ello surgen otras
interrogantes: ¢se mantendra el mismo valor de hecho de este trabajo?
¢Continuara siendo valorado como una labor precaria? :Se le dara
juridicamente mayor valor a este trabajo? sSera necesario que el trabajador
domestico adopte habilidades que contribuya su valor cognoscitivo?

Por ello, que el propdsito de esta investigacion es evaluar los escenarios
para que el trabajo de cuidados que ha sido valorado como una labor
precaria, sea reconsiderado nuevamente y se le dé un valor adecuado, a
pesar en que paises de América Latina, como Venezuela, México, Republica
Dominicana, Panamd, Ecuador entre otros, esta figura se encuentra
regulada en sus legislaciones, dentro de la figura de trabajadores domésticos
o de hogar, donde ademas algunos de estos pafses han ratificado el
Convenio OIT C189 de 2011°, no obstante, en la practica, la naturaleza de
sus funciones, la globalizacion asi como los vacios que presenta atn en las
normas internas de cada pais ha conllevado a datle un valor informal’.
Este trabajo se desarrollard a través una investigacion cualitativa con el
analisis de la doctrina, normas, derecho comparado internacional y

1 Véase Preguntas y respuestas sobre la enfermedad por coronavirus (COVID-19), en www.who.int/ es.
2 Referente a las trabajadoras y los trabajadores domésticos.

3 Venezuela, art. 207 de la Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras
de 2012; Panama, art. 230 del Cédigo de Trabajo de 1971, con reformas del afio 1995;
Ecuador, art. 232 del Cédigo de Trabajo actualizado en 2020; Reputblica Dominicana, art.
258 del Codigo de Trabajo de 1992; Pert, Ley de Trabajadores de Hogar y su Reglamento
n. 27986/2003, derogado mediante la promulgacién de la Lev 31047.
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cuestionario (encuesta).

2. Terminologias

Se establecen las siguientes terminologias basicas, a los efectos de la

aplicacion del presente articulo®:

* adulto mayor. Es aquel individuo que se encuentra en la dltima etapa de la
vida, la que sigue tras la adultez y que antecede al fallecimiento de la
persona. Es precisamente durante esta fase que el cuerpo y las facultades
cognitivas de las personas se van deteriorando’. L.a OMS incluye como
adulto mayor a las personas con mas de 60 afios’;

* adulto mayor funcionalmente sano. Aquel capaz de enfrentar el proceso de
cambio en la vejez con un nivel adecuado de adaptabilidad y satisfaccion
personal’;

* condicion preexistente. Una enfermedad o lesion médica que tengas antes de
empezar un nuevo plan de cuidado de la salud, ejemplo: diabetes,
enfermedad pulmonar obstructiva créonica (EPOC), cancer y apnea.
Tienden a ser crénicas o a largo plazo®;

* enfermedad. Es la alteracién o desviacion del estado fisiologico en una o
varias partes del cuerpo, por causas en general conocidas, manifestada
por sintomas y signos caracteristicos, y cuya evoluciéon es mas o menos
previsible’;

* enfermedades cronicas. Las enfermedades cronicas son enfermedades de
larga duracién y por lo general de progresion lenta. Las enfermedades
cardiacas, los infartos, el cancer, las enfermedades respiratorias y la
diabetes, son las principales causas de mortalidad en el mundo, siendo
responsables del 63% de las muertes. En 2008, 36 millones de personas
murieron de una enfermedad crénica, de las cuales la mitad era de sexo
femenino y el 29% era de menos de 60 afios de edad"’;

4 Art. 1 del Convenio C121 y § 1 de la Recomendacién R121 (a través de la 482 reunion
celebrada en Ginebra el 8 de julio de 1964).

> Vid. la definicién de adulto mayor, en www.definicionabe.com.

¢ OMS, Informe mundial sobre el envejecimiento y la salud, 2015.

7 OPS (www.pabo.org/ es).

8 Véase yQué es una condicion preexistente?, en www.cigna.com/ es-us, julio 2018.

9 Diferentes fuentes indican que la conceptualizacion pertenece a la OMS (vid. la definicion
de enfermedad, en Definicion.de, la voz Salud y enfermedad, en Diccionario de Accion Humanitaria y
Cooperacion_al Desarrollo, y Definicion de enfermedad segiin la OMS y concepto de salud, en
Tratamientoyenfermedades.com, 23 octubre 2019). El Diccionario de la Real Academia Espaiiola
define la enfermedad como «Alteracién mas o menos grave de la salud».

10 17d. la definicién de la OMS de enfermedades crinicas, en www.who.int/ es.

287

@ 2021 ADAPT University Press


https://www.definicionabc.com/social/adulto-mayor.php
https://www.definicionabc.com/
http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/186466/1/9789240694873_spa.pdf
https://www.paho.org/es
https://www.cigna.com/es-us/individuals-families/understanding-insurance/what-is-a-pre-existing-condition
https://www.cigna.com/es-us/
https://definicion.de/enfermedad/
https://definicion.de/
https://www.dicc.hegoa.ehu.eus/listar/mostrar/199
https://www.dicc.hegoa.ehu.eus/
https://www.dicc.hegoa.ehu.eus/
https://tratamientoyenfermedades.com/definicion-enfermedad-oms-concepto-salud/
https://tratamientoyenfermedades.com/index-php/
https://dle.rae.es/
https://dle.rae.es/enfermedad
https://www.who.int/topics/chronic_diseases/es/
https://www.who.int/es

YDANGELY TROPIANO, ATILIO NOGUERA

288

* otros tipos de situaciones curables. Comprende el cuidado de personas con
enfermedades congénitas (aquella que se manifiesta al momento del
nacimiento);

* trabajo de cuidados. Son las tareas destinadas al cuidado de nifos, limpieza
del hogar, el aseo de la ropa, la preparacion de los alimentos, el cuidado
de adultos mayores, personas enfermas, entre otros.

3. El escenario de los trabajadores en Latinoamérica

En el informe ejecutivo emitido por la OIT indica que el trabajo de
cuidados comprende dos tipos de actividades superpuestas: las actividades
de cuidado directo, personal y relacional, como dar de comer a un bebé o
cuidar de un cényuge enfermo, y las actividades de cuidado indirecto, como
cocinar y limpiar; donde el trabajo de cuidado remunerado es efectuado por
personas del cuidado a cambio de una remuneracién, pudiendo
comprender el personal de enfermerfa, servicios personales, trabajadores
del cuidado personal, entre otros.

Que este tipo de trabajo, esta incluido dentro de la figura de trabajadores
domésticos, que prestan servicios de forma directa o indirecta en los
hogares''. Siendo que en el Convenio OIT C189 sobre las trabajadoras y
los trabajadores domésticos, dicha figura es definida como «el trabajo
realizado en un hogar u hogares, o para los mismos», resultando que el
trabajo doméstico se identifica en funcion del lugar de trabajo, que en este
caso es el hogar privado™.

También la OIT indicé en el Programa de ITC-OIT sobre Desarrollo de
sistemas de inspeccion del trabajo modernos y eficaces”® que los trabajadores
domésticos realizan tareas tan variadas como limpiar la casa, lavar y
planchar la ropa, cuidar a los nifios, atender a personas mayores y enfermas,
arreglar el jardin, manejar el auto familiar o cuidar a la mascota de la familia;
destacando que los quehaceres y servicios especificos que realizan los
trabajadores domésticos varfan de un pais a otro y pueden cambiar con el
transcurso del tiempo.

De la definicién planteada por la OIT se indica, que muchas de las
ocupaciones realizadas dentro de la figura de trabajadores domésticos

W17, OIT, E/ trabajo de cuidados y los trabajadores de cuidado, para un futuro con trabajo decente.
Resumen ejecutivo, 2018.

12 177d. R. COELLO, M. ARTETA, L. SCURO (cootds.), Trabajadoras remuneradas del hogar en
Awmérica Latina y el Caribe frente a la crisis del Covid-19, ONU Mujeres, OIT, CEPAL, 2020.

13 OIT, Proteccion social del trabajo doméstico. Tendencias y estadisticas, Documento de Politica de
Proteccion Social, 2016, Documento 16, p. 5.
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pueden ser realizadas también fuera del hogar, como un cocinero que puede
trabajar en un restaurante, un jardinero en un vivero de plantas, un portero
en un edificio de oficinas, lo cual conlleva que la ocupacién no es un
clemento de distincion de los trabajadores domésticos de otros
trabajadores, y ante esta situacion tiende a predominar como elemento
identificador el “lugar” donde ejecuta las labores, por ello como se indico
en este caso el elemento identificador es el “hogar” del empleador.

Que segun los datos de la OIT sefialan que el 7% de las personas ocupadas
en Latinoamérica se dedica al trabajo doméstico, siendo que el 93% son
mujeres. En este sentido, para el afio 2019, se manifiesta que el trabajo
doméstico constitufa el 10% del total de empleo informal de Latinoamérica,
resultando ser una de las ocupaciones con mayor indice de informalidad'.
Siendo ademas considerado, un trabajo que percibe poco ingreso a cambio
de la gran cantidad de tareas que involucra este trabajo.

Asimismo, en Peru el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI) hasta 2008 contabilizé que mas de 450 mil personas, siendo el 95%
mujeres, cumplen labor doméstica remunerada en dicho pais, no obstante
Jacqueline Pastor Castro indica que estas cifras no son totalmente exactas,
por motivo que la actividad es principalmente informal. Que segin
estadisticas reportadas por el Sindicato de Trabajadoras y Trabajadores del
Hogar de la Region Lima (SINTTRAHOL), existen alrededor de 496 mil
personas que ejercen esta labor en todo el pafs, y que de acuerdo al
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE), al afio 2018, 4 de
cada 10 trabajadoras del hogar tenfan jornadas laborales superiores a las 48
horas".

En igual sentido, en el afio 2015, el Instituto Nacional de Geograffa y
Estadistica de México, publico las cifras en cuanto al trabajo doméstico
indicando que 6 de cada 10 son mujeres, que solo el 4,7% de las personas
son remuneradas, siendo que el 8,2% son cuidadoras de personas, cuya
labor ha sido invisible, sin reconocimiento social y desvalorizado'®.

Para el primer trimestre de 2018, el total de personas ocupadas en el trabajo
doméstico remunerado fue de 2.227.225, cifra que ha venido
incrementandose en la ultima década (1.971.542 en 2008). En 2008 se
ocupaban en el trabajo doméstico en general 1.692.064 personas, mientras
117.703 lo hacian como cuidadores, cocineros y choferes. Diez afios mas
tarde, 1.947.747 las personas realizaban trabajo doméstico en general

4 AGENCIA EFE, [ egalizacion del trabajo dowiéstico, entre estiomatizacion e informalidad, en Diario
Libre, 1° mayo 2019.

15 J. PASTOR CASTRO, Situacion laboral de las trabajadoras del hogar ante el estado de emergencia
nacional por la COVID-19, en La Ley, 15 junio 2020.

16 A. RIVERA, Trabajo doméstico no es reconocido: INEGI, en E/ Universal, 22 julio 2015.
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mientras 279.478 eran cuidadores, cocineros y choferes. El 97,6% de
quienes realizan trabajo doméstico en general son mujeres, mientras entre
los cuidadores, cocineros y choferes éstas representan el 75,6% (2018/T)"".
Asimismo, en fecha 21 de julio de 2020, por motivo del dia internacional
del trabajo doméstico en México, INEGI publica las estadisticas nacionales,
indicando que de acuerdo con la Encuesta Nacional de Ocupacion y
Empleo (ENOE) 2019 hay 2,5 millones de personas de 15 afos y mas
ocupadas en trabajo doméstico remunerado, cifra que representa 4,5% del
total de ocupados. La ENOE 2019 estima que 96,7% de todas las personas
ocupadas en el trabajo doméstico remunerado, lo hace de manera informal,
concluyendo que el trabajo doméstico es una ocupacion tradicionalmente
femenina, 2,2 millones de mujeres de 15 y mas afios, que ocupan 87,7% de
los puestos de trabajo en esta ocupacion'®.

Por su parte, Venezuela el ultimo reporte presentado por el Instituto
Nacional de Estadistica', correspondiente al afio 2018, indica que dentro
de la ocupacion formal e informal el trabajador doméstico representa el
cuarto sector, donde el primero estan los trabajadores por cuenta propia,
en segundo los empleados bajo régimen ordinario y tercero los obreros.
Para el segundo trimestre del afio 2018, que la poblacién ocupada en
Venezuela desde los 15 afios o mas el sector doméstico comprendia la
cantidad de 148.111 trabajadores resultando un 1%, y para tercero y cuarto
trimestre se mantuvo en 134.653, es decir, un 0,9%; sin embargo esta cifra
tampoco es cien por ciento cierta en razén de la informalidad que ha
constituido esta labor en el pais y que cada dia la informalidad ha ascendido
producto de factores econémicos y sociales.

No obstante, los paises con mayor proporciéon de mujeres empleadas en el
servicio doméstico son Paraguay, Argentina y Brasil. Sus ingresos son
iguales o inferiores al 50% del promedio de todas las personas ocupadas, a
pesar de que en casi todos los paises existe un salario minimo establecido
legalmente™.

Los paises de Latinoamérica como Venezuela, México, Panama, Ecuador,
Pert, entre otros cuentan con normativas que regula el trabajo de cuidados
incluido dentro de la figura del trabajo doméstico o de hogar, sin embargo
en la practica se ha observado que las normas no se cumplen en su
integridad o en su defecto presenta vacios que es aplicado de diferentes
formas bajo la interpretacion de cada contratante o en virtud de otras

17 G. BENSUSAN, Perfil del trabajo doméstico remunerado en México, OI'T, 2019.

18 INEGI, Estadisticas a propdsito del Dia Internacional del Trabajo Domiéstico (22 de julio). Datos
nacionales, Comunicado de prensa 21 julio 2020, n. 339.

19 172d. INE, Fuerza de Trabajo, en www.ine.gov.ve.

20 Vid. R. COELLO, M. ARTETA, L. SCURO (cootds.), gp. cit.
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circunstancias, como la naturaleza de las funciones, que ha convertido que
la mayor parte de quienes desempefian esta labor es realizada de manera
informal, cuya mano de obra es efectuado especialmente por mujeres
migrantes.

La OIT en el afio 2011, adopta el Convenio C189 referente a las
trabajadoras y los trabajadores domésticos y la Recomendacién R201
estableciendo derechos y principios basicos para este sector., con el fin de
promover el trabajo decente, al reconocerse la contribucion significativa de
los trabajadores domésticos a la econdémica mundial, indicando la norma
que estos trabajadores sigue siendo considerado infravalorado e invisible'.
Entre los paises de Latinoamérica que han ratificado el convenio se
encuentran Ecuador, Perd, Colombia, Costa Rica, Chile, Argentina, Bolivia,
Brasil, Nicaragua, Panama, Republica Dominica, Uruguay, entre otros.

No obstante, de acuerdo a las estadisticas observamos la preocupacion del
trato hacia estos trabajadores que manifiesta los pafses como México™, Perti
y Colombia que han ratificado el Convenio OIT C189, donde ain se
mantiene de hecho el trabajo informal en las actividades domesticas o de
hogar, lo que se presupone al igual que otros paises, que sus normas o sus
politicas sociales no han resultado ser suficientes para salvaguardar los
derechos fundamentales de estos trabajadores, incluyendo la proteccion a
la seguridad y salud en el trabajo.

En este sentido, la OIT indica que los ingresos de las mujeres empleadas en
el servicio doméstico son iguales o inferiores al 50% del promedio de todas
las personas ocupadas. Uruguay es el pais con mayor cobertura en el sistema
de seguridad social de la region (cerca del 70% con afiliacion al Banco de
Previsiéon Social), no obstante, Venezuela desde el afio 1961 incluy6 a los
trabajadores domésticos dentro de la cobertura del seguro social y con la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela de 1999, se adopta
dentro del sistema a las amas de casa cuya actividad es predominantemente
ejecutada en el hogar®. Entre los paises con cobertura mas baja (inferior al
10%) se encuentran Bolivia, El Salvador, Guatemala, Honduras, México,
Nicaragua, Paraguay y Peru.

21 Fecha de entrada en vigor: 5 septiembre 2013.

22 México ratificé el Convenio en fecha 3 julio 2020, y por lo tanto el Convenio entrard en
vigor el 3 julio 2021: vid. Ratificaciin del C189 — Convenio sobre las trabajadoras y los trabajadores
domésticos, 2011.

2 Con la Ley del Seguro Social de 1966 se regularizé dicho sistema amparando a los
trabajadores domésticos, no obstante la Ley del Seguro Social entro en aplicacion en el afio
1967 (en Gaceta Oficial, 6 abril 1967, n. 1096, extraordinario). 177d. la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela (Gaceta Oficial de la Repriblica Bolivariana de V'eneguela, 24
marzo 2000, n. 5453, extraordinario).
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El Convenio de la OIT establece que estos trabajadores tienen derecho a
un entorno de trabajo seguro y saludable, debiéndose asegurar que las
trabajadoras disfruten de condiciones no menos favorables que las
condiciones aplicables a los trabajadores en general con respecto a la
proteccion de la seguridad social. Sin embargo indica, que solo ocho paises
de la region el salario minimo del trabajo doméstico esta equiparado al
salario minimo nacional, en tanto que en dos paises se fija a través de un
proceso de negociacioén colectiva.

Y a pesar que justo y equitativo que los trabajadores — sin algun tipo de
distincion —, perciba un sueldo no inferior al salario minimo, también resulta
justo que el salario a percibir por parte de los trabajadores domésticos sea
adecuado a su perfil, responsabilidades, competencias y habilidades; pero a
su vez nos preguntamos: ¢la mayorfa de los trabajadores domésticos reune
cualidades para el desempefio de sus funciones? Tendra un perfil
cognoscitivo que contribuya a garantizar la percepcion de un salario por
encima del minimo? ¢Qué consagra la legislaciones de algunos paises de
Latinoamérica?

Ante las interrogantes planteadas desde el principio de este articulo,
procedimos a realizar una encuesta® que fue publicada en diferentes redes
sociales, cuya recepcion tuvo lugar a poblaciones ubicadas en los paises de
Venezuela, Pert, Argentina, México, Colombia, Estados Unidos y Bolivia,
a los fines de recoger informacion de la perspectiva que tienen las personas
referente a la situacién de los trabajadores domésticos de cada uno de los
paises que se encuentran domiciliados, asi como las cualidades ellos
consideran que debe tener un trabajador doméstico, en tal sentido a
continuacién se presenta el resultado de la referida encuesta.

3.1. Resultado de la encuesta sobre trabajadores domésticos en
Latinoamérica

De la encuesta sobre trabajadores del cuidado realizado por medio de
Aprende Juridico, se obtuvo 61 respuestas™.

2+ Utilizando como método el sistema de formularios de google.

25 Cabe destacar, no todas las preguntas fueron respondidas por las 62 personas, ya que
algunas interrogantes fueron omitidas por desconocimiento, omisioén o al ser considerada
irrelevante para el encuestador.
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Grdfico 1 - Porcentaje de paises encuestado

Pais de Residencia LD
61 respuestas
40
31(50,8 %)
30
20
- 9 (14,8 %)
10 México
2(33%\1,6 233 %(1.6 233 %16 R133 (1.6 41,6 b(1,6 B33 % Recwento:1 |, o014 6 9%) 1016 %
0 e N = =1 Ju— [ S—
Argentina Colombia El Salvador Peri Venezuela
Bolivia ESTADOS UNIDOS Estados Unidos VENEZUELA

En una poblacién cuya edades oscila entre 23 a 73 afos, comprendida de
los siguientes paises con su respectivo porcentaje: Argentina (3,3%), Bolivia
(3,3%), Chile (1,6%), Colombia (3,3%), Estados Unidos (3,3%), El Salvador
(1,6%), México (1,6%), Pera (1,6%), Republica Dominicana (1,6%) y
Venezuela (50,8%).

Del grafico que se muestra a continuacion, indica que el porcentaje mayor
de respuestas fue de sexo femenino en un 54,1% y masculino en 42,6%,
con un nivel de instrucciéon en su mayoria Universitario (55,7%),
seguidamente de postgrado (36,1%); con un estado civil de predominio
soltero (42,4%) y seguidamente casado (37,3%). Referente a la ocupacion,
se encuentran abogados en ejercicio, analista y coordinador de seguridad y
salud laboral, ingenieros, dirigente sindical, ingenieros, enfermeras,
fisioterapeuta, nifiera, salubrista, secretaria ejecutiva, prevencionistas,
docentes, recepcionista, y vendedores.

Asimismo, la poblacién encuestada su mayor fuente de trabajo es relacion
de dependencia en 46,7%, seguido por cuenta propia en 35%.

293

@ 2021 ADAPT University Press



YDANGELY TROPIANO, ATILIO NOGUERA

294

Grdficos 2-7 — Datos de la poblacion encuestada

Sexo

61 respuestas

@ Femenino
42 6% @ Masculino

@ Prefiero no decirio

Nivel de Instruccion

61 respuestas

@® Ninguno

@® Primana

@ Bachiller completo
@ Universitario

@ Postgrado completo

@ Otro
Estado civil
59 respuestas
@ Soltero/a
@® Casado/a

@ Divorciado/a
@ Separadoia
@® Enpareja
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Numero de hijos (si no tienes hijos escriba 0)

60 respuestas
30

24 (40 %)

20

10

9(15%) 8(13.3%)

1(1,7%) 1(1,7%)
0
0 1 2 3 4 5
¢Cuél es su ocupacion?
59 respuestas
6
5(85%)
4(6,8 %)
4
3(51%) 3(51%)
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0
3 Analista de segur Dirigente sindical Fisiotetapeuta Ingeriero Industrial Salubrista
Abogado en ejerc Coordinador SST Enfermera Ingeniero Nifiera

(Como trabajas en este momento?

60 respuestas

@ B3jo relacion de dependencia

@ Independiente-cuenta propia-auténo..
@ Desempleado

@ Por cuenta propia

@ Enmicasa

@ Dependiente y cuenta propia.

@ Jubilada

@ Notrabajo

173 4

El 86,7% (52 personas), respondieron que tenfan conocimiento de qué es
un trabajador del cuidado, siendo un porcentaje bajo el desconocimiento
en un 15% (9 personas).

295

@ 2021 ADAPT University Press



YDANGELY TROPIANO, ATILIO NOGUERA

296

Grdfico 8 — Nivel de conocimiento del trabajador de cuidados

Sabes ;qué es un trabajador del cuidado?

60 respuestas

Si 52 (85,7 %)

No -9 (15 %)

Referente a las condiciones laborales, los encuestados en un 45,6%
consideran que la figura de trabajadores del cuidado predomina tanto el
trabajo formal e informal, que la labor es realizada principalmente por
mujeres migrantes (63,2%), estando también la presencia de connacionales
(38,6%). En cambio la presencia masculina en esta labor es escasa (7%).

Grdficos 9-10 — Caracteristica del trabajador del cuidado

Selecciona, que figura predomina en el trabajador del cuidado:

57 respuestas

@ Trabajo formal
@ Trabaje informal
@ Ambas
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Consideras que el trabajo del cuidado es desempefiado mas, por:

57 respuestas

Mujeres migrantes 36 (63,2 %)
Hombres migrantes
Connacionales (del pais) ~22 (38,6 %)
Cualquier persona con 1(18%)
conocimientos
0 10 20 30 40

El 87,9%, especifican que en su pais los salarios y beneficios del trabajo del
cuidado no son suficientes y justos a las actividades que desempefian. En
relacion a las compensaciones el 63,2%, indicaron que aquellos que realizan
labores bajo relacion de dependencia no es mejor a diferencia de quienes
trabajan en la misma labor por cuenta propia.

Grdficos 11-12 - Salario y compensaciéon
Consideras ;qué en su pais el salario y los beneficios sociales de un trabajador del cuidado

es justo y suficiente?

58 respuestas

-51(87,9 %)
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¢ Eltrabajo del cuidado bajo relacion de dependencia tiene mayor compensacion a
diferencia del trabajo del cuidado por cuenta propia?

57 respuestas

@®Ssi
@ No

P @ Ambos son compensados porigual

En cuanto los estudios, el 89,7% de los encuestados es del criterio que los
trabajadores del cuidado deben tener estudios minimos para el desempefio
de su labor, entre los estudios minimos que deben tener por orden
porcentual son: Bachiller (11,5%), Universitario (7,7%) y cursos de
formacién (3,8%). Ademas, consideran que el salario debe ser fijado en base
a los estudios y las experiencias (83,1%).

Grdficos 13-14 - Estudios y fijacion del salario

Consideras ;qué los trabajadores del cuidado deben tener estudios minimos para el
desempefio de su labor?

58 respuestas

®sSi
® No
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Consideras ;que la remuneracion del trabajador del cuidado debe ser fijada en base a los
estudios y las experiencias?

59 respuestas

® S
@ No
@ Tiempo de dedicacidn

@ Balance entre trabajo a realizar y Nivel
de Instruccion

Entre los conocimientos que deben tener los trabajadores domésticos,
seleccionaron: primeros auxilios, enfermerfa, psicologfa, y cocina. Ademas,
indicaron otras competencias y actitudes que deben poseer estos
trabajadores: limpieza; paciencia; resolucién del conflicto; control de
emociones; prevencion, salud y medicina; basico de salud ocupacional;
capacidad de trabajo bajo presién; saber cémo reaccionar ante una
emergencia; yoga; defensa personal; rehabilitacién; conocimientos de leyes
de su cargo y del pais residente; ejercicio fisico; trato humano; valores bien
fundados y delicadez con las personas; honestidad; compromiso; respeto, y
todas aquellas actividades previas que deban ser realizadas en el hogar.

Grdficos 15-17 - Estudios, competencias y actitudes

Selecciona los conocimientos que a tu criterio deben tener un trabajador del cuidado:

o I Columna 2

30

20

Cocina Primeros auxilios Psicologia Enfermeria Todas Ias anteriores
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Si la respuesta anterior fue positiva ;qué nivel de estudios como minimo deben tener los
trabajadores del cuidado?

52 respuestas

6
6[1’.5%?6(1’5%)

4(7.7%)

2(38%) 2(38%) 2(38%2)(38%)

= - L P |
A9 ‘,1)(’.1‘5( #9 WLVECTE(E(TIE(HO B (TROVE(TIECAMECIEC TR TSI ARG TE(10 17(1.9 %) H(91(%9
| | | g s | G I |

0
Bachiller Bachillerato co... Cursos Secundaria tecn Tecnico Una formacidn
Bachillerato Capacitacion Primaria ¢ Bach TSU Terciarios Universi...

Mencionar otras competencias que no han sido indicadas antes, que consideras que deben tener
el trabajador del cuidado:

40 respuestas

Paciencia

Valores bien fundados y delicadesa para con las personas
Rehabilitacion

Limpieza

Como tratar alos pacientes

Prevencion,salud y medicina

Seguridad Ciudadana

Humildad, empatia.

Todas las actividades previas para una atencion integral en el hogar y otros lugares

En materia de seguridad y salud en el trabajo, un 96,6% estima que los
trabajadores del cuidado estan propensos a riesgos laborales, resultando que
un 60,3% especificaron que en su pafs estos trabajadores no estan
amparados en materia de seguridad y salud; y el 24,1% seleccionaron que

www.adapt.it



VALOR COGNOSCITIVO Y PREVENCION DE RIESGOS PARA LOS TRABAJADORES DEL CUIDADO

en su pafs si se encuentra regulados. Ademds, evaluaron que el empleador
es quien debe proporcionar los equipos de proteccion personal y no ser
costeado por el trabajador (81%).

Grdficos 18-20 — Seguridad y salud en el trabagjo

Consideras ;qué el trabajador del cuidado esta propenso a riesgos laborales?

58 respuestas

® S
® No

En su pais, el trabajador de cuidado esta amparado en materia de seguridad y salud en el
trabajo:

58 respuestas

@®si
@ No
@ No tengo conocimiento
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¢A los trabajadores del cuidado le deben proporcionar su equipo de proteccién personal o
debe costearlo?

58 respuestas

@ Debe ser proporcionado

@ Debe serasumido por el propio
trabajador.

@ No tengo conocimiento

@ Deben proporcionarlo, pero en estos
momentos muchos deben comprarlos

Para finalizar, el 84,2% consideran que en su pais de residencia el Estado
no ha reconocido y dado valor al trabajador del cuidado, como lo indica el
siguiente grafico.

Grdfico 21 - Respuesta del Estado en relaciéon al trabajador del cuidado

En su pais de residencia, el Estado ha reconocido y dado valor al trabajador del cuidado:

57 respuestas

®si
@ No
@ Muyraravez

En virtud del resultado reflejado en la encuesta y realizando una indagacion
de la situacion laboral de los trabajadores del cuidado relacionado a los
paises donde se obtuvo recepciéon del cuestionario, consideramos propicio
analizar las condiciones laborales de tres paises: Venezuela (por haber
obtenido el mayor porcentaje de participacion en la encuesta), México (por
motivo que en el afio 2019, reformaron las regulacion juridica laboral de
estos trabajadores), y Pert (por la reciente promulgacion de la Ley de
Trabajadores de Hogar, la cual tiene una connotacién producto de la
pandemia Covid-19), donde ademas los dos ultimos paises nombrados
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ratificaron el Convenio OIT C189%.

4. Vision de trabajador de cuidados en algunos paises de América
Latina

Meéxcico

Ley Federal de Trabajo” incluye un capitulo referente al trabajador de

hogar, indicando el art. 331, que la trabajadora del hogar es aquella que de

manera remunerada realice actividades de cuidados, aseo, asistencia o

cualquier otra actividad inherente al hogar dentro de una relacién laboral

que no importe para la persona empleadora beneficio econémico directo,
conforme a las horas diarias o jornadas semanales establecidas en la ley, en
cualquiera de las siguientes modalidades:

e personas trabajadoras del hogar que trabajen para una persona
empleadora y residan en el domicilio donde realice sus actividades;

e personas trabajadoras del hogar que trabajen para una persona
empleadora y que no residan en el domicilio donde realice sus
actividades;

e personas trabajadoras del hogar que trabajen para diferentes personas
empleadoras y que no residan en el domicilio de ninguna de ellas.

De la disposicion se desprende que la legislacion laboral de México, incluye

dentro de la figura de trabajadores de hogar a aquellos trabajadores que

realizan funciones de cuidado, estableciendo ademas una serie de derechos:

1. celebracion de contrato de trabajo;

2. el derecho a recibir una alimentacién higiénica y nutritiva,

3. el empleador tiene prohibido solicitar constancia o prueba de no
gravidez para la contrataciéon de una mujer como trabajadora del hogar;
y no podra despedirse a una persona trabajadora embarazada, de ser el
caso, el despido se presumira como discriminacion;

4. el costo por uniforme o ropa de trabajo, quedara a cargo de la persona
empleadora;

5. descanso jornada diurna, nocturna, y pago horas extras;

6. descanso semanal sibado y domingo, de todas formas se debe garantizar
el descanso semanal obligatorio del dia domingo;

7. se establecera sin distincion de condiciones, al tratarse de personas

26 Con la diferencia que México ratifico el Convenio C189 el 3 julio 2020 y Perd el 26
noviembre 2018: vid. Ratificaciin del C189, cit.
21 En Diario Oficial de la Federacion, 1° abtil 1970 (ultima reforma publicada: 2 julio 2019).
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trabajadoras del hogar migrantes;

8. enaquellos casos en los que la persona trabajadora resida en el domicilio
donde realicen sus actividades les sera garantizada ademas de los
alimentos, la habitacién;

9. salvo lo expresamente pactado, la retribucion del trabajador del hogar
comprende, ademas del pago en efectivo, los alimentos y la habitacion.
Para los efectos de esta Ley, los alimentos y habitacion se estimaran
equivalentes al 50% del salario que se pague en efectivo.

Las personas trabajadoras del hogar contaran con las siguientes

prestaciones en igual condiciones que los trabajadores ordinarios, y estaran

comprendidas en el régimen obligatorio del seguro social®:

vacaciones;

. prima vacacional;

pago de dias de descanso;

acceso obligatorio a la seguridad social;

aguinaldo;

cualquier otra prestacion que se pudieren pactar entre las partes.

Son deberes adicionales por parte del patrono™:

* guardar consideracién al trabajador del hogar, absteniéndose de todo
mal trato de palabra o de obra;

* proporcionar al trabajador habitacién cémoda e higiénica, alimentacion
sana y suficiente y condiciones de trabajo que aseguren la vida y la salud;

* clempleador debe cooperar para la instruccion general del trabajador del
hogar, conforme con las normas que dicten las autoridades
correspondientes;

* inscribir a la trabajadora al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
y pagar las cuotas correspondientes conforme a las normas aplicables en
la materia.

Las personas migrantes trabajadoras del hogar se regira ademas de lo

dispuesto en el capitulo de trabajadores domésticos, por las disposiciones

del art. 28.A de la Ley de Trabajo, en los tratados internacionales de los que
el Estado Mexicano sea parte y en las demas disposiciones juridicas
aplicables.

Referente a la terminacion de la relacién de trabajo, el empleador podra

rescindir el contrato cuando el trabajador incumpla sus obligaciones; se

considerara despido injustificado en caso de violencia de género o

discriminacién™. Asimismo, para la culminacién de la relacion de trabajo de

me a0 TR

28 Art. 334-bis.
2 Art. 337.
30 Art. 341.
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forma voluntaria por parte del trabajador o por el empleador, deben

realizatlo previo aviso’".

Por otra parte, la norma establece quien no sera considerada trabajadora del

hogar, quedando sujetas a las disposiciones generales o particulares de la

Ley™

1. quien realice trabajo del hogar unicamente de forma ocasional o
esporadica;

2. quien preste servicios de aseo, asistencia, atencién de clientes y otros
semejantes, en hoteles, casas de asistencia, restaurantes, fondas, bares,
hospitales, sanatorios, colegios, internados y otros establecimientos
analogos.

En fin, en México el trabajo de cuidados esta comprendido dentro de la
modalidad de trabajadores de hogar, cuya identificacién esta definida no
solo en las funciones a realizar sino lugar donde deba ejecutarlas que en este
caso es el hogar, en razén que aquellas personas que realizan las mismas
funciones son realizadas en un establecimiento no seran consideradas
trabajadoras de hogar sino trabajadores ordinarios, de igual forma excluyen
dentro de esta modalidad quienes son contratados para trabajar de forma
eventual o esporadica, lo que deriva que no es factible la contrataciéon de un
trabajador de hogar para labores ocasionales al contrario debe emplearse
para trabajos fijos.

Ademas, le instituye el goce de la percepcion de derechos econémicos y

sociales, algunos en iguales condiciones a los trabajadores ordinarios y otros

estan fijados conforme a la naturaleza de sus funciones.

Asimismo, se garantiza la proteccion al empleo sin que ello limite al patrono

la facultad de rescindir la relacién laboral cuando el trabajador no cumpla

con sus obligaciones. Igual se resguarda a la mujer ante actos de
discriminacion y la violencia.

Tienen derecho a percibir salario minimo, mediante la cual la Comisién

Nacional de Salarios Minimos (Conasami) fijara el salario que se les debe

pagar a estos trabajadores, el cual podra efectuarse a través de transferencia

bancaria o cualquier otro medio de pago monetario legal, con el
consentimiento de la persona trabajadora del hogar interesada™.

A tal efecto, la referida Comision presentd en el mes de mayo de 2019, un

proyecto para la aprobacion del salario minimo para los trabajadores de

hogar, en espera de su acuerdo en diciembre de 2019*. No obstante, para

31 En el caso de la trabajadora debe avisar con 10 dfas de anticipacién y el empleador con
8 dias con el pago de la indemnizacion (arts. 342 y 343).

32 Art. 332.

3 Arts. 334y 335.

3 INSTITUTO NACIONAL DE DESARROLLO SOCIAL, Conasami informa sobre la fijacion del
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el ano 2020, aun la Conasami sigue sin fijar salario minimo a trabajadoras
del hogar, cuyo compromiso debié al haberse cumplido en el mes de
diciembre de 2019”.

Ahora, se indica que durante este tiempo el IMSS presume la afiliaciéon de
cada vez de mas trabajadoras del hogar, la mayoria de ellas aun gana por
debajo del salario minimo, a pesar que de un estudio, en especial al
Programa Piloto de Personas Trabajadoras del Hogar se ha verificado que
un grupo de trabajadoras estan ganando 156 pesos, es decir, un poco mas
del salario minimo fijado a partir de enero de 2020%, de 123 pesos para el
centro del pafs, sin embargo el porcentaje sigue siendo menor que al resto
de las trabajadoras que realizan este oficio. En tal sentido, de las mujeres
ocupadas en el trabajo doméstico 47% tiene percepciones de hasta un
salario minimo, en tanto que en los hombres la proporcion es de 27%.
Mientras que 4,7% de los hombres ocupados en el trabajo doméstico se
encuentran en un rango de ingresos de tres salarios minimos o mas,
tnicamente 1,5% de las mujeres alcanzan en este nivel”.

Otra observacion, es que la fijacion del salario minimo no asegura conforme
ala norma a garantizar que una trabajadora que tenga mayor especializacion
y preparacion en la labor, llegase a percibir un sueldo ajustado a su perfil, es
decir, por encima del salario minimo, no obstante también se ha
determinado con relacién al nivel educativo, 6,8% de los trabajadores
domésticos no cuentan con escolaridad™.

Por otra parte, tienen derecho a la seguridad social y que el empleador
cumpla con las normas de seguridad y salud en el trabajo.

Persi

Los trabajadores domésticos se encontraban regulados por la Ley 27986 v
el Reglamento (Decreto Supremo 015-2003-TR), sin embargo fueron

salario minimo para las personas trabajadoras del hogar, en www.gob.mx, 22 octubre 2019.

3 AJ. SOTO ESPINOSA, Conasami_signe sin fijar salario minimo a_trabajaderas del hogar, en
Cimacnoticias, 13 enero 2020.

36 En CONASAMLI, Salarios minimos 2020, 2020, se observa que no esta incluido dentro de la
lista a los trabajadores de domésticos.

37 INEGI, gp. cit.

idens, p. 4: «37.6% cuentan con educaciéon primaria (al menos con un afio aprobado);
38 bidem, p. 4: «37.6% t d i rimaria (al m robado);

36.8% con estudios de secundaria (al menos con un afio) y 18.5% cursaron un grado o mas
de nivel medio superior o superior. L.a mayor proporciéon de las mujeres ocupadas en el
trabajo doméstico cuentan con estudios de primaria 39.2% y 37.6% con estudios de
secundaria. En contraparte, 26.7% de los hombres cuentan con primaria y 31.5%
secundaria. Ademas, 34.1% de los hombres cuentan con estudios de educacién media
superior o supetior, en tanto que para las mujeres esta proporcion es de 16.4 por ciento.
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derogadas producto de la promulgacion en E/ Peruano el 1° de octubre de
2020 de la Ley 31047 (Ley de las Trabajadoras y Trabajadores del Hogar),
con el objeto de regular la relaciéon laboral de las personas que realizan
trabajo doméstico, siendo denominado trabajadoras y trabajadores del
hogar. La Ley 31047 contempla nuevos beneficios para los trabajadores de
hogar, siendo considerado como un avance en la relaciéon laboral de las
personas que realizan trabajo doméstico. A continuacién se detallan los
beneficios que dispone la norma.

Referente a la forma de prestacion del trabajo doméstico, estin
comprendidos quienes realizan trabajo doméstico a tiempo completo o por
horas, las cuales puede ser realizada con residencia en el hogar o sin
residencia en este, segun acuerdo entre ambas partes empleador y
trabajador. LLa adopcion de dichas modalidades debe constar por escrito en
el contrato de trabajo”. Se establece, que la edad minima para realizar el
trabajo del hogar es de 18 afios™.

En principio se debe celebrar el contrato de trabajo, que se presumira que
es a plazo indeterminado, salvo prueba en contrario, y contendra las
especificaciones indicadas en el art. 5 de la Ley. Asimismo, el trabajo por
horas contempla los derechos y beneficios reconocidos por la norma,
siempre que sea aplicable. El contrato de trabajo se celebrara por escrito,
por duplicado y se debe registrar por arte del empleador en el aplicativo
web del Ministerio de Trabajo y Promociéon del Empleo en un plazo no
mayor de 3 dias habiles de celebrado.

En caso de ausencia del contrato de trabajo escrito o de su registro en el
aplicativo web, la norma indica que en fundamento al principio de primacia
de la realidad se presumira la existencia de la relacién laboral.

Referente a la remuneracién y las condiciones de trabajo, el monto del
salario de la persona trabajadora del hogar sera establecido por acuerdo libre
de las partes, pero no podra ser inferior a la remuneracién minima vital
(RMV) por jornada completa de 8 horas diarias o 48 horas semanales.

La persona del hogar que labore, por horas o fracciéon de estas, recibird una
remuneracion proporcional. El pago por estas labores tendra como unidad
dineraria minima la remuneracion minima vital. Por otra parte, el
sobretiempo en el trabajo doméstico es voluntario y se remunera conforme
con las reglas establecidas para el régimen laboral general de la actividad
privada.

Las condiciones de trabajo que debe otorgar el empleador debe asegurar la

» Art. 4.
40 Art. 7.
4 Art. 6.
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dignidad y la observancia de la seguridad y salud en el trabajo, la entrega de
uniformes, equipos de proteccién, instrumentos o herramientas para la
prestacion del trabajo. Los trabajadores también, tendran derecho a que se
les otorgue los implementos de bioseguridad y articulos de desinfeccion que
necesite para su proteccion personal, garantizando la salud ante un posible
contagio contra el Covid-19 o enfermedades infectocontagiosas similares,
sean o no pandémicas.

El empleador debe proporcionar alimentacién, desayuno, almuerzo y cena,
y alojamiento adecuado a su nivel socioeconémico, de modo que asegure la
dignidad de la persona trabajadora del hogar, y dichas condiciones no
formaran parte de la remuneracion.

La remuneracién podra pagarse en forma semanal, quincenal o mensual, de
acuerdo a lo establecido por ambas partes. El pago por transferencia
bancatia requiere el consentimiento del trabajador®.

Los trabajadores del hogar tienen derecho a gratificacion por Fiestas Patrias
y por Navidad, siendo cada una equivalente al monto total de la
remuneracion mensual. Las gratificaciones son abonadas en la primera
quincena de los meses de julio y diciembre. Se considerara feriado no
laborable con caricter remunerativo el 30 de marzo de cada afio®.

Las trabajadoras y los trabajadores del hogar tienen derecho a
compensaciéon por tiempo de servicios, basado a la naturaleza de sus
servicios, siendo aplicables las disposiciones mas beneficiosas de la
legislacion de la materia®.

En relacién a la jornada ordinaria maxima de trabajo es de 8 horas diarias y
de 48 horas semanales, sin embargo la norma permite que sea reducida por
acuerdo entre las partes, por convenio colectivo o por la ley. El trabajo
realizado  fuera de la jornada ordinaria sera  remunerado
extraordinariamente. Aquellos contratados a tiempo parcial tienen derecho
a los beneficios laborales que otorga el régimen laboral de la actividad
privada, siempre que el computo de la jornada de la semana laboral dividida
entre los dias trabajados resulte en promedio no menor de 4 horas diarias.

Cuando el trabajador realice labores en periodos en que no dispone
libremente de su tiempo por permanecer en el hogar o centro de trabajo a
6rdenes del empleador son considerados horas de trabajo extraordinario.
Se dispone, que el trabajo extraordinario es voluntario y se paga conforme
a las reglas para el régimen laboral general de la actividad privada®.

Los descansos remunerados semanales, feriados y vacacionales se les

2 Art. 8.

4 Dia de las Trabajadoras y Trabajadores del Hogar (art. 11).
#“Art. 9.

# Art. 10.

www.adapt.it



VALOR COGNOSCITIVO Y PREVENCION DE RIESGOS PARA LOS TRAB AJADORES DEL CUIDADO

aplicara el régimen laboral general de la actividad privada. Los trabajadores
del hogar tienen derecho a un descanso anual remunerado de 30 dfas
calendario luego de un afio continuo de servicios.

Para las trabajadoras del hogar que presten servicios con residencia en el
domicilio de la persona empleadora, los periodos que no disponen
libremente de su tiempo y permanecen a disposicion del hogar son
considerados como horas de trabajo®.

Referente a la educacién, la norma contempla que el empleador debe
brindar las facilidades al trabajador para permitir durante la jornada de
trabajo su acceso a la educacién basica obligatoria o a la formacion
profesional o técnica, seglin corresponda®’.

La terminacion de la relacion de trabajo se rige por las normas del régimen
general de la actividad privada en lo que sea aplicable. El trabajador del
hogar puede renunciar al empleo otorgando al empleador un preaviso de
30 dias calendario de anticipacién, no obstante, el empleador puede
exonerar este plazo por iniciativa propia o a solicitud del trabajador.; siendo
que la exoneracion también podra operar si la solicitud no es respondida
por el empleador mediante escrito dentro del tercer dia de presentada®.
Por otra parte, establece la figura de las agencias de empleo que tendra
como objetivo, unicamente, la contrataciéon de personas trabajadoras del
hogar a cambio de una retribucién pagada por la persona empleadora del
hogar. Las agencias de empleo tienen la prohibiciéon de cobrar o ser
afectadas al trabajador patrimonialmente®. También, se prohibe por parte
de las agencias el uso de la intermediacion laboral o tercerizaciéon de
servicios.

Las personas trabajadoras del hogar y sus empleadores gozan de los
derechos colectivos previstos en la Constituciéon Politica del Perd y las
normas internacionales que han sido incorporadas a las normas nacionales.
Se les garantiza la libertad sindical, el fomento de la negociacion colectiva y
el respeto del derecho de huelga™.

Estara prohibido todo acto de discriminacién hacia los trabajadores de
hogar, el tratamiento vejatorio de obra o palabra que afecte la dignidad de
la persona trabajadora del hogar. Asimismo, incurre en acto de
discriminacién el empleador que obligue, o establezca como condicién, al

40 Are. 11.

47 Art. 12.

48 Art. 13: el régimen de despido estara regulado por las causales establecidas en los arts.
22 ss. del Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo 728, Ley de Productividad y
Competitividad Laboral, aprobado por Decreto Supremo 003-97-TR.

4 Art. 14.

% Art. 15.
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trabajador del hogar, realizar actos contrarios a los valores y practicas
sociales, culturales, religiosos y espirituales de sus pueblos, asi como a usar
uniformes, mandiles, delantales o cualquier otra vestimenta o distintivo
identificatorio en espacios o establecimientos publicos como parques,
plazas, playas, restaurantes, hoteles, locales comerciales, clubes sociales y
otros similares”. Cuando la persona desempefie sus labores en un 4rea
distinta al hogar, debera gozar de idénticas condiciones de trato que se les
da a las otras personas.

En este orden de ideas, se prohibe todo acto de discriminaciéon contra la
persona trabajadora del hogar. Queda proscrito segregar a espacios
exclusivos, teniendo derecho a la integridad fisica, psiquica y sexual. No
puede ser sometida a actos que pongan en riesgo o afecten el goce y disfrute
de este derecho. Asimismo, gozan de prevencion y proteccion contra todo
acto de violencia y acoso, en especial contra el hostigamiento sexual™.

En materia de maternidad, la persona trabajadora del hogar goza de
proteccion desde la etapa de gestacion, siendo nulo el despido por motivo
de maternidad. Tiene derecho al descanso pre y post natal conforme a las
normas del régimen laboral general de la actividad privada™.

En cuanto a la seguridad social y la pension, la Ley prevé que la persona
trabajadora del hogar tiene derecho a ser afiliado en el Seguro Social de
Salud (ESSALUD) para la cobertura en salud, asi como al sistema de
pensiones y elegir libremente ser afiliado al Sistema Nacional de Pensiones
o Sistema Privado de Pensiones. El aporte para la cobertura en salud esta a
cargo del empleador, conforme a las normas de la actividad privada, donde
el empleador retendra el aporte correspondiente al sistema de pensiones
elegido™.

En materia de seguridad y salud en el trabajo, los trabajadores tienen
derecho a un ambiente laboral armonioso, adecuado, que preserve su salud
y seguridad y les permita desarrollar su trabajo en condiciones libres de
cualquier riesgo, conforme a las normas del régimen general de la actividad
privada™.

Las personas migrantes que realicen esta labor en condiciones internas o
externas, tiene derecho a la protecciéon legal para prevenir la explotacion o

ST Art. 16.

52 Art. 18.

5 Art. 17.

5 Art. 18: el derecho a la pensién de la persona trabajadora del hogar afiliada al Sistema
Nacional de Pensiones regulado por el D-L 19990, se adquiere conforme a dicha norma y
demas normas aplicables.

5 Art. 20; ademas se observara lo dispuesto en la Ley 29783, sobre Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo y demas normas vinculadas, en lo que fuera aplicable.
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trata laboral, donde se debe garantizar la cooperaciéon entre gobiernos
nacionales y/o locales para una efectiva proteccion™.

Referente a la inspeccién de los centros de trabajo, la norma instituye que
el inspector de trabajo, conforme el art. 5 de la Ley 288006, Ley General de
Inspeccion del Trabajo, esta facultado a ingresar en el dia y hora que
disponga al domicilio donde labora la persona trabajadora del hogar,
siempre que cuente con el consentimiento del empleador o con la
autorizacién judicial oportuna™.

En caso que el empleador se resiste a dar su manifestacion y a otorgar las
facilidades para verificar por parte del inspector el cumplimiento de los
derechos de la persona trabajadora, el funcionario de trabajo levantara un
acta con la sola version de la parte denunciante respecto de las condiciones
laborales incumplidas, las cuales seran valoradas para todo efecto legal
como presuncion cierta de los hechos.

Y por dltimo, la persona trabajadora del hogar debe mantener
confidencialidad sobre los actos o hechos relacionados con la intimidad del
hogar en el que trabaja, salvo los casos que afectan su dignidad o la
integridad del grupo familiar™.

En fin, constituye uno de los paises que ratificé el Convenio OIT C189, y
luego de casi diecisiete afios deroga la Ley que regulaba la relacion laboral
de los trabajadores domésticos, promulgando en el afio 2020 una Ley que
se observa que amplia de forma estructural los beneficios a los trabajadores
de hogar a diferencia de la derogada norma e incluso la Ley preceptia la
inclusion al sistema de seguridad social y de pensiones y a su vez incorpora
a los trabajadores al sistema de seguridad y salud en el trabajo
estableciéndose medidas protectoras de bioseguridad ante el Covid-19.
Asimismo, le otorga el derecho — gue no lo ostentaba antes — de percibir una
remuneracion que no podra ser inferior al salario minimo, sin embargo se
presenta un detalle, es que la norma da la facultad de ambas partes de
negociar la remuneracién, sin embargo no se especifica los parametros
minimos para esa fijacién, lo cual es desventajoso ya que permite al
empleador pautar un salario donde no sea reconocido los estudios, las
habilidades, las competencias adquiridas por el trabajador e incluso el nivel
de responsabilidad que tendra en el oficio.

56 Art. 21.
57 Art. 23, labor inspectiva en el centro de trabajo.
%8 Disposicién Complementatia Finales 22,

3
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Venezuela

Son aquellos que realizan labores de hogar o casa de habitacién o a una
persona determinada, para su servicio personal o de su familia, entre ellos
estan los choferes particulares, camareros, cocineros, jardineros, niferas,
lavanderos, planchadoras y otros oficios de esta misma indole (art. 207
LOTTT).

Asimismo el art. 6 del Reglamento General del Seguro Social” establece una
definicion mas completa, que indica: «Son trabajadores domésticos quienes
de manera habitual y continua prestan servicios mediante un salario, en
labores inherentes al hogar o habitaciéon de una persona o familia, sin fines
de lucro para el patrono»”’.

Ahora bien, es de destacar que en Venezuela el régimen laboral de los
trabajadores domésticos se encontraba regulada en la legislaciéon laboral
(1997)°" que fue derogada por el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de la
Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras (LOTTT)%,
estableciendo dicho Decreto que el régimen de los trabajadores de hogar
serfa contemplado en una Ley especial que a la fecha no ha sido
promulgada.

Ante dicha situacién, los derechos y demas beneficios que se estin
aplicando a los trabajadores domésticos son aquellos determinados por la
Sala de Casacién Social”, que emitié una interpretacion del alcance y
contenido del los ex arts. 275 ss. de la derogada Ley Organica del Trabajo,
con una adicién vinculada con la legislacion laboral vigente. En tal sentido,
a continuacién se detallan los derechos y beneficios de estos trabajadores.
Los trabajadores de hogar estaran sujetos a una relacion de trabajo a tiempo

% En Gaceta Oficial de la Repriblica Bolivariana de V'enezuela, 30 abril 2012, n. 39912.

% En el afio 1966 en Venezuela se implemento el régimen del seguro social amparando a
los trabajadores domésticos, no obstante la Ley del Seguro Social entro en aplicacion en el
afio 1967. En el 2012, al promulgarse la LOTTT se reform¢ la Ley Organica del Sistema
de Seguridad Social, la Ley del Seguro Social y su Reglamento, publicadas en la Gaceta Oficial
de la Repiiblica Bolivariana de 1 enezuela, 30 abril 2012, n. 39912. En la Ley del Seguro Social
y el Reglamento mantuvieron la terminologia de “trabajador domésticos”. Ademas es de
acotar, que la ley del sistema de seguridad social ampara incluso a los extranjeros que se
encuentre residenciados legalmente (art. 4), conllevando que los trabajadores domésticos
extranjeros estan amparados, pero con la condicionante que para gozar de este beneficio
deben estar formalizados legalmente en el pais.

ol Ley Organica del Trabajo (en Gaceta Oficial, 19 junio 1997, n. 5152, extraordinario),
reformada posteriormente y publicada en la Gaceta Oficial de la Repriblica Bolivariana de
Venezuela, 6 mayo 2011, n. 6024, extraordinario (derogada).

92 En Gaceta Oficial de la Repiiblica Bolivariana de Venezuela, 7 mayo 2012, n. 6076,
extraordinario.

63 Sentencia 14 abril 2009, n. 0522.
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determinado o indeterminado, cuyas funciones podran ser realizadas, bajo
las siguientes modalidades: a) Internos (pernoctan): aquellos que habitan en
el lugar donde presta servicios; y b) Externos (no pernoctan): son los que
presta servicios por dfas, por tarea, por unidad de tiempo. Ademas, gozan
de la presuncion de laboralidad y la naturaleza remunerativa de la prestacion
de setrvicios®.

Tendra derecho a la celebraciéon del contrato, conforme las indicaciones
establecidas en el art. 55 LOTTT, lo cual se extendera en dos ejemplares,
donde uno le correspondera al trabajador y contendra los requisitos
establecidos en la LOTTT®.

La relacién de trabajo podra ser suspendida sea por enfermedad y accidente
comun o por ocasioén al trabajo; por motivo de maternidad; estudios;
cuidados a familiares; por causo fortuito o fuerza mayor, entre otros; asi
como los efectos de la antigliedad que no se interrumpe, la proteccion de
inamovilidad y la percepcién del salario y demas beneficios laborales en los
casos excepcionales®.

La relacion de trabajo podra finalizar por despido, retiro, voluntad comun
de las partes o causa ajena a la voluntad de ambas®’; ademais la relaciéon
podra culminar por la falta de honradez y la desidia manifiesta en el
cumplimiento de los deberes por parte del trabajador, en razén de la
naturaleza, el modo y el lugar de la ejecucion de sus laborales, en cuanto la
existencia de una relacién y a su vez un contacto cercano con el patrono y
los familiares.

Asimismo, en caso que relacion de trabajo sea a tiempo indeterminado, la
norma no excluye a diferencia de las relaciones a tiempo determinado, que
el trabajador avise previamente al patrono su retiro voluntario (art. 81
LOTTT). El trabajador tendra derecho a generar y percibir la prestacion de
antigiiedad®, solicitar hasta un 75% de lo depositado como garantia de sus
prestaciones sociales”.

Se encuentran protegidos de inamovilidad, conforme con el art. 94
LOTTT", producto de los diversos Decretos-Ley dictados por Ejecutivo
Nacional donde taxativamente los ampara, as{ como posteriormente el
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Inamovilidad Laboral y el
Decreto 4167 mediante la cual prorroga la inamovilidad para los

04 Art. 53 y 54 LOTTT.

0 Art. 59.

0 Arts. 72-74 LOTTT.

7 Art. 76 LOTTT.

08 Art. 142 LOTTT.

0 Art. 144 LOTTT.

70 Estando excluidos los trabajadotes bajo una relacion temporal u ocasional.
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trabajadores publicos y privados”. Ademis gozan de fuero sindical,
maternal o inamovilidad por suspension de la relacion de trabajo o por tener
hijos con discapacidad™, teniendo a su vez el derecho de indemnizacién
contemplada en el art. 92 LOTTT.

Referente al salario, puede ser estipulado todo en dinero o parte en dinero
y parte en especie, bajo las modalidades de tarea, a destajo o por unidad de
tiempo”. Si se conviene el salario en especie y el trabajador perciba salario
minimo, la Sala indica que debe ser estipulado el valor proporcional de las
percepciones en especie, que comprende comunmente alimentaciéon y
alojamiento.

Ademas, tiene el derecho de percibir un salario suficiente y justamente
remunerador, y formar parte del salario minimo decretado por el Ejecutivo
Nacional, la cual ha sido aplicada desde el afio 2004.

Para los domésticos internos, no se les aplica la base salarial para el calculo
de horas extras, dias feriados, descanso semanal y trabajo nocturno por
motivo que pernocta en la casa del patrono; sin embargo si se les destina a
los domésticos externos.

Es criterio de la Sala que a estos trabajadores no se aplica el calculo de las
utilidades debido a la naturaleza de las funciones del domestico y por el
hecho que no hay un fin de lucro por parte del patrono , ya que esta figura
se enfoca al ambito empresarial y no habitual, sin embargo si procederia la
bonificaciéon de fin de afo a razén de 30 dias, al igual se incluye para el
calculo de la prestacion de antigiiedad por motivo que se efectia por salario
integral que comprende el salario normal mas la alicuota del bono
vacacional y bono de fin de afio’.

El salario podra ser cancelado en efectivo, sin que obste que se realice por
instituciones financieras. Sin embargo, se prohibe su pago por mercancia,
vales, fichas o cualquier otra modalidad analoga.

Referente a las condiciones de trabajo, los trabajadores de hogar se
encuentran amparados por la Ley Organica de Prevencién, Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo, su Reglamento Parcial y las Normas
Técnicas”, en todo lo atinente a la seguridad y salud en el trabajo, y por lo

"V En Gaceta Oficiale de la Repriblica Bolivariana de Venezuela, 28 diciembre 2015, n. 6207,
extraordinario, y 23 marzo 2020, n. 6520, extraordinario.

72 Arts. 419 y 420 LOTTT.

7 Art. 112 LOTTT.

74 Arts. 140y 122 LOTTT.

7> Bl art. 4 de la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(en Gaceta Oficial de la Repriblica Bolivariana de 1 enezuela, 26 julio 2005, n. 382306) establece
taxativamente su ambito de aplicacion a los trabajadores domésticos, en tal sentido: «que
su ambito de aplicacién va destinado a los trabajos efectuados bajo relacion de dependencia
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tanto tienen derecho a prestar servicios, en condiciones minimas de
seguridad, higiene y ambiente adecuados, que permita su desarrollo normal
tanto fisico y psiquicos™.

Por otra parte, tienen derecho al tiempo libre y descanso, y en referencia a
la jornada laboral, a los domésticos externos estan sujetos a una jornada
normal sea completa o patcial”’. Asimismo, imputacién de la jornada al
tiempo de reposo y comida, asi como el tiempo de duracién en caso de
transporte cuando el patrono se haya obligado convencionalmente a
otorgar este beneficio, el salario a tiempo parcial, jornada maxima y al de
descanso semanal que comprende dos dias a la semana’.

Ademas, gozan del derecho al disfrute anual de las vacaciones con el pago
del bono vacacional y el beneficio de alimentacién, el disfrute y el bono
comprende un tiempo minimo de 15 dfas hasta un maximo 30 dias
(dependiendo de la antigtiedad).

En el transcurrir de los afios, a los trabajadores domésticos se la ha venido
otorgando derechos y beneficios como la inclusiéon al seguro social, la
equiparacion de la remuneraciéon al salario minimo, estabilidad, la
proteccion al sistema de seguridad y salud laboral con el derecho de prestar
servicios en un ambiente de trabajo adecuado y de ser protegidos ante
accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales, gozar de las
prestaciones del sistema de seguridad social como optar por los servicios
de salud, de vivienda y habitat, de proteccién por desempleo, entre otras.
En fin, los trabajadores de hogar se encuentran amparados por una serie de
derechos y beneficios que han sido otorgados paulatinamente, siendo los
primeros derechos concedidos, la inclusién al sistema de seguridad social y
la homologacién del sueldo al salario minimo, posteriormente se le han
extendido los beneficios hasta el extremo que la diferencia es minima con
un trabajador ordinario, a pesar que ain Venezuela no ha ratificado el
Convenio OIT C189; sin embargo por otra parte, estos cambios a pesar de

por cuenta de un empleador o empleadora, cualesquiera sea su naturaleza, el lugar donde
se ejecute, persiga o no fines de lucro, sean publicos o privados existentes o que se
establezcan en el territorio de la Republica, y en general toda prestacion de servicios
personales donde haya patronos o patronas y trabajadores o trabajadoras, sea cual fuere la
forma que adopte, salvo las excepciones expresamente establecidas por la ley. Quedan
expresamente incluidos en el ambito de aplicacion de esta Ley el trabajo a domicilio,
doméstico y de conserjeriar.

76 También tienen derecho a ser indemnizados por enfermedad ocupacional o accidente
de trabajo, siempre y cuando se demuestre la responsabilidad del empleador (arts. 1, 69,
70, 129 y 130, Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo).
77 Arts. 172y 173 LOTTT.

78 La jornada tanto para el trabajador de hogar interno como externo es 8 horas al dfa y 40
horas semanales, con 2 horas de descanso.
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tener un significado importante desde el punto de vista de los derechos
laborales e humanos, en la practica no han sido significativos por motivo
que todavia predomina la informalidad y la precariedad en este oficio.

5. Efectos del Covid-19 en las trabajadoras domésticas (de
cuidados)

La OIT”, indica que la crisis sanitaria, social y econémica surgida por el
Covid-19, asi como las medidas de confinamiento decretadas por los paises,
estan causando un efecto en especial a las trabajadoras®, en este caso a las
domésticas, en razon, que la mayoria de los casos asumen la responsabilidad
por los cuidados y la limpieza tanto del hogar donde trabajan como del suyo
propio, hasta el punto en que las tareas de cuidados se intensifica al tener
que atender a poblaciéon de riesgo (personas mayores o enfermas) y a
personas con discapacidad, en situacién de dependencia y/o a nifios y nifias
que permanecen durante todo el dia en los hogares debido a las
restricciones de movilidad y a la suspension de clases.

Ademas el confinamiento, ha producido que las trabajadoras de cuidados
tenga que pernoctar en sus lugares de trabajo, lo que le ha implicado la
separacion con su familia y realizar mas horas de trabajo e incluso hasta
desempefiar actividades extras sin recibir una remuneracion, condiciones
laborales y descanso adecuado, pero ademas se encuentra bajo estrés al ser
propensas a contraer el virus y al ser a su vez transmisoras sea en el hogar
donde trabaja o en el hogar de su familia.

En igual sentido, ademas de estar en riesgo ante la pandemia, estan proclives
a otros riesgos laborales vinculados a las actividades que realizan, estando
expuestas a agentes biologicos, quimicos, fisicos y disergonémicos®, en los
cuales en la mayorfa de los casos el empleador no le suministra los equipos
adecuados de proteccion, careciendo a su vez de un seguro de salud privado
o al acceso a los servicios de salud publicos, al no estar afiliadas al sistema

7 174d. R. COELLO, M. ARTETA, L. SCURO (coords.), gp. cit.

80 Se hace referencia al género femenino, al ser el sector mds predominante en esta labor.
81 Por motivo de la indole de responsabilidad, competencias, y destrezas que conlleva la
ejecucion de las tareas por estas trabajadoras, que en ocasiones deben cuidar a personas
que no son autosuficientes y la complejidad en la ejecucion de las actividades es mayor.
Entre las tareas a realizar estan: atencién para el cuidado de la persona adulta mayor;
higiene y cuidados generales: el bafio, higiene y el cuidado de manos, pies, piel, y afeitado,
cambio de pafial, aseo bucal, el suefio; alimentacion; realizacién de ejercicio de la persona
adulta mayor; valoracién funcional y movilizacién de la persona adulta mayor; tratamientos
y cuidados especiales: prevencion de problemas de salud, sindromes geriatricos, toma de
signos vitales, suministro de tratamientos, medicamentos y curaciones, entre otros.
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de seguridad social, sea por no registrarse por cuenta propia (ya que la
remuneracion no le permite cubrir dicho gasto) o por que el empleador no
la afilia.

Respecto al ambito juridico laboral, la pandemia ha originado en algunos
paises la suspension de los contratos de trabajo, la reduccién de la jornada,
de los salarios y la modificacién o exclusiéon de las compensaciones; de
hecho la crisis ha conllevado por ejemplo en Panama® que los migrantes
abandonen el pafs y se trasladen a su pais de origen.

En fin, el escenario de los trabajadores de cuidados en su condicion de
trabajadores domésticos ha originado a generar una condicion irrita de vida,
afectando su ambito social y econémico.

En este sentido, los organismos internacionales® evaldan que esta situacioén
muestra como se estan incumpliendo las disposiciones del Convenio C189
y muchas de las normativas nacionales adoptadas, considerando que es
fundamental que los gobiernos impulsen medidas para garantizar el
cumplimiento de los derechos de las trabajadoras domésticas como
respuesta a la emergencia sanitaria y la recuperaciéon socio-econdémica.
Asimismo, indica que tanto a nivel nacional como internacional, la situacién
de crisis provocada por el Covid-19 ha impulsado a las trabajadoras
domésticas a estar mas vinculadas entre ellas para generar redes de apoyo
mutuo, permitiendo que haya aumentado sus afiliaciones al Sindicato y
grupos comunitarios.

A nivel internacional, la Federacién Internacional de Trabajadores del
Hogar (FITH) present6 el 18 de marzo de 2020 una declaracion llamada
Manifiesto sobre la Proteccion de los Derechos de los Trabajadores y Trabajadoras del
Hogar y la Lucha Contra la Pandemia del Coronavirus, solicitando: 1) el derecho
a un entorno de trabajo libre de peligros; 2) el derecho a salario por dias de
enfermedad y acceso a un seguro médico; 3) la protecciéon de los derechos
laborales; 4) el derecho a ser informados sobre la pandemia, en especial en
relaciéon con medidas de prevencioén y proteccion, en distintos idiomas
incluyendo el que pueda ser entendido por los migrantes.

6. Conclusion

Del diagnéstico realizado en base a las respuestas del cuestionario, se fueron
documentando las evidencias resultantes y se realizé6 una indagacion

82 H. CONCEPCION, Extranjeros abandonan el pais en medio de la pandemia, en www.tvn-2.com, 10
diciembre 2020.
8 OIT, ONU, CEPAL.
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documental y juridica asi como el analisis de diversas fuentes estadisticas y
de estudios que confirman las percepciones sobre la situacion de
precariedad que caracteriza el trabajo del cuidado en Latinoamérica, y que
cada dia se ha venido profundizando, a pesar que el trabajo que desempefia
estas personas tienen un gran valor social y econémico.

Pero a su vez ha repercutido ante la pandemia Covid-19, siendo que el
trabajo de cuidados es realizado por mujeres y hombres bajo la categorfa de
trabajo doméstico, dirigida a satisfacer las necesidades de alimentacion,
aseo, higiene, y cuidado en aquellas personas que deben desempenar
actividades remuneradas en el mercado de trabajo y no tienen el tiempo
para dedicarse a estas actividades.

Sin embargo, lamentablemente por la condiciéon sociodemografica de las
regiones, las condiciones de vida y la informalidad laboral que es otro
elemento caracteristico de esta labor, hace que los trabajadores del cuidado
y en especial las #rabajadoras estén ubicadas entre los grupos mas vulnerables,
sea por los bajos ingresos y beneficios sociales, la falta de acceso a la
seguridad social, la discriminacién, el trabajo forzoso, entre otros.
Adicionalmente se identificd, que estos trabajadores, se encuentran en
condiciones laborales precarias, por diversas razones: el caracter informal
del vinculo laboral, quienes a su vez realizan la labor de forma informal o
que su empleador se abstiene de afiliar a la persona al sistema de seguridad
social, ocasiona ser excluidos del acceso a la atencién a la salud y la pension
de retiro, ya que los bajos ingresos no le permite cubrir el porcentaje de
cotizacion para el registro de forma voluntaria, y por lo tanto se encuentran
ajenos a percibir las prestaciones, asistencia por vivienda, entre otros
beneficios, lo que hace convertirse mas vulnerables frente a todo tipo de
riesgos.

Es de acotar, que la ausencia de formalizacion laboral lo hace mas
vulnerables frente a los diversos riesgos, ya que no es comun que el trabajo
del cuidado se formalice a través de un contrato, generalmente es obviado
por el empleador, y este hecho los coloca en una situacién inestable, de
debilidad a diferencia de otros paises de la region, donde han realizado
esfuerzos para ampliar su acceso a la seguridad social.

Y a pesar de la situacion de la pandemia, la priorizacion de este grupo de
personas ha originado una demanda en el trabajo de cuidados, alcanzando
al mismo tiempo un valor de hecho por parte del sector salud asi como la
sociedad, sin embargo a principio del articulo nos preguntamos: ¢qué pasara
pospandemia? Por motivo que si bien es cierto que través de las medidas
preventivas y la aprobaciéon de la vacuna, podria mitigar el contagio, sin
embargo el virus no desaparecera, al contrario tendremos que adecuar
nuestras vidas a este contagio, y por ello también nos preguntamos: ¢se
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mantendra el mismo valor de hecho de este trabajo? ;Continuara siendo
valorado como una labor precaria? ¢Se le dara juridicamente mayor valor a
este trabajo? ¢Sera necesario que el trabajador domestico adopte habilidades
que contribuya su valor cognoscitivo?

En tal sentido del diagnéstico obtenido por medio de la encuesta realizada,
mediante la recepcion de habitantes de Argentina, Bolivia, Chile, Colombia,
Estados Unidos, El Salvador, México, Perd, Republica Dominicana y
Venezuela, y las diversas fuentes consultadas, se destaca que ain para finales
del 2020, se mantienen que las personas que realizan trabajo de cuidado son
generalmente mujeres, teniendo una presencia significativa quienes tienen
baja escolaridad, migrantes y jefas de familia. Ademas, que perciben un
salario bajo, no se encuentran protegidos (as) en seguridad y salud laboral,
y que el Estado le ha dado poco valor e importancia.

Que la mayoria de los trabajadores/as de cuidados carecen del acceso a los
servicios de salud, sistema de pensiones y prestaciones dinerarias, al no estar
afiliados/as a la seguridad social, siendo predominante el caso de las
migrantes con su condicion administrativa irregular.

La situacion de la pandemia ha hecho para algunos considerar, que todavia
se estan incumpliendo las disposiciones del Convenio OIT C189 vy las
normativas nacionales que regulan las condiciones laborales de los
trabajadores de hogar adoptadas internamente por paises de Latinoamérica.
Sin embargo, observamos que posterior a la primera oleada de contagio de
SARS-CoV-2, donde la mayoria de los paises han venido flexibilizando las
medias de contencién e incluso se han reactivado gradualmente las
actividades econémicas, poco a poco ha hecho impulsar sobre todo a las
trabajadoras domésticas a crear y potenciar redes y organizaciones
comunitaria de apoyo y sindical.

Dese el punto de vista juridico, de los tres pafses analizados, observamos
como Venezuela a pesar de haber desarrollado, impulsado y dado un alto
nivel de protecciéon laboral a los trabajadores domésticos, esto quedd
paralizado con la promulgaciéon en el 2012 de la LOTTT, originando
paulatinamente tras la crisis econdémica, social y politica un
desmejoramiento en la practica de las condiciones de trabajo y de vida de
estos trabajadores.

Escenario distinto que encontramos en México y Perd, en razén que
México en el afio 2019, reforma la legislacion laboral consagrando mejores
derechos y beneficios a los trabajadores domésticos (incluyendo los de
cuidados), quedando en mora la fijacién del salario minimo, pero a pesar de
ello, en el 2020 declara su voluntad de ratificar el Convenio OIT C189; y
Pert a mediados del mes de octubre de 2020, decreta la Ley de Trabajadores
de Hogar instituyendo un cambio en pro de los trabajadores domésticos,
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otorgando mayor valor y proteccion dentro del ambito de la seguridad y
salud en el trabajo e incluso de bioseguridad ante la pandemia Covid-19.
Por ello, consideramos que el Covid-19, sera el motivo, el eje estratégico
que propulsara que los gobiernos le den mayor valor al trabajo de cuidado,
mejor ejemplo lo tenemos el caso de Pera.

Sin embargo, es fundamental destacar que limitarse a las reformas o la
promulgacién de normas, no constituiran una medida suficiente que
reactive el cumplimiento de los derechos de estos trabajadores por parte del
empleador, asi como garantia de inclusién de estos trabajadores en la
seguridad social, al contrario sera necesario que los gobiernos impulsen
otras medidas complementarias como: impulsar la retenciéon de empleos en
el trabajo doméstico; garantizar subsidios sociales de emergencia; se
instruya la aplicaciéon de protocolos de salud y seguridad que atiendan las
especificidades del sector de trabajo doméstico remunerado; garantizar la
cobertura en salud; asegurar que los servicios de cuidados sean
considerados prioritarios, por motivo de la importancia que cumple su labor
para la vida de otras personas; fomentar y concientizar la formalizacién del
trabajo doméstico; impulsar sistemas de proteccién social integrales;
fomentar el didlogo social; promover campafias de sensibilizaciéon y
concientizaciéon sobre derechos; promover una fiscalizaciéon sobre las
condiciones laborales, a los fines de velar que se cumpla con la
formalizacion de la contratacion y prevenir las condiciones insalubres, mal
trato y practicas inapropiadas por el empleador.

Ahora bien, referente a la necesidad de que el trabajador doméstico adopte
habilidades que contribuya su valor cognoscitivo, de las aportaciones de la
encuesta, del estudio doctrinal y del analisis desarrollado en este articulo, se
desprende que es esencial, por motivo que la formacion es un elemento de
ventaja en el contexto de la precariedad, ya que se ha evidenciado que las
personas que realizan labores especializadas tienen un porcentaje mayor de
factibilidad a una mejor remuneracién, ya que la especializacion esta
asociada con mejores ingresos.

Es de destacar, que el trabajo doméstico, en especial el de cuidados, es un
oficio que requiere un nivel de educacién como minimo Bachiller asi como
la adquisicion de conocimientos, competencias y habilidades ya que las
actividades que deben ejecutar la exige e incluso cuando estan ante el
cuidado de personas no autosuficientes, por ello que lo adecuado, es que la
fijaciéon de los salarios sea de acuerdo al perfil profesional, y experiencia
laboral del trabajador/a, que es lo que hatfa posible que las trabajadoras de
cuidados y en general cualquier oficio que realiza los trabajadores
domésticos de alcanzar una remuneracién justa de acuerdo a las exigencias
que le pide las tareas especiales que deben ejecutar.

www.adapt.it



VALOR COGNOSCITIVO Y PREVENCION DE RIESGOS PARA LOS TRABAJADORES DEL CUIDADO

Ademas la fijacion del salario, en base a este esquema, contribuiria a
incentivar para que las personas busquen capacitarse y a su vez que el
Estado le facilite dicha formacién, teniendo como ejemplo México que a
través del IMSS promovié cursos de formacion dirigidos a los trabajadores
de cuidado de forma gratuita.

La capacitacion servira ademas como un medio para evitar mayor pobreza,
informalidad, menos ingresos y menor nivel de educacién de los
trabajadores de cuidados, por ello que es importante como medida por
parte de los paises ofrecer a este sector politicas de formacién que le permita
ampliar su formacion profesional, especializarse, calificar y certificar sus
competencias, donde sean incorporados los migrantes, pero a su vez los
empleadores facilite el tiempo a los trabajadores de recibir dicha formacion,
ya que al final son los que mas le convienen que sus trabajadores tenga las
habilidades y destrezas para ejecutar con buen fin sus labores y sobre todo
cuando se trata de la salud de sus familiares.
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ADAPT es una Asociacion italiana sin
animo de lucro fundada por Marco Biagi
en el afio 2000 para promover, desde una
perspectiva internacional y comparada,
estudios e investigaciones en el campo del
derecho del trabajo y las relaciones
laborales con el fin de fomentar una nueva
forma de “hacer universidad”.
Estableciendo  relaciones  estables e
intercambios entre centros de ensefianza
superior, asociaciones civiles, fundaciones,
instituciones, sindicatos y empresas. En
colaboracién con el DEAL — Centro de
Estudios Internacionales y Comparados
del Departamento de Economia Marco
Biagi (Universidad de Mddena y Reggio
Emilia, Italia), ADAPT ha promovido la
institucion de wuna Escuela de Alta
formacién en Relaciones Laborales y de
Trabajo, hoy acreditada a  nivel
internacional como centro de excelencia
para la investigacién, el estudio y la
formaciéon en el area de las relaciones
laborales y el trabajo. Informaciones
adicionales en el sitio www.adapt.it.
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